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Sammantattning

En viktig del av polisens arbete med att forebygga
och klara upp brott bestar i att himta in upplysning-
ar och information fran informatorer och andra upp-
giftslaimnare. Detta giller inte minst vid insatser mot
organiserad eller pa annat satt kvalificerad brottslig-
het. Detaljerade regler for hur detta informationsin-
himtande med informatorer ska ske finns fran den 1
oktober 2007 i Rikspolisstyrelsens (RPS) foreskrifter
och allménna rdd om anvindande av informatorer
(RPSFS 2007:5), FAP 490-1, i fortsattningen kallad
enbart FAP. I ett avseende gjordes en dndring den 1
mars 2009, RPSFS 2009:2. En reviderad version av
FAP forviantas komma inom kort.

Enligt direktiven frdn RPS for denna inspektion ar
inriktningen bl.a. att undersoka polismyndigheternas
anpassning till regelverket i FAP, deras organisation,
ledning och styrning av verksamheten med informa-
torer samt dokumentation och resultat for verksam-
heten. En inspektion har darefter skett av Polismyn-
digheterna i Norrbotten och Skane samt i Orebro lin
och i Ostergdtlands lan.

Vid inspektionen har konstaterats en i allt visent-
ligt mycket god anpassning till de olika bestimmel-
serna i FAP och att verksamheten med informatdrer
héller hog kvalitet och bedrivs pa ett effektivt och
rattssiakert satt.

En ndrmast genomgaende iakttagelse 4r behovet av
en bittre organisatorisk effektivitet for att kunna

ta emot och fora vidare information till den yttre
operativa polisverksamheten. I vissa fall har inspek-
tionsgruppen kunnat konstatera att det finns behov
av effektivare styrning och inriktning av informa-
torsinsatserna.

Endast i nagra avseenden har inspektionen lett till
konkreta papekanden och rekommendationer. Detta
géller t.ex. behovet av att i vissa fall starka funktio-
nen som myndighetsansvarig kontrollant (ansvarig
for informatdrsverksamheten vid en polismyndig-
het), nodvandigheten av att s.k. riskanalyser gors
fortlopande enligt vad som forutsétts i FAP samt att
huvudregeln om polisméins bevipning i yttre tjanst
tillimpas konsekvent dven pd hanterare. Betriffande
hanterare och kontrollanter pekar inspektionsgrup-
pen ocksa pa behovet av att genomgéaende infora
fortroendearbetstid for att 0ka tillgdngligheten och
flexibiliteten.

Erfarenheterna av inspektionen har slutligen
foranlett inspektionsgruppen att peka pa behovet
av centrala riktlinjer eller anvisningar betraffande
hanterarnas loggar (dagbocker 6ver olika hindelser),
riskanalyserna samt gallringen av olika handlingar i
informatdrsiarenden.
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T Inledning

Sedan Rikspolisstyrelsen beslutat att under 2012
genomfora en inspektion av polismyndigheternas
verksamhet med informatorer gavs direktiv den 10
april 2012, VLK-128-1697/12, for inspektionen enligt
vad som framgar av punkterna 1-6, bilaga 1.

Enligt direktiven skulle alltsa inspektionen avse
myndigheternas anpassning till foreskrifterna och de
allménna raden i FAP, myndigheternas organisation,
ledning och styrning av verksamheten med informa-
torer, sarskilt hur verksamheten dokumenteras och
redovisas samt att reglerna om beslutsordning och
attestering iakttas. Aven de resultat som uppnatts
med verksamheten, liksom de medel som betalats ut
skulle redovisas samt personalresurser, kompetens-
forstarkning pad omradet, arbetsmiljofragor samt
anvindningen av metoder for riskanalyser.

1.1 Genomforande

Inspektionsgruppen har mellan den 18 september och
den 21 november 2012 besokt polismyndigheterna i
Norrbotten och Skane samt Orebro lidn och Oster-
gotlands 1an och dar haft samtal med personer med
kunskaper och insikter om informatorsverksam-
heten. Vidare har gruppen granskat myndigheternas
tjansteforeskrifter i emnet, samt andra handlingar av
betydelse for att bedoma verksamhetens kvalitet och
innehall.

Inspektionsgruppen har bestatt avlagmannen
Sten Falkner, verksjuristen Karina Hellrup, polis-
intendenten Johan Norrman och kriminalkommis-
sarien Anders Ahlén.
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2 Bakgrund m.m.

Informatdrer ar sarskilda uppgiftslimnare som antas
av polisen och anvands inom den polisiidra verksam-
het som ingér som en del i polisens kriminalunder-
rattelseverksamhet, Kut. Informatorerna kan fa

viss ersattning for sina insatser, s.k. tipspengar, som
bestdms med utgangspunkt fran en centralt utfor-
mad beddmningstabell. For varje informator finns
sarskilt utsedda poliser, hanterare, som har hand bl.a.
om de I6pande kontakterna med informatorerna.
Inom polismyndigheterna finns en eller flera kontrol-
lanter for arbetsledning och kontroll av samt stod at
bl.a. hanterarna och som ocksé ska vidarebefordra
informationen till en mottagande enhet inom myn-
digheten. Pa varje myndighet ska ocksa finnas en
myndighetsansvarig kontrollant med ett dvergripande
ansvar vad giller bl.a. kontrollanternas verksam-
het. Enligt en bestimmelse i FAP ska myndigheten
dessutom utse en person som under lanspolismésta-
ren har det 6vergripande ansvaret for myndighetens
verksamhet med informatorer. For att skapa rutiner
och kontrollmdgjligheter finns bestaimmelser i FAP, i
forekommande fall kompletterade med tjanstefore-
skrifter och andra myndighetsdokument, angaende
informatdrsakterna, hanterarregister, hanterarnas
och kontrollanternas férande av s.k. loggar, dvs.
dagbocker 6ver kontakter och andra atgérder, samt
forvaringen av sddana handlingar. I FAP finns ockséa
ett stort antal foreskrifter och allmdnna rad angé-
ende bl.a. antagande av informatdrer och utseende av
hanterare och kontrollanter, risk- och lamplighetsbe-

domningar samt rutinerna vid utbetalning av olika
former av tipspengar. Betrédffande tipspengar ska
enligt vad som rekommenderas av Rikskriminalpoli-
sen myndigheterna sarskilt redovisa nyttoeffekten av
informatdrsarbetet i forhallande till nedlagda kost-
nader eller vad som brukar kallas Value for Money.
Aven férutsittningarna och formerna for avveckling
av informatorer m.fl. anges i FAP liksom polismyn-
digheternas samverkan inom sex olika geografiska
samverkansomraden.

Informatorsverksamhetens historik och utveckling
har narmare redovisats i en rapport i augusti 2006
frdn en granskning av anvdndandet av informatorer
i polisens kriminalunderrittelseverksamhet (dnr

VK A-128-1419/05), s 8-17. I rapporten lades fram ett
antal forslag som nu finns i FAP.

Vissa fragor med anknytning till informatorsverk-
samheten, bl.a. sekretesskyddet for informatorer,
har behandlats, t.ex. i delbetdnkandet (SOU 2003:74)
Okad effektivitet och rittssikerhet i brottsbekdmp-
ningen fran Beredningen for rattsviasendets utveck-
ling och senare i Insynsutredningens slutbetinkande
(SOU 2010:14) Partsinsyn enligt rattegangsbalken.
Aven Polismetodutredningen har i sitt slutbetinkan-
de (SOU 2010:103) Sarskilda spaningsmetoder nagot
berort avgransningen av omradet for informatorer i
forhallande till s.k. infiltratorer.
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3 Allmant om myndigheternas
organisation m.m.

3.1 Polismyndigheten i Norrbotten

Vid besoket sammantriffade inspektionsgruppen
med operative chefen, dven stéllféretradande myn-
dighetschef, chefen for brottsutredande avdelningen,
chefen for Kut, de tva kontrollanterna, de bada
hanterarna samt en tidigare hanterare.

Myndigheten har ett verksamhetsomrade som
innefattar fjorton kommuner uppdelade pa fyra
polisomraden, med en sammanlagd folkméangd
pa drygt 250 000 personer. Myndigheten har sam-
manlagt 654 anstillda varav 478 poliser. Efter ny
organisation 2007 kom verksamheten med infor-
matorer 1 dess nuvarande form i praktiken i gang
2010. Verksamheten utgar fran FAP, en tjanstefo-
reskrift den 27 april 2012, nationella riktlinjer och
egna malstyrningar. Myndigheten har en strategisk
ledningsgrupp samt en operativ ledningsgrupp.
Antalet informatorer vid myndigheten framgar av
bilaga 2 (hemlig). Informatorerna ar samtliga 6ver
20 ar. Som myndighetsansvarig kontrollant fungerar
operative chefen. De tva kontrollanterna ar i
praktiken pa deltid, eftersom de har sidouppgifter.
Formellt ar de tva hanterarna pa heltid men har
dessutom hand om lokalt personsidkerhetsarbete
och férhandlaruppdrag. Verksamheten styrs av
en arlig inriktningsplan med maojlighet till till-
laggsdirektiv under aret efter beslut i den operativa
ledningsgruppen. Hittills har den huvudsakliga
inriktningen skett mot bl.a. narkotikabrott, vapen-
brott samt tillgreppsbrott och ungdomsbrottslighet.
Myndigheten har uttryckt behov av en 6kad verk-
samhet med fler informatorer for nya inriktningar
i olika delar av lanet. Det finns inget organiserat
informatorssamarbete med Norge eller Finland men
det forekommer erfarenhetsutbyte med dessa linder
och med Polismyndigheten i Vésterbottens lén.

3.2 Polismyndigheten i Orebro lan

Sammantriffanden skedde med Ianspolisméstaren,
operative chefen, bitradande chefen for Kut, den

myndighetsansvarige kontrollanten, en kontrollant
samt de fyra heltidshanterarna.

Myndigheten har sammanlagt omkring 700
anstillda, varav omkring 590 poliser. Lanet omfattar
fyra polisomraden. Myndigheten har en strategisk
ledningsgrupp samt en operativ ledningsgrupp.
Myndigheten har en tjansteforeskrift den 7 decem-
ber 2010. Den operative chefen och chefen for Kut
deltar i den operativa ledningsgruppen och bada
genomfor méanatliga moten, referensgruppsmaoten,
ienlighet med tjansteforeskriften, punkten 3, tredje
stycket. I den gruppen ingar dven den myndighetsan-
svarige kontrollanten och kontrollanterna, vilket ger
goda mojligheter till styrning och ledning av under-
rattelseinhdmtningen. Férutom styrningen fran
referensgruppen har chefen for Kut en mera direkt
styrning av verksamheten i sin chefsroll. Genom
referensgruppen sikerstiller man ledningens insyn i
verksamheten. Sammantraffanden sker varje vecka
mellan den myndighetsansvarige kontrollanten,
kontrollanter och hanterare dar olika fragor bl.a.
lokala inriktningar av verksamheten diskuteras. Den
myndighetsansvarige kontrollanten dr gemensam
med Polismyndigheten Dalarna. Det finns numera,
sedan den 1 november 2012, tva kontrollanter, bada
pa heltid och utan sidouppgifter. Fyra hanterare finns
pa heltid och numera tre pa deltid. Antalet informa-
torer vid myndigheten framgar av bilaga 2 (hemlig).
Samtliga informatorer ar Over 20 ar. Vidare finns en
aktionsgrupp och ett regionalt underréttelsecentrum
(RUC) inklusive en gemensam kriminalunderrattel-
setjanst inom samverkansomréadet (SAMO-Kut) som
ocksé kan ge inriktningar for informatorsarbetet.
Verksambheten édr inriktad mot bl.a. narkotikabrott,
tillgreppsbrott samt vald i relationer och vald utomhus.

3.3 Polismyndigheten i Ostergétlands lan

Sammantraffanden har skett med ldnspolismasta-
ren, operative chefen, avgaende chefen for Kut, den
myndighetsansvarige kontrollanten, de tva kontrol-



lanterna samt fyra hanterare.

Myndigheten, som efter en omorganisation 2011 ar
uppdelad pa en operativ avdelning och en forvalt-
ningsavdelning, omfattar tre polisomraden, fem
nirpolisomraden, och har sammanlagt omkring 1 050
anstillda, varav omkring 770 poliser. Den bitrddande
operative chefen samt chefen for Kut deltar i den ope-
rativa ledningsgruppen. Kut far inhimtningsuppdrag
och kan da anvinda informatorsverksamheten, som
far sina uppdrag via Kut. Bitrddande operative chefen
har enligt tjinsteforeskriften den 7 juni 2011, det
Overgripande ansvaret for informatorsverksamheten.
Den myndighetsansvarige kontrollanten 4r gemensam
med polismyndigheterna i Ovriga tva lan, S6derman-
land och Jénképing, inom samverkansomrade Ost. De
bada kontrollanterna har heltidsbefattningar. Av de
numera sex hanterarna ar fyra pa heltid och tva pa del-
tid, omkring 50 procent, och resten sikerhetsskydds-
arbete. Kontrollanterna och hanterarna tjanstgor i de
Ovriga tva lanen inom samverkansomradet efter sér-
skilda beslut av den myndighetsansvarige kontrollan-
ten med stod av tjansteforeskriften. Antalet informa-
torer vid myndigheten framgar av bilaga 2 (hemlig).
Samtliga informatdrer ar 6ver 20 ar. Informatdrsverk-
samheten bedrivs enligt de nationella riktlinjerna och
beslut i den operativa ledningsgruppen och ar inriktad
pa bl.a. méngdbrott, vapen- och narkotikabrott samt
ekonomisk brottslighet.

3.4 Polismyndigheten i Skane

Sammantraffanden har skett med bitridande léns-
polismaéstaren, chefen for lanskriminalavdelningen,
den tidigare myndighetsansvarige kontrollanten och
tf myndighetsansvarige kontrollanten, samt fran
polisomrade Malmo (POMA), chefen for Kut, de
bada kontrollanterna samt en av hanterarna.
Myndigheten har fem polisomréaden, varav
POMA ar det storsta, och tre lansovergripande
avdelningar. Sammanlagt finns omkring 3 600
anstéllda, varav omkring 2 600 dr poliser. Enligt
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tjansteforeskriften den 13 juni 2008, har chefen for
lanskriminalavdelningen det 6vergripande ansvaret
for informatorsverksamheten. Varje polisomrade
samt lanskriminalavdelningen har egen verksamhet
knuten till sin Kut. Dessa verksamheter, som leds av
en kontrollant, bedrivs bl. a. utifran de inriktningar
som beslutas i respektive operativa ledningsgrupp.
Verksamheten i ett polisomrade kan dven fa inrikt-
ningar fran lanskriminalavdelningens operativa
ledningsgrupp, ofta via den myndighetsansvarige
kontrollanten. De nationella inriktningarna och
specifika onskemalen fran utredningssidan ar ocksa
styrande. Den myndighetsansvarige kontrollanten
ar gemensam med polismyndigheterna i Kalmar
lan och Kronobergs ldn inom samverkansomradet
SYDSAM medan Polismyndigheten 1 Blekinge 14n 1
nulédget stir utanfor.

Inom ldnet finns sex kontrollanter. De bada kon-
trollanterna vid POMA har heltidsbefattningar. Sam-
mantaget i lanet finns 19 hanterare pa heltid, varav
fyrainom POMA. Ytterligare tre hanterare, varav tva
kvinnor, ska anstéllas inom kort vid polisomrédet.
Kontrollanterna och hanterarna kan verka inom alla
delar av lanet och ocksa inom samverkansomradet.
Antalet informatoérer vid myndigheten framgar av
Samtliga informatorer ar over 20 ar. Informators-
verksamheten bedrivs enligt de nationella riktlin-
jerna och beslut i den operativa ledningsgruppen.
Genomgaende sker inriktningen mot mangdbrott
men Aven mot vapen- och narkotikabrott. Aven
lokala inriktningar och prioriteringar har betydelse.
Insatser har ocksa gjorts mot grov brottslighet, &ven
organiserad sddan, samt i forebyggande syfte, t.ex.
vid storre idrottsevenemang och vid demonstrationer.
Man har ocksé haft ett framgangsrikt samarbete med
den Nationella viarvargruppen vid Rikskriminalpo-
lisen under varen 2012. Under 2011 genomfordes en
intern granskning med anledning av vissa misstan-
kar om brister i hanteringen vid ett polisomrade, bl.a.
av tipspengar. Den ledde till att forundersokningar
inleddes i tva fall men dessa lades sedan ned.
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4 lakttagelser

och beddmningar

4.1 Allmant

Ett allmint och genomgédende intryck fran de fyra
inspektionsbesoken ér alltsa att verksamheten haller
hog kvalitet och bedrivs i 6verensstimmelse med vad
som forutsitts i FAP och andra foreskrifter. Arbetet
préglas av en malmedvetenhet och insikt om infor-
matorsverksamhetens betydelse for polisens verk-
samhet. De personer vid polismyndigheterna som
inspektionsgruppen samtalat med har visat mycket
goda insikter och kunskaper om gillande bestim-
melser. Nagra principiella felaktigheter i forhallande
till FAP eller systemfel har inspektionen inte visat pa.
Fran samtliga myndighetsledningar har uttalats att
man ar ndjd med resultaten fran verksamheten.

Betraffande det konkreta informatorsarbetet vid
de fyra myndigheterna har inte framkommit annat
an att det ror sig om vil fungerande verksamheter
som bedrivs i enlighet med FAP. Detta géller t.ex.
de myndighetsansvariga kontrollanternas, kontrol-
lanternas samt hanterarnas uppgifter och olika roller
samt ansvarsomraden, 9-15 §§ FAP, hanteringen och
utbetalningarna av tipspengar samt varvning och
avveckling av informatorer, 27-30 och 32-33 §§. Det ar
alltsa fraga om en mycket god anpassning till och till-
lampning av regelverket, 4ven om rutinerna inte alltid
ar helt likartade enligt vad som nirmare framgar av
foljande avsnitt.

Aven nir det giller rekrytering och utbildning av
personal, 34-35 §§ FAP, foljs regelverket och de som
rekryteras till verksamheten planeras in pa komman-
de utbildningar, Aven regionala och lokala sidana.
En av kontrollanterna vid Polismyndigheten i Norr-
botten hade dock dnnu inte gatt den centrala utbild-
ningen. Vid Polismyndigheten i Orebro lin anges i
tjansteforeskriften, punkten 8, att myndighetskon-
trollanten ansvarar for att en plan for att kompetens-
forsorjningen upprittas. Enligt uppgift finns dock
inte en sadan plan.

Inspektionsgruppen har konstaterat att det dverva-
gande antalet hanterare vid myndigheterna dr mén.
Betréaffande rekryteringen av hanterare vill inspek-

tionsgruppen tilligga att en jamnare konsfordel-
ning allméint sett kan vara att rekommendera, dven
pa detta omrade. Enligt inspektionsgruppen finns
sikerligen fordelar med en kvinna som hanterare nar
det ar fraga om t.ex. moten och andra kontakter med
kvinnliga informatorer. Inspektionsgruppen ar dock
medveten om de rekryteringssvarigheter som av olika
skédl ibland finns.

4.2 Organisation och ledning m.m.

Av 3 § FAP foljer att informatorsverksamheten ska
utgora en del av polismyndighetens kriminalunder-
rattelseverksamhet. Enligt 4 § forsta stycket FAP ska
polismyndigheten utse den som under linspolismés-
taren ska ha det 6vergripande ansvaret for informa-
torsverksamheten vid myndigheten. I 8 § FAP anges
vidare att anvindandet av informatorer ska ingd som
ett led i polismyndighetens brottsforebyggande och
brottsbekdmpande verksamhet och inriktas for att
tillgodose myndighetens planlagda underréttelse-
behov.

Vid inspektionerna har genomgaende framgatt
att det finns uttalade mélsittningar och inriktningar
for verksamheten utifran myndigheternas behov och
samlade resurser. Vissa fragor framst kring organisa-
toriska forhallanden, Aven om dessa inte ar uttryckli-
gen reglerade i FAP, leder dock inspektionsgruppen
till att redovisa vissa iakttagelser och synpunkter
enligt nedan.

Polismyndigheten i Norrbotten

Enligt tjansteforeskriften dr lanspolisméstaren
Overgripande ansvarig for informatorsverksamheten
i linet. Aven om denne som myndighetschef givetvis
ar ytterst ansvarig dven for den verksamheten strider
detta formellt mot vad som angesi4 § forsta stycket
FAP. Eftersom operative chefen, dven stallforetra-
dande myndighetschef, dessutom dr myndighetsan-
svarig kontrollant bér myndigheten 6verviga om
dessa bada funktioner ligger pa en lamplig nivd med



héinsyn bl.a. till m&jligheterna for hogsta ledningen
att utdva en kontroll av verksamheten. Om befatt-
ningen som myndighetsansvarig kontrollant skulle
laggas ner pa chefen for Kut kréivs enligt 41 § FAP att
det medges undantag eftersom denne inte ar polis-
man, nagot som forutsatts enligt 2 § FAP.

Tjansteforeskriften, som uppenbarligen tillkom-
mit som en f6ljd av inspektionen, innehaller ett antal
grundlaggande definitioner m.m., som redan finns i
FAP och darfor dr onddiga. Tjansteforeskriften bor
darfor arbetas om sa att enbart myndighetens kom-
pletterande bestimmelser fors in dar. Beskrivningen
pasidan 3 i tjansteforeskriften, Nationellt informa-
torsregister (NIR), tycks vidare felaktigt utga fran att
myndigheten sjilv ska fora ett informatorsregister,
jamfor 18-20 §§ FAP.

Verksamheten ar for narvarande av liten omfatt-
ning men det finns alltsd ambitioner att utvidga den
mot aktuella och kommande problembilder. Trots
den mattliga omfattningen tycks man ha uppnétt
goda resultat, t.ex. betraffande ungdomsbrotten. De
forvantningar som uppenbarligen finns med plane-
rade 6kade inriktningar motsvaras for narvarande
inte av de resurser som satts av for informatorsverk-
samheten. Med hansyn till att bade kontrollanterna
och hanterarna t.ex. pa olika sitt har ytterligare
uppdrag finns risk for att framfor allt hanterarupp-
gifterna inte kan bedrivas effektivt nir det géller
t.ex. viarvning av informatorer inom en rad omraden
och over en storre geografisk yta. Det skulle t.o.m.
kunna hivdas att situationen med alltfor fa hanterare
och informatdrer ar eller i varje fall skulle kunna bli
sadan att den inte helt stimmer 6verens med bestadm-
melsen 18 § FAP om att inriktningen av verksamhe-
ten ska vara sddan att den tillgodoser myndighetens
planlagda underrittelsebehov.

Aven ur ett arbetsmiljoperspektiv kan befaras att
belastningen kan komma att bli for stor for nagra
av befattningshavarna med hiansyn till t.ex. kraven
pa tillginglighet, jAmfor ocksa det allmidnna radet
1 anslutning till 5 § FAP dar utgdngspunkten ar att
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befattningarna som kontrollant och hanterare bor
inrittas som heltidstjanster.

Slutligen bor framhallas betydelsen av fortlopande
uppfoljningar for att skapa underlag till beslut i den
operativa ledningsgruppen om inriktning av verk-
samheten. Den uppf6ljning som sker i dag skulle
behdva ske mera systematiskt for att fa klarhet i t.ex.
om en inriktning ska dndras. Sddana atgirder liksom
varvning av nya informatorer till férman for en sir-
skild inriktning kraver tid, planering och noggranna
overvaganden, inte minst med tanke pa de stora
geografiska avstanden i Norrbotten.

Polismyndigheten i Orebro lin
Inspektionsgruppen noterar som goda exempel pa
atgéarder for att utveckla verksamheten det som anges
i tjansteforeskriften, dels om den tidigare nimnda
referensgruppen, dels om den utvdrdering som enligt
punkten 10 arligen ska ske. Sidana utviarderingar
sker, ddr dven en redovisning av nyttoeffekten (Value
for Money) gors, med jamforelser for aret innan.
Organisationen for informatorsverksamheten
behélls 4ven under sommaren genom att man inte
tar den personalen i ansprak, t.ex. for yttre tjinst-
goring eller utredningsverksamhet. Ett forhallande
som nu atgirdats ar att den myndighetsansvarige
kontrollanten under vissa perioder agerade bade som
sddan och som kontrollant vid olika tillfallen. Enligt
inspektionsgruppen bor det dock skapas en funk-
tion motsvarande en bitrddande myndighetsansvarig
kontrollant for Iinen eller nigon annan likvardig
16sning for att ticka in den tid nir ordinarie myndig-
hetsansvarig kontrollant har semester eller av annat
skal inte ar tillginglig.

Polismyndigheten i Ostergétlands lin
Informatdrsverksamheten lyder formellt inte under Kut
utan hor organisatoriskt till Narkotika- och underrét-
telseenheten, nagot som utgdr en formell avvikelse fran
vad som anges i3 § FAP. Samtidigt bor vigas in att Aven
Kut hor till den enheten och att det framforts speciella
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skl for den ordningen, nimligen att Kut-chefen, nir
organisationen skapades, inte hade tillrackliga erfa-
renheter om informatorsverksamheten. Enligt uppgift
kommer organisationen att Andras.

Moéten halls en gdng i halvaret, dir de ytterst ansva-
riga for informatorsverksamheterna i samverkans-
omréde Ost diskuterar inriktningar av verksamheten.
Nar det géller lokala inriktningar av informatorsverk-
samheten har fran ett hall framforts att det ibland kan
vara svart att fa besked fran myndighetsledningen
angdende t.ex. lokala satsningar. Sddana lokala styr-
ningar och preciseringar bor enligt inspektionsgrup-
pens uppfattning tas fram inom myndigheten.

Vid myndighetsansvarige kontrollantens fran-
varo trader nagon av de ytterst ansvariga, eller
kontrollant, i samverkansomradet in. Enligt inspek-
tionsgruppens mening motiverar situationen med
samverkan mellan tre myndigheter bade fran effek-
tivitetssynpunkt och arbetsmassigt 4ven hir att en
funktion inrédttas med en bitrddande myndighetsan-
svarig kontrollant eller pa nagot annat likvardigt sitt
for att sakerstélla tillgdngligheten.

Polismyndigheten i Skdne

Trots att funktionen myndighetsansvarig kontrollant
ar delvis gemensam inom SYDSAM finns ingen bitré-
dande myndighetsansvarig kontrollant. Under 2011
genomfordes tva analyser av informatorsverksamheten
som ledde till forslag till olika fordndringar, bl.a. att en
tjanst som bitridande myndighetsansvarig kontrollant
ska inrdttas. Nagot beslut i den fragan har inte fattats.
Inspektionsgruppen vill dock som sin mening uttala att
en sadan befattning eller nagon annan likvérdig l6sning
framstar som viktig bade for den myndighetsansvarige
kontrollantens arbetssituation och for att 4 en effektiv
och tillginglig verksamhet.

4.3 Styrning av verksamheten

Alla fyra inspekterade polismyndigheter har nagon
form av operativ ledningsgrupp eller flera operativa

ledningsgrupper, dir i nagot fall nagon fran informa-
torsverksamheten eller chefen for Kut deltar. I olika
grad fors diskussioner i ledningsgrupperna angaende
informatorsverksamheten.

Enligt inspektionsgruppens mening ar informa-
torsverksamheten sa betydelsefull att det bor finnas
generella kunskaper om den hos myndighetsledning-
en och iden operativa ledningsgruppen for att verk-
samheten ska kunna anvindas fullt ut enligt myndig-
heternas inriktning, bade nationella och regionala
sddana. Olika arbetssitt och mdjligheter bor enligt
inspektionsgruppen diskuteras mera pa alla nivéer
av inblandade, dvs. fran hanterare och uppat. I annat
fall finns risker for att anvindningen av informatorer
blir hindelsestyrd i alltfor stor omfattning och inrik-
tad enbart t.ex. mot grov brottslighet. Det 4r ocksa
viktigt att nya inriktningar eller direktiv fran en
operativ ledningsgrupp till informatorsverksamheten
verkligen sprids vidare inom myndigheten, ett ansvar
som i forsta hand vilar pa chefen Kut.

4.4 Atgarder for att inhamtad information
leder till operativa resultat

En framgéngsrik informatorsverksamhet forutsitter
att den inhdmtade informationen kommer ut till rétt
mottagare s att operativa resurser kan anvinda sig
av informationen. Narmast genomgaende har fran
myndigheterna pekats pa brister i detta avseende.
Problemen har bestatt framfor allt i att resurser
saknats for att vidta de operativa atgirder, ofta av
akut karaktar, som en inhdmtad information kréver.
Forutom den minskade polisidra effektiviteten som
detta innebir har pekats pa risk for bristande fortsatt
engagemang och en uppgivenhet fran personalen
inom informatdrsverksamheten om inte informatio-
nen anvinds. Dessutom kan det uppsta en misstro
fran enskilda informatorer angaende vardet att Over
huvud taget lamna information till Polisen.

Fran Polismyndigheten i Orebro lin har hinvisats
till den yttre grupp som tidigare fanns och som orga-



nisatoriskt horde till Kut och dirmed kunde anvin-
das operativt for snabba atgarder. Polismyndigheten
i Ostergétlands lin, dir chefen for Kut ér tillgénglig
per telefon dven utanfor kontorstid och kan under-
rattas1akuta fall, har ocksa fort fram behovet av en
sadan yttre grupp néra kopplad till Kut for att kunna
hantera akut information. Polismyndigheten i Skdne
har ddremot inte angett nagra storre svarigheter nar
det giller att genomfora operativa insatser utifran
lamnad information. Det har dock angetts att det i
mindre polisomraden inte alltid 4r mojligt att agera
operativt pa all information. Som exempel pa atgir-
der som gor det mojligt att ta emot information och
agera operativt har hanvisats till systemet med en
kontrollant i beredskap, som alltid finns tillgdnglig
och att det ofta finns god tillgang till yttre resurser,
t.ex. BRAVO-gruppen (tolv poliser som arbetar lans-
overgripande at linskriminalavdelningen), gatulang-
ningsgruppen i POMA och olika spaningsgrupper.
Nar det géller att skapa organisatoriska forut-
sattningar for att pa ett effektivt sitt kunna utnyttja
information anges, 8 § andra stycket FAP, att bade
kontrollanter och hanterare maste kunna kontaktas
utan oskéligt drojsmal. Detta tillgédnglighetskrav har
vid de inspekterade myndigheterna 10sts genom att
de har s.k. fortroendearbetstid med funktionstilligg
eller loneforstarkning pa annat sétt, samt att kontrol-
lanter respektive hanterare ofta har ett gemensamt
ansvar for tillgingligheten under semestrar och utan-
for arbetstid. Dessutom kan en hanterare tillfalligt
tjanstgora som kontrollant, jaimfor 5 § tredje stycket
FAP. Mot detta star att chefen Kut inte har samma
krav pa tillganglighet, vilket gor att kontrollanten
inte alltid kan vidarebefordra informationen till Kut
och att operativa insatser dirmed riskerar att utebli.
Ett annat forhallande som kan minska mgjligheten
till operativa framgangar utifrdn inhdmtad informa-
tion dr bestimmelsen i 11 § andra stycket FAP om
att kontrollanten ska bedoma virdet avinkommen
information och vidarebefordra informationen till
berérd enhet inom polismyndigheten, oftast Kut.

lakttagelser och bedémningar
13

Regeln framstar for akuta fall som onodigt forma-
liserad och bor enligt inspektionsgruppens mening
16sas sa att en kontrollant, nar forhallandena kraver
skyndsamma &tgérder, direkt kan ta de kontak-

ter som kravs for att operativa insatser snabbt ska
kunna sittas in. Forslaget forutsitter att den angivna
bestimmelsen i FAP dndras.

Betraffande s.k. mdngdbrott finns genomgaende
relativt stora resurser for den inre Kut -verksamheten
med forutsittningar att kunna hantera inkommen
information. Ofta saknas dock tillrackliga yttre
resurser for omedelbara insatser, inte minst under
icke kontorstid. Aven om det finns yttre personal,
it.ex. narkotikagrupperna, som ofta kan na bra
resultat, dr det en brist att det inte 4r angivet vilken
yttre personal som ska atgirda information mot en
viss inriktning. Ytterst kan detta ses som en bristande
anpassning for att uppna effektivitet. Ett system med
tillrackliga personalresurser for att informatorsverk-
samheten ska kunna fa avsittning i form av operativa
atgiarder méaste finnas. Polismyndigheterna bor i
sammanhanget 6verviga om det finns fordelar med
att knyta en sddan yttre enhet till Kut. Det skapas da
mojligheter att vidta akuta operativa insatser, men
dven vissa mera begrdansade spaningsuppdrag. Den-
na l6sning forutsitter en tydlig ledning, dir nytta och
uppdrag ar tydligt for Ovriga i organisationen.

Som en ytterligare atgérd for att gdra samarbetet
mellan informatorsverksamheten och 6vriga delar av
polismyndigheten effektivare har frdn hanterare vid
Polismyndigheten i Orebro lin pekats pa mojligheten
att dven hanterarna inkluderas i den sédndlista som
anvands for att genom SMS informera om intriffade
grovre brott eller storre hindelser. Fran hanterare vid
Polismyndigheten i Ostergotlands lin har framforts
onskemél om en tilldimpning av den s.k. Roslags-
modellen, som bl.a. innebar att kontrollanterna och
diarmed ocksa hanterarna far besked angaende pa
vilket sétt den limnade informationen har hanterats.
Denna modell har fran Polismyndigheten i Skane
ansetts passa mindre bra for storre myndigheter.
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Inspektionsgruppen saknar tillrackligt underlag for
att ha nagon klar uppfattning i nimnda fragor men
vill rekommendera myndigheterna att 6verviaga och
prova olika mgjligheter som kan skapa positiva effek-
ter for verksamheten.

4.5 Samverkan

Enligt 7 § FAP ska polismyndigheterna samverka
inom ramen for underrattelseprocessen inom det pri-
maéra samverkansomradet. Den ndrmare inneborden
av hur denna samverkan ska bedrivas framgar inte.

Den samverkan som Polismyndigheten i Norrbot-
ten har med Polismyndigheten i Vasterbotten géller
enbart erfarenhetsutbyten. En samverkan mellan
myndigheterna inom samverkansomradet av det slag
som rimligen forutsitts i FAP bor enligt inspektions-
gruppens mening kunna utvecklas och fordjupas. I
en kommande utveckling av en sddan samverkan bor
dven fragan om en gemensam myndighetsansvarig
kontrollant och delat kontrollantansvar 6vervigas,
sarskilt med hansyn till den begransade verksamhet
som hittills finns i Norrbotten.

For Polismyndigheten i Orebro lin forefaller det
enligt inspektionsgruppens mening naturligt att det
skapas forutsattningar for en samverkan dven med
Polismyndigheten i Virmland.

Vid Polismyndigheten i Ostergétlands lin sker sam-
verkan inom hela samverkansomrédet, vilket med
det nyligen inférda systemet med gemensam myndig-
hetsansvarig kontrollant samt gemensamma kontrol-
lanter och hanterare som kan verka i hela omradet
forefaller ge de tre myndigheterna stor kapacitet.
Kontrollanterna inom samverkansomradet avlastar
varandra genom ett delat ansvar for Arenden utom
kontorstid. P4 sikt bor ocksa gemensamma rutiner
kunna inforas.

Vid Polismyndigheten i Skdne sker samverkan inom
samverkansomradet men Polismyndigheten i Ble-
kinge 1an omfattas 4nnu inte av det siarskilda samver-
kansavtal som finns men ska enligt uppgift snart vara

med. Polismyndigheten har ocksé samverkan med
bl.a. polisen i Danmark samt med Tullen, Sdkerhets-
polisen och Kriminalvarden.

Inspektionsgruppen vill, nirmast som en sjalvklar-
het, tillagga att det ar viktigt att utnyttja de fordelar
som en effektiv och genomtiankt samverkan i olika
avseenden kan ge.

4.6 Hanteringen av tipspengar samt
dokumentationen kring detta

Av genomgangna handlingar angdende hanteringen
av utbetalningar av tipspengar och iakttagelser i
Ovrigt har framgatt att rutinerna kring utbetalning-
arna, beslutsnivderna, attesteringarna och ovrig
dokumentation kring betalningarna vid de inspekte-
rade myndigheterna har skett i enlighet med bestam-
melsernai?25 - 30 §§ FAP. Vissa kompletterande
rutiner for den praktiska hanteringen av tipspengar,
bl.a. hur bokforing ska ske, beskrivsien PM den

13 april 2012 fran Rikskriminalpolisen.

Dokumentationen vid Polismyndigheterna i Orebro
liin, Ostergétlands lin samt Skdne maste betecknas
som allt igenom foredomlig.

Betraffande Polismyndigheten i Norrbotten kon-
staterades att sdttet att bokfora utbetalningar av
tipspengar avviker i vissa hinseenden fran de rutiner
som ndrmare framgar av den nyssnimnda PM fran
Rikskriminalpolisen. Avvikelserna dr dock sddana
att de lampligen bor atgdrdas genom den kontakt
som etablerats mellan polismyndigheten och Riks-
kriminalpolisens representant i inspektionsgruppen.
I myndighetens tjdnsteforeskrift forekommer vidare
en felaktig terminologi bl.a. genom att “gratifikation”
anvands i stillet for tipspengar” som samlingsnamn
for ersattningar till informatorer, tjinsteforeskriften
s 3, Avdelning II. Av FAP framgar att bade gratifika-
tioner och omkostnadsersittningar ingér i begreppet
tipspengar. De olika beslutsnivaerna for utbetal-
ning av ersattningar enligt tjinsteforeskriften, s 4,
”Beslut”, framstar inte som helt nodvandiga med



tanke pa verksamhetens nuvarande ringa omfattning
men ger inte anledning till ytterligare synpunkter.

For Polismyndigheten i Ostergétlands lin kon-
staterar inspektionsgruppen att vad som anges i
tjansteforeskriften om att kontrollant far besluta
om gratifikation och omkostnadserséttning I upp till
5000 kr framstar som rimlig avseende omkostnads-
ersattningen med hinsyn till omfattningen av utbe-
talningarna. Ddremot bor kunna dvervigas att beslut
angaende samtliga gratifikationer ska kunna fattas
av den ytterst ansvarige med hiansyn till det mattliga
antalet utbetalningar.

Vid inspektionen och samtal med berord befatt-
ningshavare vid myndigheten har framkommit att
ersattning i vissa fall har betalats ut till en person
som inte var registerad informatér men som var
avsedd att bli det. Medan det 126 § FAP anges att
tipspengar endast far betalas ut inom ramen for
informatorsverksamheten anges samtidigt 12 § att
till informatorsverksamhet raknas, utover att himta
in information fran en informator, Aven virvning av
en informator. Detta skulle kunna hivdas vara en
motsigelse som enligt uppgift kommer att forsvinna
genom den kommande versionen av FAP.

Tidpunkten for betalning

I FAP anges inte ndrmare nir tipspengar ska betalas.
Vid inspektionen har framkommit att tillimpningen
varierar mellan myndigheterna nér det géller t.ex.
om man ska avvakta med utbetalningar tills en dom,
dar informationen haft betydelse, vunnit laga kraft.
I 6verviagande delen av fallen betalas ersdttning ut s
snart det kan beddmas att informationen ar relevant,
t.ex. genom att den lett till olika beslag. Inspektions-
gruppen vill peka pé att bade Europols och Rikskri-
minalpolisens rekommendation dr att gratifikationer
bor betalas ut sa snart det 4r mojligt med hansyn till
betydelsen av ldmnad information, framst for att
minska onddiga spanningar mellan informatorer
och Polisen samt att uppmuntra informatorer till
nya insatser och undvika irritation éver sena utbe-
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talningar. Enligt inspektionsgruppens mening ar det
angeldget med en samsyn mellan myndigheterna i
den fragan enligt vad som nu angetts.

Erséittningsnivder m.m.
Av 25§ FAP framgar ndrmare de olika ersattnings-
formerna for tipspengar, alltsa intern och extern
gratifikation samt omkostnadsersattning [ och II. I
30§ FAP anges att till grund for bestimmandet av
ersattningar ska ligga den modell med tillhérande
blanketter for bedomningsunderlag som Rikskri-
minalpolisen utarbetat. Det bor nimnas att utbetal-
ningar av telefonkostnader till en informator i form
av omkostnadsersattning I eller II enligt uppgift ar
avsedd att forenklas i den kommande versionen av FAP.
Utbetalda belopp som tipspengar for respektive
myndighet m.m. framgar av bilaga 2 (hemlig).

4.7 Informatdrsakter, aktférvaring m.m.

Enligt 16 § FAP ska en informatdrsakt upprattas for
varje informator och kontrollanten ansvarar for att
akten fors och att den forvaras i ett sakerhetsskéap. I
17 § FAP anges att varje hanterare ska registrerasi ett
hanterarregister, som ocksa ska forvarasi ett siker-
hetsskap. Den myndighetsansvarige kontrollanten
ansvarar for detta.

Det konstaterades att det vid varje inspekterad
myndighet radde god ordning och full 6verensstam-
melse med FAP vad giller innehallet i informatorsak-
terna, hanterarregistren och forvaringen av dessa.

For Polismyndighetens i Ostergétland lins del kon-
staterades att sikerhetsskapen som inneholl infor-
matorsakter m.m. fanns i samma rum som sdkerhets-
skap for andra enheter. Detta kan ses som en mindre
lamplig placering, ndgot som man pa myndigheten
ocksa ar medveten om. Vid Polismyndigheten i Skdne
var rummet med sdkerhetsskap larmat.

Nar det géller dokumentationen har en sirskild
fraga uppkommit om hur kopplingen mellan infor-
matorernas kodnamn och deras ritta identitet ska
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hanteras for att skyddas pa sdkraste sitt. Medan
Polismyndigheterna i Orebro lin och Ostergétlands
ldn forvarar dessa uppgifter tillsammans i en och
samma parm, har Polismyndigheten i Norrbotten ett
system dir uppgifterna finns i slutna kuvert. Aven vid
Polismyndigheten i Skdne forekommer ett system med
slutna kuvert.

Inspektionsgruppens uppfattning ar att metoden
med slutna kuvert eller nagon annan likvardig atgard
ar att foredra eftersom risken minskar for att obeho-
riga kan komma at uppgifterna, t.ex. om en dorr till
ett sikerhetsskap av misstag skulle limnas 6ppen.

4.8 Riskanalyser

Riskanalyser ska enligt FAP genomforas av myn-
dighetskontrollanten infér antagande av informa-
tor, 9§, av kontrollant vid behov, 11 §, d& det pakal-
las for att forebygga eller motarbeta risker som kan
uppkomma i informatorsverksamheten, 23 §, samt
infor utbetalning av omkostnadserséttning I1, 25

§. Av 23 § framgar vidare att en riskanalys ska ske
utifran en modell som utarbetats av Rikskriminal-
polisen.

Nar det géller riskanalyser infor utbetalning av
omkostnadsersittning I vill inspektionsgruppen
som sin mening uttala att sddana ska ske redan i sam-
band med sjdlva beslutet om ersidttning och inte t.ex.
forst nar utbetalning i praktiken ska ske.

Vid Polismyndigheten i Norrbotten gor kontrol-
lanten pa sarskild blankett skriftlig riskanalys, dock
endast infor registrering av informator. Inspektions-
gruppen vill framhalla att det &r viktigt att en ris-
kanalys gors i den omfattning som foljer av FAP bade
for att kunna undvika farliga situationer eller for att
iefterhand, efter t.ex. en intridffad hindelse, kunna
héanvisa till att en riskbeddmning gjorts.

Vid Polismyndigheten i Orebro lin granskades ett fler-
tal korrekta skriftliga riskanalyser som gjorts infor
registrering av informator, vid omkostnadsersattning
IT och vid ndgra andra situationer.

Vid Polismyndigheten i Ostergétlands lin forekom
bra dokumenterade riskanalyser. Frdn myndighe-
ten efterlystes klara beskrivningar angaende vad en
riskanalys ska innehélla.

Aven vid Polismyndigheten i Skéne var riskanaly-
serna foredomliga genom sitt koncentrerade innehall.
En ny riskanalys betriffande varje informator sker
enligt uppgift regelmassigt dessutom vartannat ar,
jamfor 23 § FAP.

Inspektionsgruppen anser att det i och for sig finns
anledning att skapa centrala riktlinjer for vad en ris-
kanalys narmare ska innehalla. I detta sammanhang
kan dock hanvisas till dokumentet ”Strukturerad
riskanalys” som utarbetats vid Rikskriminalpolisen
och som finns i Browsernl, jamfér 24 § FAP. Doku-
mentet, som uppréttats 2005, beskriver de olika
moment och hinsynstaganden som en riskanalys ska
bygga pa men bor omarbetas sa att det blir tydligare
och enklare hur en riskanalys ska utformas.

4.9 Varvning av informator

Av 32 § FAP, som ocksa hanvisar till 15 §, framgar
tillvigagéngssittet vid virvning av informator.

Inspektionen har gett ett genomgéende intryck av
att virvningarna i alla avseenden foljer bestimmel-
serna i FAP, t.ex. att det for den som ska virvas klart
anges att det r Polisen som tar emot informationen,
jamfor 32 § FAP. Ingen av myndigheterna hade infor-
matorer under 20 ar, jJAmfor 15 §.

Det kan noteras att Polismyndigheten i Orebro lin
1 tjansteforeskriften, avsnitt 5, andra stycket, som en
kompletterande bestimmelse har att en anstilld vid
polisen som har en mgjlig informatdr ska anmaéla det
till kontrollant. Enligt uppgift har den bestimmelsen
1 nagra fall haft betydelse. Polismyndigheten i Skdne
har en liknande bestdmmelse i sin tjansteforeskrift,
avsnitt 3, fjarde stycket, och det har uppgetts att fra-

1 Ettdatastod for informatdrsverksamhet som nés via poli-
sens [T-system Intrapolis.



gan om att ge en uppgiftslimnare informatorstatus
kommer upp i olika sammanhang.

4.10 Hanterarnas bevapning

Av 11 § FAP Rikspolisstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om Polisens skjutvapen 104:2 (RPSFS
2012:14) framgar att polisman i yttre tjinst ska bara
tjinstevapen och att myndigheten far, om det forelig-
ger sarskilda skél, besluta om undantag fran detta.

Vid inspektionen har framkommit att hanterarna
vid Polismyndigheten i Norrbotten alltid ar obeviapna-
de och att detsamma vanligen géller Polismyndighe-
ten i Orebro lin, dir hanterarna kan vara bevipnade
sedan en riskbedomning har gjorts. Enligt punkten
91 tjansteforeskriften beslutar den operative chefen
isddana fragor. Vid Polismyndigheten i Ostergoit-
lands ldn 4r man i princip obevdpnad men undantag
gors for speciella situationer. For Polismyndigheten i
Skdane giller att hanterarna regelméssigt ar bevipna-
de men att tillfalliga avvikelser kan beslutas av chefen
for lanskriminalavdelningen med ratt att delegera till
kontrollant. Det har upplysts att sadana beslut, som
ar muntliga, ar mycket sdllsynta.

Huvudregeln ar alltsa att verksamhet i yttre tjanst
kréaver att polismannen bar vapen och detta géller
4ven t.ex. hanterare. Aven om forhillandena allmént
sett &r annorlunda vid polisidra ingripanden gar inte
att utesluta att det kan uppsta hotfulla eller farliga
situationer for hanterare i sin egenskap av polisman.
Det ar darfor enligt inspektionsgruppens uppfatt-
ning nodvindigt att frigan om hanterarnas bevip-
ning bedoéms enhetligt inom myndigheterna och med
den restriktivitet som huvudregeln forutsatter.

411 Loggar

Med logg forstas enligt 2 § FAP dagbok, journal eller
dylikt. Av andra bestammelser i FAP framgar att
logg ska foras av hanterare 6ver samtliga kontakter
med en informator och med andra kéllor eller objekt
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for malsokning, 10§, av kontrollant dver sina kon-
takter med hanterare och informatorer, 11 §. I 6vrigt
finns ndrmare bestdmmelser i 15 § om hanterares for-
ande av logg vid méten m.m. med informator.

Vid inspektionen har konstaterats att loggarna
vid samtliga myndigheter forts pé ett i allt visent-
ligt korrekt sétt men att det forekommer skillnader
angaende hur detaljerade loggarna ar. Det har fran
hanterare forts fram att skrivandet av loggar, vare sig
det sker direkt i dataprogrammet Word, eller fors for
hand och sedan till Word eller i nagot Excelprogram,
ar tidsodande. Det har ocksa framforts tanken pa
nagon form av digitalt formuldr som skulle under-
latta loggskrivandet. Fran ett hall har foreslagits att
dven den myndighetsansvarige kontrollanten skulle
vara skyldig att fora logg.

Vid Polismyndigheten i Skane var kontrollanternas
loggar utformade sé att de innehdll minimal text med
rutor och andra utrymmen for olika formella upp-
gifter. Frdn myndigheten framfordes 6nskemél om
en Okad tillgdnglighet betrdffande loggarna enligt en
dansk modell som innebér att loggarna ska kunna
nas av behoriga personer inom ramen for ett gemen-
samt datasystem.

Inspektionsgruppen har forstaelse for de fram-
forda synpunkterna angédende behovet av narmare
riktlinjer for hur loggar ska utformas. Det bor
anmarkas att i den myndighetsansvarige kontrol-
lantens ansvar for att kontrollanter och hanterare for
logg pa foreskrivet sétt, 12 § FAP, bor anses kunna
ingd att se till att loggarna ocksa fors pé ett ratio-
nellt och tidsbesparande sitt. Detta skulle rimligen
innebéra tidsbesparingar for dem som skriver och
ska ldsa loggarna och vid en efterféljande kontroll.
Inspektionsgruppen vill i ssmmanhanget peka pa
att Rikskriminalpolisen 2011 tog fram ett dokument,
kallad idémall, med tankar pa ett system med natio-
nell och enhetlig digital loggféring. Dokumentet bor
beredas for 6vervaganden och eventuellt beslut.

Vid inspektionen har uppmérksammats att han-
terarna forvarar sina loggar pa olika sitt, ndgot som
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hédnger nira samman fridmst med var hanterarna
paborjar och avslutar sina arbetspass. En saker
forvaring av hanterarnas loggar, t.ex. i sikerhetsskap
eller pa annat sitt, ar en fraga som varje myndighet
niarmare maste évervaga, jimfor 10 § andra stycket
FAP.

4.12 Arbetsmiljéfragor betraffande
hanterare m fl.

Hanterarna vid de fyra polismyndigheterna har
genomgaende uttryckt stor belatenhet med arbets-
uppgifterna, som de beskrivit som stimulerande med
stor frihet och utan direkta hotbilder. Sikerhetstian-
kandet innebér bl.a. att tva hanterare regelmassigt
ar med vid moten med informator och att sidana
moten nastan alltid sker i civila polisbilar dir sir-
skilda atgirder vidtas pa olika sétt for att motena inte
ska kunna upptickas. Betriaffande sikerhetsfragor
i 0vrigt hinvisas till avsnitt 4.8 angaende betydelsen
av riskanalyser, avsnitt 4.10 angdende hanterarnas
bevipning, avsnitt 4.11 angdende férvaringen av
loggar. Det ar ocksa viktigt att kontrollant och
hanterare har kontakt med varandra inte endast
fore utan ocksa efter ett mote mellan hanterare och
informator, nagot som ocksa sker genomgaende
enligt vad som framkommit vid inspektionen.
Detta bor dock uttryckligen anges i FAP.

Betrdffande arbetsmiljofragorna i ovrigt vill
inspektionsgruppen paminna om att det formella
arbetsmiljoansvaret ligger pa chefen for Kut dven
om hanterarna i praktiken har mest kontakt med
kontrollant. Det har vid inspektionen framkommit
att kontakterna mellan kontrollanter och hanterare
ar tita och fungerar genomgaende vil. Detsamma
géller ocksa de uppfoljande samtal som sker mellan
kontrollant och hanterare samt kvalificerade arbets-
miljosamtal, s.k. monitorering.

Nar det giller sjalva anstdllningsforhallandet vill
inspektionsgruppen betriaffande arbetstiden som sin
mening framhalla att ett flexibelt system dir hante-

rarna och kontrollanterna kan vara tillgingliga pa
det sitt som anges i 8 § andra stycket FAP forutsitter
att ett system med s.k. fortroendearbetstid genomfors
konsekvent.

En fraga som tidigare varit aktuell i vissa samman-
hang dr om det finns anledning att nirmare reglera
informatdrernas situation ur ett arbetsréttsligt per-
spektiv. Som inspektionsgruppen ser det dr det dock
fraga om sa speciella forhallanden som inte rimligen
bor foranleda ndgra sadana atgirder.

4.13 Gallringar

110 § forsta stycket arkivlagen (1990:782) anges endast
som en allmén utgdngspunkt att allmdnna hand-
lingar far gallras. Nagra foreskrifter som tar sikte pa
nu aktuella fragor har inte utfardats av Riksarkivet.
12 kap 12 och 13 §§ polisdatalagen (2010:361), som i
huvudsak géller helt eller delvis automatiserade per-
sonuppgifter i polisens brottsbekdmpande verksam-
het, finns bestdimmelser om bevarande och gallring
av sddana personuppgifter. Polisdatalagen komplet-
teras med bestimmelser i polisdataférordningen
(2010:1155) och 1 19 § anges att Rikspolisstyrelsen far,
efter samrad med Riksarkivet, meddela foreskrifter
angaende digital arkivering.

Vid inspektionen har pa vissa myndigheter
framkommit osdkerhet nir det giller gallringen av
handlingar och det dr tveksamt i vilken utstrickning
gallring av handlingar sker i praktiken. Vid Polis-
myndigheten i Ostergétlands lin anges i avsnitt 5.2 i
tjdnsteforeskriften att uppgifterna i hanterarregistret
ska bevaras till dess att direktiv om gallring utges
av Riksarkivet och darfor har ingen gallring skett.
Bakgrunden har angetts vara en forfragan frin myn-
digheten till Riksarkivet. Vid inspektionsgruppens
kontakt med Riksarkivet har det inte gatt att fa fram
ndgot ndrmare kring detta.

Varken i polisdatalagen eller i polisdataférord-
ningen berdrs nirmare gallringen av handlingar
som hor till informatorsarenden. Fran RPS gjordes



den 10 juni 2007 en forfragan, POA-171-3764/07, till
Riksarkivet angaende om man dir avsag att meddela
foreskrifter om bevarande av uppgifter i det informa-
torsregister som Rikskriminalpolisen for (Nationellt
informatdrsregister). Det har upplysts att Riksarki-
vet meddelat att man inte avsag att meddela sidana
foreskrifter.

Vad som framkommit vid inspektionen pekar
enligt inspektionsgruppens mening pé att det finns
behov av centrala och konkreta anvisningar anga-
ende gallringen, inte endast av det nationella infor-
matdrsregistret, utan dven av andra handlingar av
skiftande slag som ror informatorsverksamheten.
Det giller t.ex. informatorsakter, loggbocker, han-
terarregister och handlingar kring utbetalningar av
ersiattningar.

414 Arliga granskningar

I ett allmént rad i FAP under ”Ovrigt” anges att
polismyndigheten arligen bor granska informators-
verksamheten.

Vid Polismyndigheten i Norrbotten har nagon arlig
granskning inte skett medan Polismyndigheten i Ost-
ergotlands ldn senast genomforde en siddan i septem-
ber 2012, dir vissa papekanden gjordes. Vid Polis-
myndigheterna i Skdne och i Orebro lin har arliga
granskningar skett.

Inspektionsgruppen vill framhalla att det sjalvfal-
let ar viktigt att det gors arliga interna granskningar
for att rattssikerhet och en god kvalité pa verksam-
heten ska kunna behallas.

4.15 Vissa fragor kring informatorers
forhallande till en férundersékning

I det allmédnna rad som hor till 3 § FAP anges att
informatorsverksamhetens knytning till kriminalun-
derrittelseverksamheten inte hindrar att en informa-
tor kan anlitas for att inom ramen for en férunder-
sokning fa fram information om ett beganget brott.
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I insynsutredningens tidigare nimnda slutbetin-
kande lamnades forslag som bl.a. skulle starka
skyddet for informatorer mot att bli rojda genom

att de hordes som vittnen vid domstol. Utredningen
foreslog ett s.k. frageforbud angaende sekretesskyd-
dade uppgifter som skulle kunna avsloja en informa-
tors identitet. Mot detta sekretesskydd star dock den
misstanktes ritt att ta del av allt material som har
betydelse for atalsfragan eller for sitt forsvar, vilket
gor att forslaget om ett frageforbud forsetts med ett
antal undantag.

Vid kontakter med dklagare i de fyra inspekterade
lanen har framkommit att frigan om informatdrer
forekommit i ndgot skede av brottsutredningen 1
praktiken mycket sillan blir aktuell. Situationen har
narmast undantagslost angetts vara att en informa-
tors uppgifter inte kommer att ha nagon betydelse
for sjalva forundersdokningen, atalsbeslutet eller
rittegangen. Fran polismyndigheten i Ostergotlands
lan har upplysts att man inte utnyttjar en informator
sedan forundersokning inletts for att undvika att
dennes identitet skulle avslojas medan forhallandena
kan variera hos dvriga myndigheter. Fran dklagarhall
har uppgetts att det har forekommit fall att en infor-
mators identitet har avslojats nir informatoren sjalv
blivit misstdnkt for brott och di 1dmnat den uppgif-
ten. [ andra fall far aklagaren séllan reda pd om en
informator medverkat i ndgot inledande skede och
har egentligen inte heller ndgot intresse av detta.

Inspektionsgruppen har inga synpunkter i denna
fraga men vill peka pé bestimmelsen 129 § andra
stycket FAP om att ersittning till en informatdr inte
ska betalas om denne kan misstankas for brott eller
bedoms komma att avge ett avgorande vittnesmal i
det aktuella drendet.
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5 Rekommendationer

Utover de iakttagelser som i foregaende avsnitt fram-
forts betraffande varje myndighet har inspektions-
gruppen foljande generella rekommendationer.

Rikspolisstyrelsen bor

o dndra 11 § andra stycket FAP sa att en kontrollant,
nir forhallandena kréaver sarskild skyndsamhet,
far vidarebefordra information till en operativ ytt-
re enhet (avsnittet angaende inhdmtad information)

# skapa centrala riktlinjer for vad en riskanalys ska
innehalla (avsnittet om riskanalyser)

o se till att ett enhetligt system for forandet av log-
gar skapas (avsnittet om loggar)

o dndrai FAP sa att kontrollant och hanterare ska
ha kontakt dven efter ett mote mellan hanterare
och informator (avsnittet om arbetsmiljofragor)

o utfarda narmare anvisningar for gallring av
handlingar som hor till informatdrsverksamheten
(avsnittet om gallring)

Polismyndigheterna bor

+ prova behovet av att forstarka funktionen myn-
dighetsansvarig kontrollant, t.ex. genom att
inrdtta en funktion som bitrddande myndighets-
ansvarig kontrollant eller liknande, nir sidan inte
finns (avsnittet om organisation och ledning)

o skapa tillrdckliga organisatoriska forutsattningar
for att vidarebefordrad information kan hanteras
operativt inom rimlig tid (avsnittet om inhdmtad
information)

o se till att informatorernas identitet och kodnamn
forvaras pa ett sikert sitt (avsnittet om informa-
torsakter och aktforvaring)

+ konsekvent tillimpa huvudregeln om polisméns
beviapning dven betriaffande hanterare (avsnittet
om hanterarnas bevipning)

¢ infora rutiner for en siker forvaring av hanterar-
nas loggar (avsnittet om loggar)

¢ genomfora ett system med fortroendearbetstid for
kontrollanter och hanterare (avsnittet om arbets-
miljofragor for hanterare m.m.)

Slutligen konstaterar inspektionsgruppen att
informatorsverksamheten har stor betydelse for
polisidr verksamhet, men dr i stora delar insyns-
skyddad. Det bor darfor ske aterkommande, t.ex.
vartannat ar, nationella inspektioner i Rikspolis-
styrelsens regi for att sikerstilla att verksamheten
bedrivs enligt gillande regler.
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Polismiistare

Inspektion av polismyndigheternas verksamhet med informati-
rer

1. Bakgrund

Rikspolisstyrelsen (RPS) har beslutat att under 2012 genomiftira en inspektion
av polismyndigheternas verksamhet med informatérer,

Polisens underriittelsemodell (PUM) forutsiitter att polisen inhiimtar, bearbetar
och analyserar information. Informationen ingér i beslutsunderlaget fir den
strategiska och operativa ledningen av polisverksamheten.

Inhimtande av information 4r grundliggande for all brottsbekimpande verk-
samhet. Under de senaste dren har Polisens verksamhet for att uppdaga brot
kommit att bli alltmer beroende av att information inhiimtas och sammanstills
till underrittelser.

Polismyndigheterna anviinder diirftr bl.a. informatérer i allt stére wistriick-
ning.

For att kunna arbeta effektivt mot i firsta hand den organiserade kriminaliteten
finns ett stindigl behov av att utveckla metoderna for inhéimtning och bearbet-
ning av information. Foreskrifter for verksamheten miste finnas, s att den
bedrivs pa ett riittssiikent siitt, och arbetsmetodemna ska vara anpassade till den
riittsliga reglering som finns.

I takt med utvecklingen har ocksé modeller fir organisation av informatérs-
verksamheten och metader fGr hur den ska bedrivas utvecklats och RPS har
den 27 september 2007 faststillt fireskrifter och allménna rid om anviindande
av informattirer, FAP 490-1,

Fastadreis Bosthaadriis Tulelon E-past

Hox 12256 Pelhomsgotan 30 11414 tkspolisstyraloen @ polsen o
102 26 Stockholn Siockhaglm werw. polisen.se

Org.rr Tebefon Ul Polisen

202100-0078 11414
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2, Syfitet med inspektionen

RPS verkar for att polismyndigheterna ska anviinda de arbetsmetoder som stiir
till buds pi ett rittsenligt och ritssikent sit, Det dligger RPS an folja sam-
hiillsutvecklingen och att utveckla polisverksamheten pd etl shdant sitl au ar-
betet utftirs i enlighet med gillande i,

Det iir ocksd angeliiget att tillse att;

= Polisverksamheten bedrivs enligt de prioriteringar och riktlinjer som rege-
ring och riksdag har beslutat

* Polisarbetet hiller hig kvalitet och bedrivs effektivt, sarskilt inom frigor
som ror den enskildes riittstrygghet och rittssakerhet

3, Genomfiorande

Rikspolisstyrelsen uppdrar &t lagmannen Sten Falkner att leda en arbetsgrupp
for att genomftra inspektionen.

Sten Falkner ska uppritta och till inspektionsenheten redovisa en plan fir ge-
nomftirandet senast 2012-04-25. Av planen ska framga:

Tidpunkt for upptaktsmite med inspektionsenheten
Inspektionsgruppens medlemmar
Planering av arbetets ging (sammantriidesdagar, besdk vid myndigheterna
1.1
+  Minst vl avstimningsmiéten med inspektionsenheten

4. Avgrinsningar

Inspektionen bertir Polismyndigheterna i
s  Norrhottens lin

Skine

Orebro lin

Ostergotlands lin

§. Inriktningen av inspektionen

Inspektionen ska undersika polismyndighetemas anpassning till foreskrifterna
och de allmiinna riden | FAP 490-1, Polismyndigheternas arbetsmetoder ska
beskrivas i belysningen av de ritisliga forutsdttningarna f6r verksamheten med
mlormatarer.

1 uppdraget ingér att understika organisation samt ledning och styrning av
denna verksamhet.

Dt fir sirskilt viktigt ant uppmiirksamma hur verksamheten dokumenteras och
redovisas, samt att regler om beslutsordning och auestering iakttages, Inspekt-
ionen ska redovisa en sammanstiillning av de medel som har betalats ut frin
respektive myndighet.
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Inspektionen ska ocksd limna en redogorelse fir de resultat (direkta och indi-
rekta) som har uppnitts med denna verksamhet. Inom ramen fiir uppdraget kan
inspektionsgruppen ocksa limna synpunkter p framtida arbetsmetoder och
foresld dtgiirder for att farbiittra verksamheten.

Inspektionen ska uppmirksamma hur behovet av personalresurser inventeras,
vilka personalresurser som anviinds samt hur Polisen planerar och genomfir
kompetensforstiirkning pé omradet. I samband hiirmed ska inspektionen beréira
arbetsmiljifragor fir anstiillda inom polisen som arbetar med informatérsverk-
samhet. Anviindningen av metoder for riskanalys ska belysas.

Inspektionen fir ocksé ta upp andra frigor av siirskilt intresse for informatérs-
verksamheten.

. Redovisning
Uppdraget skall vara slutfisrt senast den 2012-12-15.

7. Ekonomi

Kostnadsfirdelning och kostnadsstille:

* Lonemedel for arbetsgruppens medlemmar belastar respektive myndighet
diir de r anstiillda

* Rikspolisstyrelsen ansvarar for eventuella rese- och logikostnader i anslut-
ning till utviirderingen

* Rikspolisstyrelsen ansvarar for Overtidskostnader och andra merkostnader
som kan uppsti med anledning av utviirderingen

Respektive myndighet internfakturerar Rikspolisstyrelsen fér ovanstiende
kostnader.

Kostnadsstiillet dr organisatorisk enhet 101 54, insats/projektkod 401 54 07
Bestiillning av resor och hotell giirs via Carlsson/Wagon lit, 0770/330 330,
Vid bestiillning uppges organisatorisk enhet 10154, efact id 01 Ingbre samt
specifikationskod enligt ovan,

Varje bestiillning ska snarast redovisas via Group Wise till Rikspolisstyrelsen,
Ingegerd Bredin.

8. Sekretess,

Slutrapporten kan komma att innehélla delar som omfattas av sekretess,
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9, Ovrigt
Kontaktperson vid Rikspolisstyrelsen &ir polismistare Bo Andersson,
0104563 34 17
RIKSPOLISSTYRELSEN
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