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Sammanfattning

Ung och Trygg i Goteborg ar ett brottsforebyggande samarbete som star-
tade hosten 2004 i fyra stadsdelar i Goteborg. Hosten 2005 utokades
satsningen till att omfatta hela staden och dven grannkommunen Molndals
Stad. Bakgrunden till Ung och Trygg ar ett antal uppmarksammade upp-
gorelser mellan olika grupperingar i den kriminella virlden. Gingen hade
blivit mer pdtagliga och uppfattades bedriva en allminfarlig och systemho-
tande verksamhet. En underrittelserapport konstaterade att unga manniskor
som riskerade att rekryteras till de kriminella gangen i huvudsak kom fran
stadsdelarna Bergsjon, Gunnared, Lirjedalen och Biskopsgérden. Rapporten
fick stor uppmairksamhet och foranledde fordjupade samtal mellan repre-
sentanter for staden och polisen. For att bryta utvecklingen kravdes det mer
an polisidra insatser. Ett mer offensivt och bredare forebyggande samarbete
behovdes, menade man. Ung och Trygg i Goteborg skapades for att utveckla
samarbetet mellan Polismyndigheten i Vistra Gotaland, Goteborgs Stad,
Aklagarmyndigheten i Géteborg, Utbildningsforvaltningen i Géteborgs Stad
och Forvaltnings AB Framtiden. Den senare, AB Framtiden, stir for den
overgripande samordningen och har inrattat ett sarskilt kansli.

FoU i Vist/GR fick i uppdrag att f6lja och utviardera Ung och Trygg under
tva ars tid. Utvdrderingen har fokuserat pa tre teman: Implementering och
projektstyrning, utveckling av malgruppsrelaterade metoder och arbetet med
ungdomar i riskzon. Dessa har tidigare behandlats i tre rapporter. I Katalysa-
tormodellen i brottspreventiv samverkan 1ag fokus pa hur samverkansrelatio-
nerna byggts upp och fungerade mellan centrala aktorer. Tva grundpositioner
urskiljdes. De ”entusiastiska” som sdg stora mojligheter och de ”avvaktande”
som markerade en viss distans till satsningen. Tva rapporter handlade darefter
om utvecklingen av metoder och arbete med ungdomar i riskzonen. I Socialt



ndatverksarbete — alliansbildning, makt och retorik analyseras det sociala nit-
verksarbetet som fatt 6kat stod inom Ung och Trygg. Metoden kan vara ett
kraftfullt redskap for att skapa gemensamma handlingsstrategier och allianser.
De gruppdynamiska processerna som skapas under natverksmotena fordrar
samtidigt en etisk vaksamhet fran motesledarna. Socialt arbete i polisens virld
beskriver och diskuterar modeller for samverkan mellan socialtjansten och
polisen. I en modell har socialsekreterare placerats pa lokala narpolisstatio-
ner, i en annan har en sarskild ansvarig socialsekreterare péd socialkontoret
avdelats for dessa fragor. BAda modellerna kan fungera beroende pa behovet
och situationen i omradet. Modellerna var exempel pa hur yrkesgrupperna
kan befrukta varandra i det konkreta arbetet, men ocksa pa att spanningar
latt uppstar mellan olika aktorer nar man arbetar med utsatta ungdomar.

I denna slutrapport summeras en del av tidigare iakttagelser och dis-
kussioner. Fragor stills om vad Ung och Trygg i Goteborg ar och vad som
hittills uppnatts. I och med att manga aktorer ingér stalls sarskilda krav pa
samverkan. Hur denna samverkan fungerat belyses fran olika infallsvinklar.
Som en ram och referenspunkt till diskussionerna presenteras en del av aktuell
forskning om ungdomar och ging.

En jamforelse mellan amerikanska giang och europeiska gors i forsknings-
genomgéngen. Det ir relevant att tala om europeiska gatubaserade ungdoms-
ging, men de skiljer sig en del fran spridda forestillningar om vad ett giang
ar. Forestdllningarna ar ofta en svardefinierbar blandning mellan fiction och
verklighet. Ett grundlaggande perspektiv som gir igenom rapporten ar att
det finns en podng i att betrakta gang som en viss form av social grupp. Det
som gor ginget starkt dr att det hdlls samman p4 liknande sdtt som andra
sociala grupper: namligen att det erbjuder en identitet, ger mojligheter till
gemensamma aktiviteter och skapar en organisation mellan medlemmarna
och for handlingarna. P4 grund av dessa egenskaper och de sammanbindande
sociala relationerna kan vissa konstellationer visa sig vara svara att bryta och
fordrar reella alternativ. Nar man talar om vissa former av gatuging sa ar
en del av deras handlingar brottsliga och en del av deras kollektiva identitet.
Dirmed inte sagt att medlemmarna sjilva méste beteckna handlingarna som
brottsliga.

Savil kvantitativa som kvalitativa metoder har anvints. De kvantitativa
bestar av tre olika enkdter, en for att fa uppfattningar om Ung och Trygg
generellt och tva riktade till deltagare i olika verksamheter. Den kvalitativa
delen bestar av intervjuer, observationer och dokumentstudier. Ambitionen
har varit att utvarderingen ska bidra till metodutveckling, ge en kinsla av
ndrvaro och bedrivas formativt i meningen att delresultat fors tillbaka till
verksamheten dterkommande under processen. Tanken ir att utvecklingen



kan stimuleras genom att knyta samman olika former av kunskap, exempelvis
forskning, praktikers yrkeskunskap och perspektiv fran ungdomar.

Ung och Trygg kan forstds med hjilp av sex dimensioner: 6kad fokusering
pd ungdomsfragor och brottsprevention, stod till det lokala arbetet, identi-
fiering av brister i det ordinarie arbetet, resursskapande, resursmobilisering
och samordning i det ordinarie arbetet och vid extraordinira situationer samt
modellprovande ansatser. I rapporten ges exempel frin dessa dimensioner
varvid problem och utvecklingsbehov diskuteras.

Den okade fokuseringen pd ungdomsfrdagor har inte minst att gora med
stodet fran kommunledningen och att centrala chefsfunktioner for parterna
ingdr i styrgrupper och deltar i olika aktiviteter. Det finns en rad resurser som
har skapats i Ung och Trygg-sammanhanget. Namnas kan omprioriteringar
inom polisen som gett 70 poliser med ungdomsinriktning, sirskilda dklagare
for ungdomsmal, utokade resurser till arbetsgrupper som arbetar med socialt
natverksarbete och socialsekreterare pa de lokala narpolisstationerna. Utéver
detta finns olika projekt, s som arbetsmarknads-/utbildningsprojekten Vingen
Bygg och ICA-skolan. Det forra innebar att ungdomar i gymnasiedldern med
stora skolsvarigheter deltar i ett projekt som innebdr att de bygger en villa for
forsaljning. Det senare att arbetslosa ungdomar far en praktikbaserad utbild-
ning i vad arbete pa en livsmedelsaffar innebar. I ett samarbete som innebar
att aktorer ska motas pa lika villkor och dir varje part har ansvar for sitt
omrade, mdste man ibland ha en stor fingertoppskinsla att hantera. Sarskilt
ndr brister i det ordinarie arbetet identifieras. Detta erfor kansliet vid ett tillfille
da de genomforde en utredning av stadsdelarnas arbete med ungdomar som
inte foljde ett program inom gymnasieskolan. Pa grund av att kansliet fatt ett
dubbelt uppdrag kom resultatet att presenteras innan styrgruppen hade haft
mojlighet att kommentera det, vilket ledde till en hel del diskussioner. Fragor
om vem som ger uppdrag, vem som har ritt att tolka material och har ritt
att forsld insatser stilldes. Sddana fragor kan vara centrala och potentiella
konfliktomraden i denna typ av satsning. Under punkten stod till lokalt ar-
bete diskuteras satsningen i stadsdelen Backa. Efter att parterna inte lyckats
nd fram till varandra nir signaler kom pa att ungdomssituationen i omradet
forvirrats arrangerades en hearing som 6ppnade vigen for en mangfacetterad
och offensiv satsning. Exemplet visar att Ung och Trygg kan fungera som ett
samordnande natverk for att mobilisera och samordna resurser, aven om lika
stora satsningar inte gar att finna i andra stadsdelar. Exemplet visar dock pa
hur Ung och Trygg kan fungera, inte hur det har fungerat overallt.

Ung och Trygg ar ett samarbetsprojekt. Nar det giller arbetet med den
primidra malgruppen “ungdom i riskzon” har SSP-modellen utvecklats for
ett mer offensivt samarbete i det ordinarie arbetet. Modellen som har dansk
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forebild innebar tita moten for att samordna arbetet kring de ungdomar man
uppfattar ar i riskzonen. Sarskilda rutiner for att hantera sekretesskraven
har utvecklats. Nar det handlar om ungdomar och brott uppstar da och da
extraordindra situationer. Det kan handla om omfattande och snabbt ac-
celererande brottslighet med méanga inblandade aktorer. Sidana situationer
kraver sarskilda former for samordning for att [6pa smidigt. Det handlar om
att uppratta tillfalliga organisationer. I rapporten utvecklas en modell for hur
sddan samordning kan fungera. Utgdngspunkten ar ett faktiskt arbete kring ett
antal ungdomar som begatt ett storre antal ran. Slutligen har det funnits en del
modellskapande ansatser inom Ung och Trygg, inte minst sidana som handlar
om att konkretisera vad arbetet med vad som kallas for ”trygghetskedjan”
innebar. Tanken ar hir att utsatta ungdomar ska erbjudas ett anpassat och
flexibelt samordnat stod fran olika aktorer. T ett forsok skulle tre ungdomar
viljas ut fran nagra av stadsdelarna. Det visade sig dock vara svart att moti-
vera till ett engagemang for projektet. Knappt ndgra ungdomar valdes ut och
forsoket lades ned tamligen omgaende. Det har hittills visat sig mer lovande
att utveckla arbetet i ”skarpt lage”, med verkliga problem och behov snarare
an att konstruera former utan en tydlig metodanknytning.

Generellt sett visar enkdtundersokningen att det finns ett stort stod for
Ung och Trygg, om dn ndgot lagre i de nordostra stadsdelarna (Bergsjon,
Gunnared och Lirjedalen). De svarande menade att det finns ett behov av
satsningen, sarskilt nar det giller arbetet med ungdomar i riskzon. Ung och
Trygg uppfattas som en viktig satsning av det stora flertalet, 4ven om firre
uppgav dock ha sett konkret metodutveckling nar det giller det férebyggande
arbetet. Man kan tolka det positiva resultatet i forhdllande till uppfattningar
som framkom i den forsta utvirderingsrapporten som att Ung och Trygg-
samarbetet har satt sig och idag uppfattas som en mer naturlig aktor inom
omrddet 4n vid projektstarten.

I slutrapporten presenteras ocksd tvd metodutvecklingsprojekt. Dessa
delstudier 4r mindre omfattande dn dem som tidigare redovisats som sjalv-
standiga rapporter. ”Applet JobCenter” ir ett aktiveringsprogram for att ge
arbetslosa med forsorjningsstod en battre anknytning till arbetsmarknaden.
Orsaken till att denna verksamhet finns med i studien ir den starka kopp-
ling som manga deltagare vid planeringsmoéten uttryckt mellan segregation,
forlorad framtidstro, sokande efter alternativa karriarvagar och mojligheten
till arbete. Slutsatsen ir att deltagarna i Applet JobCenter uppskattade verk-
samheten och att den verkar ha battre resurser 4n liknande satsningar som
tidigare studerats i Sverige. Man kan dock ifrigasdtta om en sddan verksamhet
bor initieras inom Ung och Trygg da kopplingen till att motverka rekrytering
till kriminella nidtverk dr ganska 16s. Det andra projektet Each One Teach
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One” handlar om att agera offensivt i férhallande till en negativ utveckling av
ungdomssituationen i stadsdelen Tynnered Aldre ungdomar skulle anvindas
som forebilder till yngre. Utmaningen var att fi ungdomar som sjilva varit i
riskzonen att gora andra livsval, genom att de fick en nystart och annan roll
inom projektet. Det finns en intressant idé med Each One Teach One och
aven ett engagerat arbete fran chefer, som annars inte brukar finnas med i
direkt ungdomsarbete. I utvarderingen diskuteras projektidén eftersom denna
aterkommer dven i andra ungdomsprojekt. Det dr en lockande tanke att fa
ungdom i riskzon att gora sidana stora livsomstillningar, men det 4r litt att
undervirdera svarigheterna i att fa dem att fungera som goda forebilder och
ledare for yngre ungdomar. Bristen pa en gemenensam aktivitet/intresse att
bygga upp och strukturera verksamheten kring kan vara problematisk.

I en summerande del diskuteras med en modell en handlingskompetens
for ett offensivt arbete med gingrelaterade ungdomsfragor. Modellen innebar
att kunskap, aktorer och organisering knyts samman med hjilp av reflektion
och analys. Dialog mellan olika parter dr centralt. Utmaningen dr kunna
matcha forandringar i omvirlden utan att for den sakens skull bortse fran
viktiga erfarenheter fran tidigare arbete. Basen for ett sidant arbete bor vara
ett kontinuerligt bedrivet och uthalligt ungdomsarbete. Det ar svart och kraver
ofta stora resurser att komma fram till verkligt fungerande insatser i akuta
situationer om relationer, kunskaper och tillit maste byggas upp fran grunden.
Forhoppningen ar att Ung och Trygg kan medverka till att en sddan bas for
kontinuerligt arbete starks i bostadsomradena, samt att ett likaledes offensivt
och kontinuerligt (ndtverks)arbete skapas pa individ- och gruppniva.






Inledning

” Géingkrig” star det i feta bokstaver pd Goteborgspostens forsta sida hosten
2007'. I artikeln kan man ldsa om ett antal vdldshandlingar som &gt
rum i Goteborg under senare ar. Handelser som forutsitts ha en koppling
till varandra genom oforritter, himndaktioner, strider om kriminella mark-
nadsandelar och uppgorelser om statushierarkier. Brottsliga natverk uppges
strida sinsemellan och hir nimns vilkidnda Bandidos, Original Gansters
och Naserligan men ocksa en ny gruppering kallad Asir. En skottlossning i
stadsdelen Backa ses som sarskilt allvarlig. Den nationella insatsstyrkan inom
polisen ar pd plats och forstarker sina insatser i Goteborg. En sarskild satsning
med den ndrmast overtydliga beteckningen ” Alcatraz”, startade 2006 for att
komma 4t dessa typer av gang. Enligt GP har den resulterat i dtminstone 300
ingripanden hittills och ”fatt ihop 50 fingelsedr”. Att komma &t betyder i
dessa sammanhang just detta, att se till att sarskilt brottsbenidgna personer
kommer i fingelse. Samtidigt verkar just denna atgird ha en farlig rekyleffekt.
Flera av de gidng som rapporteras om betecknas namligen som ”fiangelsegang”,
som alltsé skulle ha sitt ursprung innanfor murarna?.

For att giang ska vixa fram och bli starka krivs en jordman. Det dr knap-
past forstahandsvalet for ett barn som vixer upp under trygga forhdllanden
att satsa pa en karridr som tungt kriminellt belastad och medlem av ett
brottsligt natverk. I ett samhalle dir det finns en grundlidggande organisation
inkluderande ndgorlunda fungerande statsfunktioner, reella mojligheter for

1 GP 2007-11-14

2 Det dr emellertid svart att konstatera att personer som suttit i fangelse tillsammans verkligen
har bildat fasta konstellationer till varandra i vilka de begar brott. Det 4r mojligen snarare
ganget som foreteelse som skapats. De aktuella medlemmarna, relationerna och brotten kan
vara en annan friga.



barn och unga att komma in for att bli accepterade och etablerade i samhallet
kommer gingtillhorigheten alltid att vara ett marginalalternativ. Ett alternativ
som till 6vervigande del endast ar attraktivt for dem med de allra simsta
forutsdttningarna. Om ménniskor ges mojligheter och blir tagna i ansprak
pa ett positivt sitt, kommer de allra flesta att vilja bli en del av och bidra
till samhallet. Framvixten av kriminella gangkonstellationer kan darfor ses
som ett samhalleligt misslyckande. Ett misslyckande som kraver insatser fran
manga delar av samhallet for att komma till rdtta med. Om man ska minska
gingens utbredning kan man inte enbart rikta in sig pd att forsoka splittra
de befintliga organisationerna, utan man mdste dven gora nagot it dess att-
raktivitet. Man maéste forsoka forhindra en nyrekrytering genom vilken unga
brottsbenigna personer slutar som medlemmar i ett etablerat kriminellt géng.
Detta dr utmaningen for samarbetet Ung och Trygg i Goteborg.

Nagra saker utmarker ungdomsbrottslighet: den ar foranderlig, paverk-
bar och svarkontrollerad. Detta dr badde uppmuntrande och irriterande. Den
forandrar sig i ett komplext samspel med den allmanna samhallsutvecklingen,
inte minst ndr det géller antalet brottstillfallen och normer och varderingar
till brott. Vad som betraktas som ett brott ar foranderligt over tid, exempelvis
medforde forandringar i synen pa brik i skolan att ungdomsvaldet verkade
ha okat stort (Estrada, 1999b). Fordnderligheten innebar ocksa att den ar
paverkbar vilket naturligtvis en stor littnad for alla som arbetar med brotts-
prevention och ungdomsfragor. Tyvirr dr den ocksa svarkontrollerad. Det ar
svart att forklara varfor det gatt snett for en viss ungdom och inte en annan
trots liknande forutsittningar. Likaledes dr det svart att forutsiga resultatet
av en viss insats. Ibland ir skillnaderna stora mellan olika uppfattningar om
vad en brottsforebyggande insats leder till. Vissa kan med emfas torgfora en
metod som ett gott exempel, medan andra varnar for att just denna metod
istdllet for att minska brottsligheten 6kar den. En av de sviraste utmaningarna
for det brottspreventiva arbetet ar darfor att sitta sig till virn mot invanda
tankemonster och ideologiska ramar.

Eftersom det har handlar om ungdomar och giang sd kan det vara pé sin
plats att sirskilt varna for sidana idéer som utgdr fran att allting bara blir
virre, och att ungdomen nufortiden skiljer sig pd ndgot fundamentalt sitt fran
tidigare generationer som gor dem sarskilt svarforstaeliga. Sidana invanda
tankespdr kan gora att man inte uppmarksammar positiva tecken. Nar det
handlar om brottsutvecklingen i Goteborgsomradet finns faktiskt en del sa-
dana. Antalet anmilda brott per hundra tusen invdnare har till exempel legat
relativt stilla sedan mitten av 198o-talet och det finns faktiskt en tendens till
minskning. I forsta hand galler emellertid minskningen tillgreppsbrotten, medan
man kan se en 6kning for misshandelsbrotten och ranen (Lindgren, 2006).



For att lyfta blicken och fa ett annat perspektiv kan man ocksa se till
brottsutvecklingen i USA i borjan av nittiotalet. Dd skedde namligen en drama-
tisk forandring av brottsligheten i USA. Sa stor att manga av kriminologerna
hade svart att tro pa statistiken. De som med sddan sidkerhet hade forutspétt
att gangsituationen skulle bli allt viarre. Morden fortsitta att oka for att endast
overtriffas av droghandelns 6kning. Ndgon hade till och med talat om ett
blodbad pa gatorna. S& kom nittiotalet och brottsstatistiken forandrades ocksa
verkligen. Kurvorna brots och borjade sjunka. De sjonk snabbt, radikalt och
de sjonk dnnu mer. Ndgra som inte tvivlade dver om férandringen var verklig
ville istallet forklara den och ta &t sig dran. Det var New Yorkpolisens offen-
siva nolltolerans som forklarade minskningen, menade exempelvis ddvarande
borgmaistaren Rudolph "Rudy” Giuliani. Men han hade svart att forklara
varfor den borjade sjunka tidigare 4n policyn inférdes och att brottsligheten
sjonk dven i andra stader. Det var istdllet forandring pa drogmarknaden med
sjunkande vinster i crackhanteringen, menade andra. En av de mer utmanande
tankarna fordes fram av ekonomen Levitt som menade att inférandet av fri
abort i USA ett tjugotal ar innan nedgdngen av brottsligheten var en viktig
forklaring. Mojligheten till fri abort innebar nimligen att farre barn foddes
ovalkomna och darmed att lagre andel riskerade att bli kriminella, menade
han (Levitt & Dubner, 2007). Oavsett vad olika faktorer spelade for roll kan
man konstatera att det faktiskt skedde en stor och ovintad forindring och
att det var resultatet av flera samverkande faktorer. Bland dessa faktorer var
troligen bdde direkta brottspreventiva insatser av betydelse och indirekta
samhilleliga forandringar.

Det ar ldtt att fastna i sina tankebanor. Allt blir virre, ungdomsvaldet
blir raare eller fler mordas dr exempel pa tankefigurer som pa ett nirmast
rubrikmassigt sitt prantas in i sinnet. Nar det val sitter fast kan en forlamande
kdnsla av vanmakt spridas. En kinsla som sedan far standigt nytt tillskott
av ndring fran sdvil nyhetsrapporteringen som underhéllningsindustrin. Det
var bittre forr, tinker man nostalgiskt. Men var det verkligen det? Lat oss
titta pa det varsta och odterkalleliga brottet ”dodligt vald”. Det har faktiskt
fordubblats i Skandinavien under de senaste sjuttiofem dren fran 0,6 till 1,2
per 100 ooo invanare (Eisner, 2001). Men om man sitter in dessa siffror i en
langre historiskt epok och jamfor utvecklingen med andra regioner i Europa
far man ett annat perspektiv pd utvecklingen.
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Figur 1. Antal fall av dédligt vald i fem europeiska regioner perioden
1200-1994 per 100 000 invdnare. Kalla: Eisner 2001.

Samtliga kurvor har sjunkit dramatiskt och niastan samtidigt. Eisners for-
klaring dr att 6vergdngen till det moderna samhillet innebar en utvecklad
statlig organisering och en ny syn pa manniskan dar disciplin och sjalvkon-
troll spelade en storre roll. Detta kom till uttryck bland annat i ett minskat
anvindande av dodligt vald. Aven de senare decenniernas 6kning tolkar han
som uttryck for en storre samhillsforandring har skett. Nu har 6vergingen
till ett senmodernt samhalle gett en 6kad osdkerhet och storre svarigheter att
integrera olika grupper, vilket inneburit 6kad brottslighet. Nar man ser pa
brottsligheten under en s har lang period blir det uppenbart att brottsligheten
ar paverkbar och framforallt att det dr de storre samhillsforandringarna som
bestimmer nivdn pd brottsligheten. Forhoppningsvis kan kurvorna ocksa
ddmpa kinslan av panik infor utvecklingen.

Sett i ett kortare tidsperspektiv och nar man ser till det direkta ungdoms-
arbetet dr den svarkontrollerade karaktiren pa brottsligheten enerverande
och problematisk. Det dr inte konstigt att forsoka sitta en sidan osikerhet
inom parentes. Ibland stills forhoppningen till att man med forskningsmas-
sigt sakerstallda metoder skulle kunna kontrollera ungdomarnas utveckling.
Inte sdllan sprids sa kallade goda exempel pa hur arbetet skulle kunna lag-
gas upp bittre och nd andra resultat. Risken ar att en 6vertro skapas bade
till vad forskningen kan leverera och till forutsittningarna for kontroll. Min
utgdngspunkt ar att det finns bittre och simre angreppssitt for olika sam-
manhang, men det finns inga sikra.

Denna skrift dr slutrapporten fran utvirderingen av det brottsforebyg-



gande partnerskapet Ung och Trygg i Goteborg. Som jag ser det ligger den
grundlidggande utmaningen for dessa slags satsningar att balansera mellan
de utmirkande dragen for ungdomsbrottslighet. Det handlar om att utgd
och visa pa att det dr ett foranderligt omrade; det finns ingen yttre 6desbe-
stamd styrning och ingen principiell anledning till att kinna fortvivlan 6ver
utvecklingen. Ungdomars brottslighet dr paverkbar med olika insatser. Pa
en grundnivd handlar det om det samhallsklimat vi lever i och foraldrars
mojlighet att ta hand om sina barn, pd medelnivd om hur forskola, skola
och andra stora vilfardsystem fungerar, och pd mikronivd om effektiviteten
i olika stod- och behandlingsinsatser. Samtidigt dr det svarkontrollerat. Det
handlar darfor om att virja sig mot tvarsakerhet och sanningssagare for att
istillet standigt soka mer och bittre kunskap om orsaker till utvecklingen
och om olika insatsernas resultat, processer och effekter.

Ung och Trygg i Goteborg

Ung och Trygg startade hosten 2004 med ett arbete i stadsdelarna Bergsjon,
Gunnared, Larjedalen och Biskopsgarden. Bakgrunden var att gangkrimina-
liteten blivit alltmer tydlig och provocerande i Goteborg, bland annat med
skottlossning pa en offentlig badplats och bilbomber placerade i centrala
Goteborg. En rapport fran polisens underrattelseenhet hade konstaterat att
majoriteten av de mest brottsaktiva ungdomarna bodde i de fyra nimnda
stadsdelarna (]J. Johansson, 2004). Polisen startade dd en ettdrig sarskild
ungdomssatsning. I ssmband med denna gav kommunledningen férvaltnings-
bolaget AB Framtiden i uppdrag att organisera en storre samverkan mellan
olika aktorer for att motverka rekrytering till de kriminella gangen. Man
sdg med oro pa utvecklingen av giangsituationen och befarade att Goteborgs
mojligheter att attrahera foretagssatsningar och locka nya invanare riskera-
des om staden uppfattades som otrygg. Satsningen innebar bland annat att
en styrgrupp tillsattes och ett kansli inrdttades. Samarbetsparter var kom-
munforvaltningarna i stadsdelarna (framst socialtjanst och skola), polisen,
aklagarmyndigheten, bostadsbolag och utbildningsférvaltningen. For polisens
del innebar projektet att sarskilda poliser med inriktning mot ungdomar ska-
pades. Tanken var att fler skulle arbeta efter den metodik som sedan tidigare
utvecklats inom Angeredspolisen. Nir polisens ettiriga satsning lopte mot
sitt slut konstaterades positiva effekter bade internt inom polisen och bland
andra aktorer. Satsningen permanentades darfor men utokades samtidigt till
hela staden. Kommunledningen menade i sin tur att den kommunala organi-
sationen borde anpassas for att kunna fortsitta samarbetet 6ver hela staden.
Samtliga stadsdelarna i Goteborg fick darfor en forfrigan om medverkan i



Ung och Trygg. Idag har forutom de 21 stadsdelarna i Goteborgs Stad dven
Molndals Stad gatt med i Ung och Trygg. Ung och Trygg presenteras mer
ingdende i kapitlet ”Vad 4r Ung och Trygg — egentligen?”.

Redan tidigt bestimdes att sdval polisens som de kommunala satsningarna
skulle utvirderas externt. Polisens arbete foljdes under det forsta projektéret
av fil dr Micael Bjork som rapporterade projektet i boken Ordningsmakten
i stadens periferi (2006). Bjork analyserade arbetsmetodiken for de poliser
som inriktades mot ungdomsarbete jamte iakttagelser fran ungdomsmiljoerna
i Goteborg. FoU i Viast/GR fick i uppdrag att f6lja de kommunala insatserna.
Inom detta projekt har hittills tre rapporter publicerats: Katalysatormodellen
i brottspreventiv samverkan (Forkby & Larsen, 2005), Socialt nitverksar-
bete. Alliansbildning, makt och retorik (Forkby, 2006) och Socialt arbete i
polisens virld. Samverkans villkor och organisering (Forkby, 2007b). Den
forsta rapporten handlar om starten av projektet, hur satsningen uppfattades
av samverkanspartnerna och hur samverkansformer byggdes upp. De tva
andra rapporterna handlar om centrala metoder som fatt stod inom Ung och
Trygg; dels socialt ndtverksarbete dar mer resurser har getts till ett stadscen-
tralt team?, dels satsningen pd att placera socialsekreterare ute pa de lokala
narpolisstationerna. Jag kommer pa nagra olika stallen i denna rapport att
aterknyta till tidigare rapporter.

Utvarderingens syfte och genomférande
Det 6vergripande malet for utvarderingen dr att bidra till utvecklingen av det
brottsforebyggande arbetet med ungdomar i riskzon i allmanhet och till att
minska nyrekrytering till kriminella natverk/gang i synnerhet. Utvarderingen
avser att, med stod i forskning om ungdomskriminalitet och gangbildning,
beskriva och analysera arbetet inom Ung och Trygg i Goteborg, diskutera sats-
ningens brottspreventiva kapacitet samt lyfta fram dess utvecklingsbehov.
Utvidrderingen har tre teman: implementering och projektstyrning, ut-
veckling av mélgruppsrelaterade arbetsmetoder och arbetet med ungdomar
i riskzon. Dessa teman har med lite olika betoning behandlats i de fyra
utvirderingsrapporterna. Denna slutrapport kommer att dra mer generella
slutsatser, men de olika rapporterna ska alla uppfattas som kompletterande
delar till varandra. Foljande fragestillningar kommer att behandlas.

3 Den form av socialt nitverksarbete som dsyftas hir innebir att ett team bestdende av tva sir-
skilt utbildade socialarbetare ansvarar for att anordna nitverksmoten. Dessa méten innebar
en strukturerad och fasindelad form for probleminventering, behovsanalys och upprittande
av handlingsplaner. Motena bestdr bade av personer fran det professionella som fran det
“naturliga” natverket (familj, slikt och vinner).



Vad dr Ung och Trygg i Goteborg?

Fragor om vad Ung och Trygg “egentligen” handlar om, vad som ar dess
uppgift, vilket mandat satsningen har och vilka som ingédr i Ung och Trygg
har foljt med fran starten. Det ligger i sakens natur att en s omfattande
satsning med manga aktorer och olika ansvarsomrdden vicker frigor om
dess identitet. Ett svar pad frigan om vad Ung och Trygg ar kan darfor inte
forvantas att bli helt allmant accepterat eller en gang for alla fastslaget. Ge-
nom fragestillningen finns en ambition om att ge ett forslag till hur Ung och
Trygg kan forstds. Forutom att detta definitionsarbete kan ha ett sjdlvstandigt
varde, dr det svart att diskutera satsningens resultat om man inte presenterar
vad man utgdr fran.

Hur lyckas Ung och Trygg med foresatsen att skapa en god samver-
kan kring det brottsforebyggande arbetet?

Oavsett mer precisa definitioner av Ung och Tryggs identitet finns ett genom-
gdende drag i det mesta av visionerna och arbetsmodellerna. Det handlar
om att utveckla samverkan mellan ett flertal olika aktorer. Ung och Trygg
bygger pd parternas frivilliga engagemang och intresse. Dessa maste darfor
uppfatta satsningen som relevant, helst ocksd viktig men dtminstone som
legitim. I utvarderingen stills bland annat frigor om hur satsningen uppfat-
tas av de involverade och hur samverkan fungerar mellan yrkesgrupper och
verksambheter.

Pa vilket sdtt har Ung och Trygg bidragit till konkret metodutveck-
ling och hur har centrala utvecklingsmodeller fungerat?

En ambition for Ung och Trygg ar att medverka till att metodutveckling
kommer till stind. Det finns ett stort antal idéer och projekt som genomforts
i olika stadsdelar. Manga av dem utgdr fran och formas efter de lokala beho-
ven, men en del 4r gemensamma for eller dtminstone vanliga idéer i manga av
stadsdelarna. Inom utvirderingen studeras ndgra av de senare formerna.

Hur kan man forstd Ung och Trygg mot bakgrund av forskning
kring ungdomskriminalitet och prevention?

Den forskning som finns om hur olika brottspreventiva strategier fungerar
ar alltfor begriansad for att anviandas for ndgon mer heltickande och precis
planering av olika strategier och arbetsmodeller. Det finns emellertid en hel
del forskning nar det kommer till bredare perspektiv pad ungdomskriminalitet,
gangbildningar och forebyggande arbete. Det dr viktigt att ta del av denna
forskning och att reflektera 6ver vilka konsekvenserna kan vara for Ung och
Trygg. I utvarderingen har tidigare forskning varit en viktig referenspunkt
for diskussionen kring satsningen i stort och dess olika delar.
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Preventionsomradet

Ung och Trygg ar en satsning som avser att stirka och utveckla det forebyg-
gande/preventiva arbetet. Det dr darfor angeldget att siga ndgot om detta
omrdade. Ibland talar man om en kedja dir olika insatser linkar i varandra.
Tidiga insatser som kan sittas in redan under graviditet och smdbarnsaldern
ar forsta lankarna och kedjan avslutas (i varsta fall) med tvangsvardande
insatser pa slutna institutioner for kriminella och missbrukande ungdomar.
Principen for de tidiga insatserna ar att identifiera riskgrupper och nd dem pa
ett sa lattillgangligt och positivt siatt som mojligt. Principen for de senare ar
snarast de omvanda. Slutenvarden dr omgardad av en rad lagstiftningsmassiga
och byrakratiska regler for att garantera rittssikerheten i myndighetsutov-
ningen. Kedjemetaforen kan dock vara forledande eftersom dven sma barn
kan bli foremal for tvingande dtgirder, aven om det dd 4r omsorgen om dem
som brister och inte barnens egna handlingar.

Forebyggandebegreppet har visat sig notoriskt svart att definiera (se
exempelvis Lagerberg & Sundelin, 2000). Det har en flytande karaktir i och
med att man alltid kan forebygga ndgot virre — i praktiken dnda till dess att
doden intraffar. Vanligt har varit att man delar in insatser i primara, sekun-
déra och tertidra insatser (eller prevention). Med primir prevention avses da
insatser pd befolkningsnivad utan att man identifierat sirskilda riskgrupper
- allminna vaccinationer kan vara ett exempel fran folkhialsoomrddet, medan
en utbyggd modravard, familjecentraler for radgivning aven i psykosociala
angelagenheter dr exempel som ligger narmare socialt arbete. Nar det handlar
om sekundir prevention kan det exempelvis handla om filtarbetares arbete
for att nd ungdom i riskzon. De har inte ambitionen att nd samtliga ungdomar
i ett omrdde, utan lagger sig vinn om att knyta kontakt och ge stod at dem
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Tertidra insatser har ofta karaktiren
av behandling och vard sdsom att ge omsorg och stod till missbrukare for
att halla ned konsumtion av droger och alkohol och att ordna med skyddade
boenden till denna grupp.

Ett forsok att anvinda tydligare definitioner som fatt stor spridning pa
senare tid dr att istillet tala om universell, selektiv och indikerad prevention.
Foresprakarna menar att detta ger en bittre indelning och att det stimmer
battre 6verens med sociala insatser 4n tidigare indelning som ar mer medicinsk.
Denna definition anvands exempelvis i forskningsoversikten ”Framgadngsrika
preventionsprogram for barn och unga” (Ferrer-Wreder & Stattin et al 2005).
Nar det galler universell prevention ir ambitionen att erbjuda insatser fritt till
”alla”. Insatsen tar inte hansyn till skillnader mellan hog- och lagriskgrupper
utan erbjuds till alla personer oavsett grad av upplevd eller faktisk risk. Syftet
ar mer att frimja en positiv utveckling an att fokusera pa riskforhdllanden.
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Insatser som syftar till selektiv prevention fokuserar pd undergrupper som
upplever/manifesterar en kiand riskfaktor. Det ar undergruppen som ar i fokus,
inte individen. Syftet ar att styra bort individer fran kronisk och 6kad negativ
anpassning. Nar det giller indikerad prevention ar den inriktad pa personer
som pd ndgot sitt har identifierats att vara i riskzonen. De kan ha identifierats
med kroniska och/eller allvarliga problembeteenden.

Andra beteckningar forekommer ocksd for forebyggande arbete med
likartad uppdelning. Generellt forebyggande arbete dr en sidan beteckning
som avser insatser pa samhallsnivd och riktat forebyggande arbete avser det
selektiva. Tidiga insatser ar erbjudanden som riktar sig till riskgrupper och
ar darmed en variant av riktat forebyggande arbete.

Det finns dven en grins for ndr de preventiva ansatserna borjar. Pre-
ventionen i dess olika former forenas namligen av att den fokuserar pa det
problem, missforhéllande eller sjukdom man vill undvika. Med inspiration
fran bland andra Antonovksy (1991) har det salutogena perspektivet fatt
manga foresprakare, exempelvis inom omsorgsarbete (Westlund & Sjoberg,
2005). Hir talas det om promotion istillet for prevention. Det ar det posi-
tiva, styrkan och motstandskrafter mot sjukdom och missférhdllanden man
vill stairka och fokusera pa. I praktiken kommer olika perspektiv och for-
héllningssitt att overlappa varandra. En filtarbetare kan exempelvis arbeta
med ett promotivt perspektiv med ungdomar som befinner sig i riskzon for
att utvecklas ogynnsamt.

I denna rapport anvands tva grova indelningar i ”arbete med riskzons-
ungdomar” och férebyggande arbete. Denna indelning avviker sdledes nagot
fran ovanstiende mer precisa indelning. Med riskzonsarbete avses i alla
fall ett arbete dir tyngdpunkten ligger i det sekundara filtet. Det handlar
om insatser som riktar sig till vissa riskgrupper och inte generellt till hela
befolkningen, men det handlar inte om vardinsatser dir ett mer eller mindre
befist missforhallande dr etablerat. Om man tar stod i begreppen universell,
selektiv och indikerad prevention finner vi mdlgruppen bade bland dem den
selektiva preventionen riktar sig mot och den indikerade preventionen. Med
forebyggande arbete avses istillet insatser av primdrpreventiv/universell ka-
raktdr i forsta hand.

Metod och material

Materialinsamling och bearbetning inom ramen for utvarderingen har pagatt
under drygt tva ars tid. Under denna period har dtskilligt material samlats in,
med hjilp av bdde extensiva och intensiva metoder (Danermark m fl., 1997).
Med extensiva metoder avses sddana som anvinds for att himta in material
fran storre grupper/omraden. Intensiva handlar daremot om djupgdende



studier, ofta av mindre grupper. Extensiva studier ir viktiga exempelvis for
att ge kunskap om sddant som hur vanlig en viss uppfattning 4r och hur vir-
deringsmonster ser ut i grupper. Generaliseringar kan goras om urvalet kan
motiveras och identifieras i forhdllande till populationen. Intensiva studier
kan ddaremot ge mangdimensionella och mer komplexa svar, exempelvis vad
en viss insats far for betydelse i enskildas liv. Bide kvantitativa och kvalitativa
metoder kan anvindas i extensiva och intensiva studier, zven om kvantitativa
ar vanligare i de extensiva och vice versa.

I denna utvirdering har bade kvalitativa och kvantitativa metoder anvints.
Metoderna har anpassats for att tacka allt fran ingdende samtalsanalyser i
utvirderingen av socialt natverksarbete dar pauseringar och ordval noggrant
transkriberades och analyserades, till olika former av intervjuer, samtal, ob-
servationer och flera breda enkiatundersokningar, varav en webbenkit. Syftet
med att kombinera olika metoder 4r att nd en mer allsidig kunskap och att
ge idéer till hur ett praktiskt arbete kan utvecklas. Exempelvis kan det vara
viktigt att veta hur en bred grupp (i detta fall samtliga som varit engagerade i
ett Ung och trygg-sammanhang) uppfattar Ung och Trygg. Det dr dock svart
att Oversdtta denna information till hur man behover arbeta for att verkligen
fa betydelse, om man inte samtidigt satter sig in i den svarandes perspektiv
och verklighet. D4 giller det att komma nira den enskildes verklighet och
omstandigheter.

Metodvalet har anpassats till fragestdllningarna och till vad som kravts
for metodutveckling. Att fa reda pa hur en bred grupp av intressenter uppfat-
tar satsningen ar viktigt for att kunna utveckla informationsstrategier och
kontakter med olika grupper. Hir dr extensiva metoder viktiga. Det dr dock
helt otillrackligt exempelvis for natverkslagen som arbetar med att arrangera
sociala natverksmoten att fa reda pd om de som deltog pa ett mote tyckte det
var bra eller inte. Det dr ju trevligt om de tycker sa, men for metodutveckling
kravs det ocksa att metoden synliggors och granskas pa ett mycket mer nir-
ganget satt. [ rapporten diskuterades exempelvis metoden fran maktaspekter
i och med att den ofta presenteras som demokratisk och dven som *naturlig”.
Det handlar om att kunna se sina metoder pa annat sitt an det invanda. Dartill
ar det naturligtvis intressant att f reda pd om metoder understodjer en positiv
forandring for ungdomarna. Fragan dr dock hur langt en metod stracker sig.
Naitverksmotenas resultat kommer i hog grad vara beroende av kapaciteten i
natverket. Om forandringar inte sker, trots att natverksmoten héllits, betyder
det inte att metoden i sig skulle vara felaktig. Det kan lika vil handla om
att nitverket behover mer kompletterande stod och andra mojligheter. I den
man natverksmotena framjar allianser kring utsatta barn och ungdomar ar
ddaremot helt rimligt att fraga. Att utvirdera effekter for de enskilda kraver



att man tar hansyn till mdnga faktorer utover sjilva insatsen.

Utvarderingens mal ar att vara ett stod till utvecklingen av arbetet. Detta
innebar att virdera och diskutera olika delsatsningar inom projektet, och att
aterfora resultatet pd ett sitt s att det blir omsattningsbart. [ utvarderingen har
flera avrapporteringar och reflektioner getts for att kontinuerliga justeringar
ska kunna goras. En sddan ansats brukar kallas formativ (Vedung, 1998).
En fordel ar att utviarderingen inte blir s dramatiskt. Det handlar inte om
att vanta in en slutgiltig >dom” for att sedan ta stallning till om projektet
ska laggas ned, forlangas och/eller forindras. Resultat som enbart levereras i
slutet av en utvirdering uppfattas dessutom inte sillan for gamla nar de vil
kommer i och med att den utviarderade satsningen ofta redan har forandrats.
Till nackdelarna med en formativ ansats hor att utvarderaren riskerar att bli
en del av det som han/hon ska utvirdera och att tillrdcklig tid inte avsatts for
analys av materialet. Det stalls alltsd stora krav pa en utvarderares forméga
att vardera nar och i vilka frigor som denne kan gd in i och kommentera.

I analysen anvands olika perspektiv och teorier. Syftet med en teoretisk
grund for utvirderingen ir att ge en mer nyanserad bild av Ung och Trygg
an rena jamforelser av maluppfyllelser och beskrivningar. Det handlar om
att kunna ge en utokad kunskap om visentliga krafter och sdvil ”gynnande
som motverkande” mekanismer som dr verksamma i arbetsprocessen (Pawson
& Tilley, 2000). De teoretiska perspektiv och referenserna presenteras i de
sammanhang de anvands.

Inom utvarderingen har ett omfattande empiriskt material skapats. Det
viktigaste materialet ar svart att kvantifiera da det utgér fran den etnografiska
blicken. Denna kunskap uppstdr genom nirvaron i olika sammanhang, i
spontana samtal och i ett slags tredje blick som kontinuerligt observerar och
analyserar nar man bara verkar finnas pa plats (Forkby, 2007a). Det handlar
om nirvarokinsla och fortrogenhet med satsningen, kinnedom om olika
aktorer och inlevelse for olika tankemonster.

For det totala utviarderingsarbetet har ett dttiotal intervjuer genomforts,
darutover har en mangd samtal forts med olika aktorer. Tre enkiter har genom-
forts vilka gett knappt 700 svar. Drygt 20 styrgruppsmoten och verksamhets-
chefsmoten har observerats, darutover tjugotalet andra sammankomster sisom
arbetsgrupper, tematriffar, natverksmoten och liknande. Stor del av materialet
har dokumenterats bide genom anteckningar och ljudupptagningar. Ovrigt
material bestdr av skriftlig dokumentation och andra skriftliga kallor.

Analysen av det kvantitativa materialet har gjorts med hjalp av statistik-
programmet SPSS. Har dr det frigan om relativt enkla analysmetoder sisom
sambandsanalyser. De flesta av intervjuerna har skrivits ut, ndgra i sin helhet
och ndgra i mer sammanfattande form. Andra intervjuer har lyssnats av i



efterhand och/eller utgétt fran skriftliga anteckningarna. Vid natverksmotes-
analysen anvindes en samtalsnira transkriptionsmetod, dar pauseringar och
tveksamheter antecknades (Wetherell m fl., 2001). M6tena bandades samtidigt
som jag forde anteckningar frdn en observatorsposition. Analysen av det
kvalitativa materialet har skett pd ”etnografisk grund” (Forkby, 2007a). For
min del innebadr detta att en kanslighet och fragestillningar uppstitt i mina
observationer. Idéer till teman och fragestillningar har sedan anvints som
sokverktyg bland annat vid lasningen av utskrivet material. Jag har ocksa
forsokt att lisa materialet med en ren blick for att upptidcka nya teman och
fa nya idéer.

Lasanvisning

I den forsta delen av rapporten kommer jag att ge ett ssmmanhang for utvar-
deringen genom att redovisa en del av tidigare forskning om ungdomar, ging
och kriminalitet. Har kommer du att l1dsa om skillnaden mellan amerikanska
gatugdng och europeiska. Kan vi exempelvis verkligen tala om att vi har ga-
tuging i Sverige? I slutet av denna del diskuterar jag vilka implikationer som
kan dras fran gingforskningen till det brottsforebyggande arbetet.

I del ett av rapporten beskrivs och analyseras i forsta kapitlet Ung och
Tryggs funktion mer ingdende. Jag utgér har fran ett antal teman som jag
uppfattar kannetecknar satsningen och ger exempel pa hur arbetet fungerat
inom respektive tema. I ndsta kapitel presenteras resultatet fran den stora
enkdtundersokningen som genomfordes bland viktiga intressenter i Ung och
Trygg.

I del tvd foljer tva kapitel som ror konkret metodutveckling. Dessa har
valts ut dd metoderna ar exempel pé vanliga idéer nir det handlar om att
arbetet med maélgruppen. Grundidén i den forsta verksamheten ”Each One
Teach One” innebar att vinda ungdomar fran att ha varit i riskzon till att
bli forebilder for andra. Den andra dr en ”indirekt” ungdomsverksamhet.
Har ar tanken att integration, i form av arbete, dr det mest visentliga for att
forhindra nyrekrytering. Vi studerar aktiveringsprogrammet Applet Jobcenter
och diskuterar bland annat dess plats i ett brottsforebyggande arbetet.

I del tre avslutas och summeras den totala utvarderingen med hjilp av
en modell hur Ung och Trygg fungerat, varvid ndgra utvecklingsbehov och
observandum noteras. Hir kan du ldsa om behovet av ett kontinuerligt bedri-
vet ungdomsarbete for att skaffa den nodvandiga kunskapen i arbetet, for att
engagera ratt aktorer och for att organisera arbetet pa ett lampligt satt.*

4 Jag vill tacka fil dr Marianne Lundgren, fil dr Cecilia Lofstrand och socionom Jan Magnusson
for virdefulla synpunkter pd texten.



Ungdomar 1 ging

Bli en smatjuv, drogforsiljare eller hallick och g& samman med andra for att
utkdmpa striden om att bli nummer ett. Bygg upp en lonande affarsverksamhet
genom att bli skicklig i gingbeteende, sdsom att overleva pa drogmarkna-
den och hur man rekryterar hallickar, fler drogforsiljare och smétjuvar som
arbetar under dig. (www.gang-wars.com, hamtat frdn Internet 20070319,
min dversittning)

Ging i allmanhet och ungdomsging i synnerhet dr ndgot som samtidigt skram-
mer, lockar och fascinerar. Begreppet ar laddat med en mingd forestillningar,
faktiskt narmast overladdat och mytiskt. Det finns en lockelse som sirskilt
medierna har varit skickliga i att anvianda och forstarka, vilket kan ses saval i
nyhetsrapporteringar som i underhallningsindustrin. Citatet ovan dr exempel-
vis hamtat fran introduktionen till det Internetbaserade spelet *gang-wars”.
Forutom de ovan niamna kunskaperna far spelaren ocksa tillfille att ova
upp fem andra ”life-skills” (fardigheter) namligen: gerillakrigforing, kemi,
sexualundervisning, sjatte sinnet och kvinnostudier. Man far vil dock anta att
innehéllet i dessa dmnen skiljer sig en del fran traditionell skolundervisning,
namnlikheten pd vissa dmnen till trots.

Det ar kanske inte forvanande att underhallningsindustrin forsoker hitta
vagar att sld mynt av en foreteelse som skrammer och fascinerar. Det mest
intressanta ar dock att det forsta som moter den som Oppnar sidan inte dr
de ovan tydligt dramatiserade skildringarna, utan en definition av ging som
leds tillbaka till FBI (Federal Bureau of Investigation). Vi befinner oss alltsa i
ett omrade dir fiction och faktabaserad information smilter sasmman. Citatet
inleds med fragan ”Vad ir ett gang?” Sedan str det att ldsa:

Any group of people which engage in socially disruptive or criminal behaviour.
They are usually territorial and operate by creating an atmosphere of fear



and intimidation in a community. They will have some form of leadership
and a method of operation and recruitment. They should be taken seriously
and dealt with swiftly.

Kopplingen mellan fiction och fakta kan, om man utgér fran citatet finnas i
gangets hotfullhet, dess ansprak pa dganderitt Over ett territorium, strategin
for hur det opererar och dess hierarkiska uppbyggnad med nigon form av
ledarskap och rekryteringsstrategier av nya medlemmar. I forestallningarna om
gang flyter alltsd dramatisering, fiction, underhéllning samman med alldeles
patagliga bilder av vald, territorialitet och social sammanhdllning. Detta gor
det befogat att titta lite nirmare pd vad en del av gangforskningen sagt om
vad ett giang dr, och da inte minst om och hur olika de kan vara.

Det dr emellertid en svér, for att inte siga omoijlig, uppgift att faststilla
vad ett ungdomsging ar. Varje kategorisering far darfor ses i forhallande
till det aktuella syftet. Vad ett gang ar och vad som skiljer ett ungdomsgiang
fran ett ndtverk, kamratgrupp eller annan sammanslutning beror mycket pa
sammanhanget i vilket beteckningarna anvinds. Det finns 6verlappningar
och motstridigheter som delvis kan ha att gora med definitionen av vad som
kannetecknar fenomenet 4 ena sidan (denotationen) och de reaktioner och
forestillningar det ger upphov till & den andra (konnotationen). Hur beteck-
ningen anvands i ett forskningssammanhang kan skilja sig fran ett polisart,
vilket in sin tur skiljer sig frin mediernas anvandning. Varje ssmmanhang har
sitt behov av innehall, omfattning och precision. Det polisirstrategiska arbetet
kan exempelvis krava hog grad av precision for att urskilja olika grupper fran
varandra, medan medierna har ett intresse av ett vittomfattande begrepp i och
med att detta kan skapa ett storre intresse. En positiv tolkning av skillnaderna
ar att gangbegreppet kan, som Bjork (2006, s. 20) formulerar det, ses som en
arena for ”produktiv oenighet” - savil mellan olika samhillsomriden som
inom dem (exempelvis inom forskningsfiltet). Flera svenska forskare, bland
andra Sarnecki (Sarnecki & Pettersson, 2001), har menat att man inte alls bor
tala om (ungdoms-)ging i Sverige. Det finns i allmanhet inte den organisation
som gor att man kan tala om ett gang, utan man riskerar bara att forstiarka en
negativ bild och ytterligare stigmatisera ungdomarna, menar han. Aven Lien
(2005a) menar att det dr battre att tinka i bilder som natverk nar det galler
dylika konstellationer, dtminstone hellre d4n gidnget som en avokado. Enligt
”avocadomodellen” uppfattas ganget besta av en hard kirna med en losare
massa omkring och dérefter ett skal som skiljer det mot omvarlden. Om man
ser gdnget som ett natverk ser man littare de manga kontakter som finns till
olika delar av samhillet som skir in i ganget, menar hon.

Oavsett vilka beteckningar som anvints for sidana grupperingar har fore-
stallningen om ging varit drivande for Ung och Tryggs tillkomst. Uppkomsten,



etableringen och sirskilt rekryteringen till dylika grupperingar ar det centrala
problemet for Ung och Trygg. Motivet till att projektet 6verhuvudtaget kom
till stdnd var namligen att man i Goteborg tyckte sig se en tydligare formering
av ging an tidigare, och att det fanns ndgon form av utvecklad eller organi-
serad koppling mellan de etablerade kriminella grupperingarna och utsatta
ungdomar (i forort). Det dr darfor vart att ge ett perspektiv fran den forskning
som bedrivits omkring ungdomsging. Pa grund av den omfattande forskning
som finns inom omrdadet, blir varje genomgdng selektiv. Ambitionen ar att
presentationen ska leda fram till ett perspektiv pd ungdomsging som kan
bidra till det brottspreventiva arbetet. I och med att forestdllningar om vad
ett gang ar ofta ar medieproducerade, stereotypa och nordamerikanska ligger
det ett virde i att i ndgon man nyansera bilden av gidnget samt kommentera
skillnaden mellan den europeiska och nordamerikanska situationen.

Gang pa olika sidor av Atlanten

Bilden av gdnget och hur situationen i Nordamerika (USA) ser ut paverkar
i hog grad var egen syn, och kan da i sin forlingning bilda underlag for
olika strategiska satsningar likt de man tagit sig for i USA. Det finns dock
inte nagon entydig bild i den amerikanska forskningen av vad ett ging ar.
Man finner beskrivningar som striacker sig fran grupperingar med inslag av
politiskt och socialt narmiljobaserat arbete till organiserad tung kriminalitet.
Varje sddan gruppering madste studeras utifrdn sin egen karaktir och forut-
sattningar (Dichiara & Chabot, 2005). I variationen finner beskrivningar
av grupper som vil overenstimmer med Ung och Tryggs malgrupp. Man
talar da ofta om deliquent peer group”, ”street gangs™ eller ibland bara om
”troublesome youth”. Har beskrivs ungdomar som umgas i konstellationer i
granslandet mellan kamratgrupper och etablerat kriminella grupper. Det finns
en identifikation med och fascination for de dldre som dr mer avancerade i
kriminellt hinseende, men ungdomarna har inte sjdlva dnnu hunnit utveckla
en kriminell identitet. Grupperingarna saknar ofta en mer strikt organisering
och medlemmarna relaterar inte sinsemellan sa hierarkisk som de mer kdnda
vuxna kriminella grupperingarna (Valdez, 2003 ).

Ett forhallande som dock skiljer en hel del av de europeiska gruppering-
arna fran deras amerikanska motsvarigheter ar anspraken pa dganderatt till
ett visst territorium. Lien (2005b) som studerat gang i Norge sdg exempelvis
att det forekom strider mellan olika grupperingar, men dessa rorde inte rat-
ten till en viss plats, utan andra former av makt, inflytande och respekt. En
forklaring till skillnaden kan vara den tydligare uppdelningen av etniskt sam-
manhallna bostadsomraden i USA. Denna verkar ha underlittat en gemensam
tillhorighet till en viss plats. En tidig studie som gjordes av sddana platser



ar Whytes (1993) klassiska studie ”Street Corner Society” frdn 1943, dir
han skrev om hur ungdomar i familjer som invandrat fran Italien skapade
sin samlingsplats i Chicagos gatuhorn. Med hjilp av etnografiska narstudier
gav han en bild av gingens dynamik och aktiviteter inifrin. Han och andra
forskare fran Chicagoskolan forklarade gangens uppkomst med att samhallet
hade svart att integrera alla grupper och sirskilt di nytillkomna invandrare
i andra generationen. Samhallet var ”desorganiserat”. Ganget erbjod da en
alternativ samvaro, identitet och aktiveter som gav livet en mening, nir andra
mojligheter saknades.

Chicago-sociologerna betraktade alltsa inte gidngen som kriminella or-
ganisationer dven om brottsliga handlingar kunde ingd, utan som rimliga
sammanslutningar som skapas nidr manga manniskor befinner sig i en viss
social situation. Om sambhiillet inte lyckas med att integrera olika grupper
och om det inte lyckas tillgodose tillracklig trygghet, kdnsla av ordning och
tillforsikt ar olika former av organisering i civilsamhallet ett naturligt svar.
Gangen kan i ett desorganiserat samhalle fylla flera olika behov. Ett kan vara
att skapa ordning och kontroll i det egna kvarteret, vilket inte bara gingmed-
lemmarna sjdlva kan tjana pa. Ett annat kan vara att utnyttja den bristande
kontrollen genom att organisera brottslighet. Det finns ett flertal exempel pa
att sddana ging kunde vara integrerade i lokalsamhallet och dven fyllde en
positiv social funktion, exempelvis att hilla droghandlare utanfor det egna
omradet. Spergel (1995) skriver att den bredare forstaelse av gangen under
senare ar verkar ha ersatts av en mer entydigt negativ beskrivning som nar-
mast automatiskt sitter likhetstecken mellan ging och vild, droghandel och
annan kriminalitet. Det ar mojligt att denna férandring i viss man speglar att
gangen generellt sett forandrats 6ver tid dtminstone i USA, dar gangrelaterad
droghandel mojligen blivit mer utbredd. Det kan ocksa vara s att vi behover
ha en bredare forstaelse for gangen for att inte f en missvisande och framfor
allt forenklad bild.

Curtis (2005) visar exempelvis hur de fran borjan gatu- och fangelsebase-
rade giangen i New York ”Latin Kings” och ”Latin Queens” och ”Neta” kom
att spela en alltmer positiv och mobiliserande social roll i utsatta bostadsom-
raden. De etablerade ett motstand till savil den bolagiserade droghandeln
som inte kdnde ndgot socialt ansvar, som den samhalleliga kontrollpolitik
som baserades pa en sallsynt kraftfull och repressiv polisinsats. Visst fanns
det medlemmar exempelvis i Latin Kings som sdlde droger for sin forsorjning,
men det fanns i organisationen en pataglig ambivalens till detta, sarskilt mot
forsaljningen av tyngre narkotika. De bildade ocksa en rorelse for att samla
det sociala och politiska engagemanget ALKQN - The Almighty King and
Queen Nation (Barrios, 2005).



Den starka laddningen som finns kring giangbegreppet gor att det inte bara
lanar sig till fiktionens varld, utan ocksa att det blir politiserat. Definitionen
av ett gang kommer namligen att avgora hur manga gangmedlemmar och
hur stor gingproblematik man har i ett omrade eller en stad (Spergel, 1995).
Erfarenheter frdn USA visar exempelvis att medierna kan tjdna pé att lyfta
fram, 6verdriva och gora hotet frdn gangen mer patagliga for allmanheten dn
de vanligen ar, medan politiska intressen kan vilja tona ned och skyla over.
Politiker ville inte erkdnna att det fanns en gangproblematik eftersom denna
riskerade att investeringar skulle gd forlorade och minskad inflyttning av nya
invdnare. Jamforelser mellan olika stider och uppskattningar av hur allvarlig
gdngsituationen dr i olika delar av USA 4r ddrfor mycket vansklig (ibid). Det
ar naturligtvis an svdrare att jamfora karaktdr pa och utbredning av ging och
deras ingripande i samhéllet mellan linder och kontinenter.

En hel del forskare vill and4 tala om att det finns giang i Europa, men
samtidigt ocksd markera att det finns en skillnad mot de amerikanska och
talar darfor om ”Eurogang” (Decker & Weerman, 2005; Klein, 2001) De
menar att man madste studera den europeiska gingsituationen med 6ppna
Ogon utifrdn sina egna forutsattningar. Darefter kan man diskutera likheter
och skillnader mellan den europeiska och amerikanska situationen. Ett viktigt
steg for studier av "Eurogang” var att utveckla en gemensam definition av vad
de benimnde ”gatubaserade ungdomsging”. Man menade att ett sidant ar:
en varaktig, gatuorienterad sammanslutning av ungdomar vars involvering
i illegala handlingar dr en del av deras gruppidentiter. (Decker & Weerman,
20035; Lien, 2005a, s. 32)°. I denna definition markeras alltsd att det ar fragan
om en grupp som har viss bestindighet. Gruppen utvecklar en form av kol-
lektiv identitet som de enskilda medlemmarna tar till sig. Skillnaden till andra
grupperingar av karaktiren kamrat- eller intressegrupper ar att kriminella
handlingar dr en del av den kollektiva identiteten.

Forskarnatverket bakom definitionen av Eurogang vill ocksé varna for tva
faror nir det handlar om studier och planering av dtgiarder mot giang. Den ena
ar att man overdriver och dramatiserar situationen, sisom medierna tenderar
att gora. I forlingningen kan man hamna i en situation av moralpanik som latt
kan motivera ensidigt repressiva dtgdrder. Den andra risken dr den omvindas
att man inte alls uppmarksammar att det finns en problematisk gangsituation.
Denna risk ar sarskilt pataglig i det fall da en dramatiserad och dirmed snav
bild som det klassiska amerikanska ganget utgor sinnebilden (Klein, 20071).
Jag stiller mig bakom dessa tankar och menar att det trots svarigheter ar
befogat att anvinda sig av giangbegreppet pa det sitt som utvecklats. Att
enbart tala om natverk riskerar att inte se de mer stabila sociala relationerna

5 Min 6versittning fran engelska.



som kan ha bildats i dessa grupperingar, och som ar svara att studera enbart
med utgangspunkt i brottsstatistik.

Nar det handlar om vilka individer som riskerar att bli gaingmedlemmar
finns det stora likheter mellan situationen i USA och Europa (Weerman &
Esbensen, 2005). Det dr ungdomar som lever under simre familjeforhal-
landen, har stora skolsvarigheter och ar daligt integrerade i samhallet. Med
utgdngspunkt i ovanstdende definition av gatugang fann man att omkring
sex procent av ungdomarna tillhérde nagon form av ging i Holland, mot
omkring 4tta procent i USA (ibid). Denna typ av gatubaserade ungdomsging
finns i stort sett i samtliga storre stader i Europa. I Skandinavien har sddana
konstaterats i dtminstone Stockholm, Kopenhamn och Oslo. Forutom det
territoriella inslaget ar det som framforalle skiljer karaktaren pa giang i USA
och dess europeiska motsvarigheter hur gingen presenterar sig. Ett kdnne-
tecken for manga ging i USA idr deras utpriglade identitetsarbete. De antar
ett eget namn, markerar sin tillhorighet genom gemensamma symboler och
inskriptioner (som tatueringar), forutom deras territoriella anspradk. Denna
form av mer avancerade sitt for sjilvframstillning och ansprak ar sillsynt
for europeiska gatuging (ibid).

Nigot som ar gemensamt for gangforskningen ar att det foretradesvis
handlar om killar. Det kan ha att géra med att killarna 4r i majoritet och
det ir dem som sitter kulturen. Tjejer beskrivs ofta ha en underordnad roll i
forhallande till den manliga kulturen, i den mén de alls forekommer (Fundén,
2001).

Ganget — en sorts social grupp

Gingbegreppet ger alltsd upphov till en mangd associationer och ett gang kan
ocksa se ut pa flera olika sitt. En sak dr dock gemensamt att det dr fragan
om en sorts social grupp. Brottsligheten ingdr i sittet att umgds med sina
kamrater (Sarnecki, 1983). Detta innebir att gianget pa en grundliggande
nivad maste ha de egenskaper som giller for sociala grupper i allmdnhet. Det
maste finnas ndgot slags kdnsla av att man hér samman. Medlemmarna bor
kunna identifiera vilka som tillhor gruppen och vilka som dr utanfér. Om man
inte kdnner varandra personligt, bor man helst pa annat sitt kunna urskilja
medlemmar genom kannetecken eller snabbt kunna hirleda en gemensam
tillhorighet genom olika kontakter. Det maste vidare finnas négra centrala
varderingar som delas av medlemmarna i gruppen.

Att betrakta ganget som en social grupp innebar att siga att den skapas av
samma krafter som gor att manniskor éverhuvudtaget vill sluta sig samman.
Det maste finnas vinster med ett gemensamt agerande och att vara tillhorig



ett kollektiv. Genom tillhorigheten till gruppen far man del av en identitet,
man far saker att gora och far del av en organisering i vilken roller tilldelas
samtidigt som aktiviteter kan genomforas mer planmaissigt (Fundén, 2001).
Detta betraktelsesitt gar tillbaka pa klassisk sociologisk och socialpsykologisk
teori om hur grupper bildas och uppritthélls. Gruppen ger en tillhorighet,
skdanker mening till handlingar och kan ge riktning for olika livsprojekt. Flera
forskare har talat om att gruppens identitet starks genom motsatsforhallandet
mellan ”vi” och ”dem”, eller inne- och utegrupper (Bauman, 2004). Den egna
gruppens virderingar stirks och normaliseras medan de andras nedvirderas.
Genom att den andra gruppen betecknas som lagre stdende i olika avseenden
forsvaras handlingar som inte skulle vara tillitna internt i den egna gruppen
(Sherif m fl., 1961). Grupper som uppfattas std vid sidan av det dominerande
normgivande samhillet etiketteras som ldtt avvikare (Becker, 1966). I och
med att stimplingsmekanismerna kan vara mycket kraftfulla ar det svart for
de ”avvikande” grupperna att helt undkomma de erbjudna kategorierna,
varfor subkulturer utvecklas till forsvar for den egna gruppen, kulturen och
handlingarna (Jefferson & Hall, 1991).

Medan samtliga aktiviteter i gruppen har en social aspekt ar det endast en
del av dem som innebar ekonomisk vinning och/eller ar olagliga. Handlingarna
kan ocksa betecknas olika beroende pa vilken sida om ginget man befinner
sig. Fran utsidan ginget och i vissa situationer kan exempelvis handlingen
”att ta en annans egendom” betecknas som en kriminell handling, medan den
fran insidan skulle kunna ses som en nodvandig och kanske rittvis handling
fran en forfordelad grupp for att klara livsuppehallet.

Ginget som social grupp askadliggors i nedanstdende figur. Identitet,
aktiviteter och organisering dr centrala komponenter for den sociala grup-
pen. Dessa delar tinker jag mig hdlls samman av det starka lim som utgors
av sociala relationer. De sociala banden som utvecklas i grupper skapar lo-
jalitet, befordrar solidaritet inom gruppen, paverkar vad man uppfattar som
lampliga handlingar och skapar ett emotionellt kitt (Scheff, 1997). Figuren
innehaller ocksa en idé om vilka nya medlemmar tillkommer. De som upplever
ett utanforskap fran andra sammanhang kommer ginget att utgora en storre
dragningskraft pé.



Figur 2. Gidng som social grupp.
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I sin grundlidggande form handlar identitet om ett sitt att beskriva vem man
ar infor sig sjalv och andra. Niar det handlar om gidng och grupper handlar det
ocksd om en kinsla att vara en del av en kollektiv identitet. Det som vicker
uppmarksamhet for gangen ar att tillhorigheten ibland anvands for att skapa
respekt och oka sin makt. Att man ir tillhorig andra markeras ibland p4 olika
satt exempelvis genom symboler sdsom tatueringar och ryggskoldar. Sidana
forstarker kanslan av tillhorighet och hjalper till att gora gruppen till en synlig
grupp for andra, vilket i sin tur hjilper till i medlemmarnas identitetsformning.
En gingmedlem behover inte bevisa for andra att han eller hon har make
och besitter resurser, utan det racker med att visa upp symbolen som visar
att man ar tillhorig ett gang. Pa sa satt effektiviseras sociala kontakter. Stig
Grundvall (2005) ger i sin avhandling om en motorcykelklubb en intringande
och nira beskrivning av hur olika attribut markerar och forstarker kanslan
av tillhorighet och dirmed en kollektiv identitet. Motorcykeln, ryggtavlan
var symboliskt maktiga attribut som visade upp for omviarlden vem man var
och att man faktiskt var att rakna med.

Ginget har ocksd vissa aktiviteter tillsammans. Dessa dr naturligtvis
till stor del relaterade till sddant som fir gruppen att vara en grupp, som
att umgds och att hidnga” tillsammans. Frigan om vilken betydelse som
kriminella aktiviteter spelat for gangen ar omtvistad. Svaret verkar vara att
det ser mycket olika ut. Det dr ocksé en definitionsfriga. Om inga kriminella
handlingar alls skedde s kanske det dr battre att tala om en kamratgrupp
an om ett ging, kan man hivda. Nar man talar om kriminella ging eller
natverk kan man uppfatta att de kriminella handlingarna ar de mest centrala
och sammansvetsande aktiviteter for gruppen. Detta giller inte for alla ging
(Venkatesh, 2003). For manga av ungdoms-/gatugingen kan de kriminella
aktiviteterna sigas tillhora vardagen och livsstilen, utan att de for den sakens
skull 4r viktiga identitetsskapande inslag. Bland dessa grupperingar har de
kriminella handlingarna inte heller den organiserade och planerade karaktir



som de har hos de vuxna gingen. Brotten ar oftare en foljd av tillfalligheter,
ingivelser och tillfallen som uppkommer i stunden. Det kan dnd4 vara frdga om
en stor mangd kriminella handlingar eftersom brottstillfallen dyker upp ofta
och kontinuerligt ndr man lever i en gangmiljo, och finns i ett sammanhang
ddr kamraterna kan driva pa varandra, kanske mer eller mindre omedvetet
an organiserat. For manga grupper verkar det variera fran en situation till
en annan i vilken man brottet ar planerat. Dartill kan det skifta 6ver tid. Ju
mer avancerad brottslighet gruppen begar desto mer av planering kravs det
(Fundén, 2001; Sarnecki, 1986).

Den tredje delen i figuren avser att det mdste finnas ndgon form av or-
ganisering for att man ska kunna tala om ett giang, eller for den delen om
en grupp Overhuvudtaget. Sinnebilden for ett organiserat kriminellt nidtverk
ar maffian®. Har finns en strategi for hur man ska bevara eller utoka sina
marknadsandelar, det finns en tydlig ledare till vilken medlemmarna svir
sin lojalitet och det finns en inre kdrna av sarskilt inflytelserika medlemmar.
Organiseringen innebir bland annat att hierarkier skapas bland medlem-
mar med olika status och inflytande. Man kan finna olika beteckningar for
dessa statusnivder i gingsammanhang. I kdrnan finner man medlemmar som
ibland kan kallas for ”original gangsters”. Dessa utgors av de medlemmarna
med lang tid i gruppen och da framforallt grundarna av ett gang. De yngsta
kallas ibland for ”pee-wees”, medan de som aspirerar pd men dnnu inte ar
medlemmar kan kallas for ”wanna-bees”. Gangforskningen, dtminstone under
senare 4r, har till stor del bedrivits pa gangen fran ”utsidan”. Detta har fatt
till foljd att grupperingarna ibland kan ha uppfattats som mer hierarkiska och
vilorganiserade 4n vad de i sjdlva verket varit. Nar man moter de enskilda
individerna och inte bara betraktar gruppen som kollektiv moter man en
betydligt storre heterogenitet i friga om viarderingar och individuella val dn
vad man kan se pd avstand, vilket framgar med stor tydlighet i Grundvalls
ovan refererade avhandling.

En annan aspekt som kravs for att en grupp skall skapas dr ndgon form
av granskontroll for vilka som tillhor respektive dr utanfor gruppen. Om alla
som tyckte sig tillhora en grupp, eller om alla som exempelvis befann sig pd en
viss plats skulle tillhora en social grupp skulle denna formation vara omoijlig
att urskilja pa annat sitt 4n som en kategori av personer. Intradessitten kan
vara flera. Det kan handla om att man successivt knyter titare kontakter
med ginget, kanske genom att man kdnner ndgon i gruppen sedan tidigare

6 Hir finns en rad journalistiska dokumentira bidrag av den Italienska situationen vad gil-
ler den Sicilianska Cosa Nostran och den Neapelbaserade Camorran (Lappalainen, 1993;
Saviano, 2007), samt en nytutkommen skildring av situationen i Sverige sarskilt vad galler
motorcykelgrupperingarnas expansion (Larsson & Wierup, 2007)



som kan hjilpa en till fler och fordjupade kontakter. Ungefar som det gar
till nar relationer utvecklas i manga andra sammanhang. Det kan ocksd ha
utvecklats ett stegvis provande, som hos Hells Angels som noggrant provar
vilka som fér tillatelse att bara en ryggtavla. De som aspirerar pd en plats i
gruppen kan accepteras som “hang-around” och fir under denna fas visa att
man har de nédvindiga kvalifikationerna. Efter en provningsprocess kan den
som klarat provotiden sedan eventuellt bli invigd i sallskapet. Man kan ocksa
som aspirant till att tillhora ett gdng tvingas utfora vissa handlingar for att
visa sin duglighet, sisom att begd vissa typer av brott. Det kan ocksa vara
attraktivt for dldre gangmedlemmar att rekrytera yngre personer att bega brott,
eftersom dessa dnnu inte ar straffmyndiga. Nar man talar om att ungdomar
riskerar att rekryteras till kriminella ging, leder det tankarna till ndgon form av
strategi eller &tminstone ett aktivt sitt for att varva nya medlemmar till grup-
pen. Det dr d4 alltsd inte frigan om att gdnget passivt provar, om en sokande
kan fa bli medlem, utan om ett mer offensivt forfaringssatt. Idén om sddana
strategier liknar de som finns i foretagsvirlden. Verksamheten har ett behov
som uppmirksammats av fler mianniskor for att kunna driva rorelsen vidare
och eventuellt for att utoka den. Aven om de kriminella grupperingarna pa
nagot satt fir nya medlemmar har det varit svart att beligga mer precist hur
dessa ser ut. For Goteborgs vidkommande namner visserligen Bjork (2006)
att saval rekryter och rekryterare forekommer, men han ir inte sd specifik i
denna fraga att det gér att dra ndgra mer langtgdende slutsatser.

Gangets dragningskraft

Principiellt finns det tva sitt som giang kan fi nya medlemmar p4a; antingen
genom att ganget sjalvt virvar nya medlemmar eller att aspiranter sjalvmant
soker sig till gangen. Om dessa tva krafter samverkar ar naturligtvis chansen
for att en person blir gangmedlem stor. Grovt sett kan man sdga att polisen
bar huvudansvar for att skdra av och begrinsa giangens egna rekryteringsstra-
tegier, medan av samhallets resurser bar socialtjanst och skola huvudansvar
for att forsoka minska giangens attraktivitet hos den enskilde. Det ar dock
knappast slumpmassigt vare sig vilka ungdomar som attraheras av gangen
eller vilka som uppfattas som attraktiva att rekrytera, dven om det inte gar
att forutsiga med ndgon storre precision i det individuella fallet om en ung
manniska kommer att bli gingmedlem. Sa ar det dock med all ogynnsam social
utveckling. Det finns ett stort stod for att vissa faktorer medfor en okad risk
for en negativ utveckling och att andra faktorer daremot verkar skyddande
(se exempelvis Lagerberg & Sundelin, 2000).

Knut Sundell, forskare som i skrivande stund 4r ansvarig for IMS (in-



stitutet for metodutveckling inom socialtjansten), visade” i sin presentation
av framgangsrik prevention hur risk- och skyddsfaktorer samspelar nir det
handlar om hur ménga ungdomar i drskurs nio som begatt allvarliga brott
med nedanstdende diagram.

Figur 3. Forekomst
av risk- och
skyddsfaktorer hos
ungdomar i drskurs
nio i relation till
allvarlig brotislighet.
Fran presentation av
K. Sundell 20041206.
Hamtat fran Internet:
wwwS.goteborg.
selprod/Centrum/
kunskapskallarn.

4
Skyddsfaktme, 5 6-8

I den mest belastade gruppen hade knappt fyrtio procent begatt allvarlig
brottslighet, medan andelen var mycket liten i den minst belastade. Den
mest belastade gruppen hade mellan sex till tolv riskfaktorer och hogst tva
skyddsfaktorer och for den minst belastade gruppen var forhdllandet det
motsatta.

Forskning som utgdar fran risk- och skyddsfaktorer ar viktig for att visa pa
det dynamiska i den minskliga utvecklingen. Man kan inte se till en enskild
riskfaktor for att forsta livsvillkoren och vilket stod en enskild ung manniska
behover, utan det ar det totala samspelet mellan mangden av riskfaktorer och
skyddande faktorer som ger utslag. Det ir sarskilt viktigt att uppmarksamma
vilka skyddande krafter som finns som kan motverka dven mycket destruk-
tiva miljoer och levnadsvillkor. De ungdomar som har en livssituation dir
en mangd riskfaktorer sammanstrdlar, sisom svag socioekonomisk status,
ensamstdende foralder, fordlder som sjalv ar gangmedlem, idealisering av
gangkulturen l6per naturligtvis mycket storre risk att sjilv bli gingmedlem dn
manga andra. Andreassen (2003, s. 31) har sammanstillt de starkaste riskfak-

7 Presentation Kortedala, Goteborg hosten 2005.



torerna for kriminalitet i fem omrdden: a) ”antisociala”® vanner eller attityder,
b) temperament, impulsivitet och drogmissbruk, ¢) skolproblem och skolk,
d) daliga foraldra-barnrelationer och e) avsaknad av empati och moraliska
varderingar. De viktigaste skyddsfaktorerna pa personlig nivd sammanfattar
Bernard (2004) i fyra omraden: social kompetens — bland annat formagan att
uppritta goda sociala relationer, problemlosningsférmaga, autonomi — inklu-
derande en kinsla av positiv identitet och inre kontroll over sin utveckling
samt en kédnsla av att livet har en mening. Utover dessa finns viktiga motkraf-
ter i hur familjer fungerar och i den sociala omgivningen genom tillgéng till
vanner, slakt och inte minst tillgdng till fungerande skolor, fritidsaktiviteter
och andra samhallsfunktioner. Det positiva med risk- och skyddstankandet
ar att det forutom ar ett dynamiskt perspektiv erbjuder mojliga ingangar till
forandring. Riskfaktorer kan motverkas och skyddsfaktorer stirkas.

Gatti med flera (2005) tecknar en pregnant bild av hur barn som vixer
upp utan tillrackligt stod och skydd fran foraldrar sd smaningom soker sig
ut till jimnariga och till umgdnget pa gatan. Redan fran tidig dlder har han i
stor utstriackning fatt klara sig sjalv. Pa gatan kommer barnet i kontakt med
andra i liknande situation som kan ge en viss kompensation av den viarme
som han saknat. Samtidigt erfar han att gatan och samhallet ar en farlig plats.
Darfor blir gruppen dn viktigare for att skapa trygghet enligt principen att
en oforritt aldrig far g obemott. Nir samhallet inte formatt att kompensera
for en sddan grundldggande brist i omsorgen, blir kamratgruppen och ganget
den nya familjen.

Jag tror sammanfattningsvis att involveringen dr friga om en process
dar olika faktorer utovar 6msesidig dragningskraft. Ganget ar attraktivt for
ungdomar i riskzon i och med att det erbjuder en identitet som ofta uppfattas
positiv av den enskilde och blir lockande. Han kommer ocksd in och accepteras
i en gemenskap och blir dir en person som far betydelse for andra. I ginget far
han vara med om en hel del aktiviteter dar han far utlopp for sin aktivitet, far
erfara spanning och sitta ”livet under provning”, exempelvis att se vad han
klarar av utan att bli tagen av polisen. Att komma in i ett sidant sammanhang
ar naturligtvis mer lockande for dem som inte dr en del av starka, positiva
sociala sammanhang. Alternativa gemenskaper blir i synnerhet lockande for
dem som upplever sig nedvirderade i ordinarie ssmmanhang, ibland for att de
har svart att klara sig i konkurrensen med jimnariga. Atminstone en del ging
har 4 sin sida har ett intresse av att fi nya medlemmar, dtminstone sddana som
godkinns i viktiga avseenden. Det kan f3 storre betydelse och inflytande, kan
uppratthdlla sin numerir i de fall dldre medlemmar limnar ginget pa grund av

8 I dessa forskningssammanhang anvinds begrepp som “antisociala” i betydelsen att de begdr
normovertradande handlingar. Alltsa inte att de skulle vara o-sociala.
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dndrad livsféring, att de hamnar i fingelse et cetera. Aven samhillet, inte minst
de lokala bostadsomradena kan med- eller motverka en involveringsprocess.
De ungdomsgrupper som har svart att fa en plats i samhaillet, komma in pa
arbetsmarknaden, 6verhuvudtaget f4 uppmarksamhet for sina resurser och
bli tagna i ansprdk kan nistan uppfatta sig bli hidnvisade till gingen i brist
pa annat (Hagedorn & Macon, 1988; Thrasher, 1927/1963). Eller med en
formulering fran nagra tyska forskare: ”(they) experience the new country
as an ’enemy country’ where their main task is to survive” (Weitekamp m fl.,
2005, s. 84). Citatet avser de svarigheter unga ryssar i forna Osttyskland haft
att integreras i det nya sammanslagna Tyskland. I det lige samhallet uppfattas
som ett hotfullt och avvisande ”fiendeland” vacks kanslan av frustration och
kampen om erkinsla och social tillhorighet. I det liget kan gingtillhorigheten
std som ett attraktivt alternativ.

De brottsliga handlingarnas betydelse

Det finns ett flertal teorier som bidrar till forstdelsen till varfor vissa mannis-
kor begar kriminella handlingar, eller varfor de tvirtom avstar fran sidana.
Ett brott kan orsakas av viljan att komma 6ver resurser i nigon form som de
annars skulle ha svart att komma i besittning av, men det kan ocksa handla
om att soka spanning eller att uppna mer symboliska virden som att uppleva
okad respekt med flera.

De gatubaserade giangen som diskuterats ovan utmairker sig fran andra
sociala grupper bland annat genom att en del av deras identitet 4r att bega
brott. (Den konstellation av ungdomar som begétt ett stort antal rdn som
asyftas senare i rapporten, omkring vilka organiserades ett extraordinirt
samarbete, uppfattar jag exempelvis som en variant av en sddan gruppering).
Ibland begés sjilva brottshandlingen tillsammans och organiseras i ganget,
i andra fall sker brottsligheten individuellt eller i delgrupperingar. Ibland ar
brottsligheten en foljd av en noggrann planering, ibland dr den spontan da ett
tillfalle uppkommer och ibland, sarskilt inifrdn gianget, behover handlingen
inte alls definieras som ett brott.

Att kunna identifiera mojliga brottstillfallen ar en del av en socialisa-
tionsprocess. Man tranas att tinka i och se mojligheter till brott, eller sitter
sig 1 situationer dir brottstillfidllen kan uppkomma. De som lamnar den
kriminella banan kan vittna om att den ”brottsliga blicken” kan vara svar
att slippa ifrdn. Brottsligheten har ju under en langre tid spelat en roll for
giangets identitet och ar det ndgot som medlemmarna varit medvetna om och
utbytt erfarenheter kring. Ganget har alltsa en viktig betydelse for medlem-
marnas socialisation. Men vad spelar de kriminella handlingarna for roll i



ett ungdomsging, och pa vilket sitt kan ginget hjilpa till att bearbeta och
hirbargera medlemmars kriminalitet? Lien (2005b) svarar pa ett intressant
satt i hennes analys av gingrelaterade brott i Norge. Hon studerade hur en
gangmentalitet vixte fram. Diskussionen dr intressant inte bara for att den
ger insikt i gidngets funktionssitt, utan ocksa for att den kan ge uppslag till
utvecklingen av interventioner.

Liens uppfattning ar de flesta manniskor méste trana in brottsliga hand-
lingar, sirskilt sidana som involverar att hota eller skada andra méanniskor
i ansikte mot ansikte. Hon beskriver ett slags moralisk karridrutveckling
genom vilken kriminella handlingar Overvinns, provas, ritualiseras och
overgar till en vana. Nar kriminella aktiviteter blivit till en naturlig del av
vardagen framstar de inte lingre som sarskilt markvirdiga eller fraimmande.
Kriminaliteten motiveras helt enkelt med att den kravs for att fa vardagslivet
att fungera som ganget onskar. Ran, stolder och vald anvinds rationellt for
att uppna saker och har inget egentligt egenvarde. Nar den kriminella livsfo-
ringen ndtt sa langt anvinds vald bara si ofta och i den utrdckning det krivs,
varken mer eller mindre. Det dr ett instrument for att uppna ett 6nskat syfte.
Vildsanvandning utover detta dr svart att kontrollera och riskerar i virsta
fall att f4 motsatt effekt.

Till att né till den punkt dir kriminella aktiviteter blir en vana och en
kriminell identitet dr befast 4r det dock en ganska lang vig for de allra flesta.
En av de viktigaste utgdngspunkterna hos Lien ar alltsa att det inte ar latt
att begd kriminella handlingar. Sarskilt svart dr det att begd siddana brott
som ofta relateras till (gatu)gingbrottslighet som personrdn, misshandel
och liknande som bygger pa direktkontakt mellan manniskor. Trots att det
finns moment som att uppleva spanning, uppratta sin heder eller bevisa sin
manlighet som kan upplevas positivt i sidana brott, finns det ocksa starka
hinder mot dessa, sarskilt for den ovane. Men med referens till bland andra
Goffman (1959/1990) och Scheff (1997) menar hon att kriminella handlingar
skapar motstridiga kinslor av stolthet, skam, radsla och styrka pd grund av
att dessa former av kriminella handlingar bryter mot universella regler for hur
ménniskor bor agera gentemot varandra. Det dr darfor sidana handlingar
mdste darfor erdvras.

The crime act is actually a destruction of the potential social bond between
the victim and the perpetrator and an introduction of a new set of rules (...)
the perpetrator must use force and fear to obtain a kind of defence based on
respect out of fear. (Lien, 2005b, s. 110)

Det dr bland annat som st6d i hanteringen av sidana motstridiga kdnslor som
ganget blir betydelsefullt. I gianget tranas satt att tinka upp som avhumaniserar



offret, rattfardigar handlingar, skuldbeldgger den utsatta och hjalteforklarar
den som begatt den brottsliga handlingen. “Det 4r inte mer 4n ratt att vi tar
tillbaka lite grand av den rikedom vi aldrig kommer i narheten av, det ar ratt
att ge igen mot andra grupper eftersom de inte respekterar oss”, dr exempel
pd sddant rattfardigande. Sddana tankesitt stodjer och underlittar fortsatta
kriminella aktiviteter genom olika sitt att neutralisera de emotionella och
kognitiva hindren. Ginget erbjuder alltsd pa detta satt en mingd neutrali-
seringstekniker (Sykes & Matza, 1957), som skapar en spegelvirld till det
dominerande samhillet. En virld som har ett eget moralsystem och egen
socialisationsprocess.

Vald och hot om vald ingdr som en naturlig del i de former av krimina-
litet som har diskuteras. Det dr dock viktigt att skilja mellan olika former av
valdsanviandning. For det forsta har vi det vald som inte dr tankt att anvindas
overhuvudtaget. Hir finns hoten och den symboliserade 6vermakten. Genom
att grupper som Hells Angels bar synliga tecken pa deras makt och potens,
genom ryggskoldar och annat, behover véld sillan effektueras. Det ar fullt
tillrackligt att (det fysiska) valdet ligger latent och latt dtkomligt som en
resurs att ta till for att uppnd vissa mal. Valdet blir en del for att affarstrans-
aktionerna ska 1pa pa s& smidigt som méjligt. A andra sidan har vi valdet
som dr till for att komma till uttryck. I gangstrider och olika uppgorelser
dir maktforhillandena dr oklara och en kamp finns om vem som ska fd
dominera, maste ibland ett 6ppet fysiskt vald anvindas. Ett sidant vild kan
ocksa anvindas for att statuera exempel, dtergillda en oforratt och uppratta
respekt och heder.

Det 6ppna valdet i gédngstrider 4r med naturlighet svarkontrollerat da de
moter en motstandare som ocksd ar beredd att anvianda sin bista styrka i
kampen. Det 6ppna valdet som anvands for att statuera exempel, kanske for
att kranka ndgon, kan anvindas mer precist och instrumentellt. Den utsatte
ska dock ”helst” ha en ovisshet infor hur langt vildet kommer att drivas, da
det gor maktoverlaget sarskilt patagligt for den dominerande. Men, det mest
intressanta dr situationer som gar snett och hur dessa tolkas. Att anvanda op-
pet vald ar alltsd riskabelt. Det finns storre risker att bli tagen av polisen och
man kan skada bade sig sjdlv och andra. Att anvinda hot om vald ar darfor
att foredra i de flesta sammanhang, i vilket fall nar det inte handlar om att
uppratta hierarkier. Personrdn ar typexempel dir ett hot om fysiskt vald ar en
viktig del for att handlingen ska kunna genomforas effektivt, men dar ett 6p-
pet vald riskerar att gora situationen svarhanterlig. Om ranet innefattar 6ppet
véld forlorar forovaren koncentrationen pd handlingen, tappar litt kontrollen
och maste istallet inrikta sig pa att klara sig s bra som mojligt, exempelvis
att klara sig fran att bli tagen av polisen. Ett val utfort ran ar darfor kontrol-



lerat och effektivt. Ett sddant kan hjilpa till att hoja status och f3 en person
att framsta som kompetent inom omradet. Det finns ocksd sddana brott dar
sjdlva handlingen ar mer symbolisk, dven om forovaren inte sjdlv behover
vara medveten om det. En del av de personrdn som vi sett i Goteborg under
senare dr verkar ha denna karaktir. Det ar i dessa fall fraimst kanslan av att
kunna ge igen pé ett samhille som man upplever inte ser en eller ger tillracklig
respekt som d3 efterstrdvas, inte att komma over sjdlva egendomen.
Sammanfattningsvis, vad dr det for processer som ir igang? Som jag
ovan refererande till maste brottslingen dvervinna, dtminstone inledningsvis,
en siddan handling som ett rdn. Han/hon maste trdnas upp att bli mindre
inkdnnande i just den situationen. Det vill saga att stinga ute den andra och
blockera den andres signaler och ens egen empati. Med Asplunds begrepp
(1987) maéste den sociala responsiviteten sittas inom parentes i situationen
for att han eller hon ska kunna agera mer som en maskin. Att blockera denna
grundlidggande aspekt for socialt samspel ar inte enkelt utan det dr en tra-
ningsfrdga dir ginget vigleder. Det ar problematiskt att frimst (eller enbart)
hianfora den brutalitet som kan finnas i viss gangbrottslighet till enskildas
medlemmars personlighetsstorningar. Man kan faktiskt tranas till mindre
empati i den situation brottet begds genom den mentalitet och kultur som
ett brottsligt gdng erbjuder. Hur utfors da ett effektivt rdn? Jag menar att ett
sadant bast utfors dar bada aktorerna foljer ett slags manuskript dir forova-
ren har lart sig att hantera offret som objekt. Objektet bor ”helst” folja de
direktiv som den aktive parten ger. Ranet handlar pd detta sitt inte egentligen
om att kridnka en enskild person, eftersom personen ar utraderad. I det fall
ranet framst eller dven handlar om kriankning och inte att komma i besittning
av den andres tillgdngar, dr ranritualen i forsta hand en symbolisk handling.
Forovaren manifesterar sin makt genom att den andre underordnar sig. Men
den andre ar i detta fall inte en person, utan en representation for en grupp,
en representant for det som uppfattas som dominerande i samhallet eller pa
annat sitt hotande mot en sjilv. P4 detta sitt etableras en motvikt till det
gangse och ranarens identitet som individ och medlem av en samhallsgrupp
kan pad sitt sitt revanscheras. Den kinslokyla som ses vid vissa personrdn
kan delvis forstds som ett inldrt sitt att genomfora handlingar som annars
skulle vara svara att utfora. Det betyder inte nodvandigtvis att personen i sig
skulle vara kanslokall i alla sammanhang, utan det ar situationen som skapar
denna och det ir i gidnget som kylan kan trinas upp. Kianslokylan kan ocksa
vara skyddande for offret. For i den stund som offret borjar gora motstind
och sitta sig till motvarn kommer det vara svdrare for forovaren att betrakta
offret som objekt. Ranet mdste i den stund lamna ett mer lattkontrollerat
manus och de inblandade befinner sig plotsligt i direktrelation manniska mot



minniska i 6ppen kamp, dar vdldet brukas si lingt det ar nodvandigt for ate
en dominans ska stabiliseras.

Gangforskningens relevans for preventiva
insatser

Det finns ingen helt samstimmig eller enhetlig kunskap om hur man ska ar-
beta for att forhindra att destruktiva gangkonstellationer uppstar, hur man
ska reducera de negativa effekterna av sidana gang eller hur man ska splittra
dem. En sak verkar dock forskningen vara 6verens om: hantering/behandling
och forandring av brottslighet och annat avvikande beteende ar svért, fram-
géngarna ofta begransade och bakslagen manga (Andreassen, 2003; Sherman,
2002). Detta innebar att det finns stort utrymme for metodutveckling, men
ocksa att det ar svart att tro att det ska komma nagra metoder som i ett slag
forbattrar effekten av insatserna pd ndgot mer dramatiskt sitt. Det handlar
darfor om att ldra sig att uppskatta och uppmirksamma dven de smé fram-
stegen. For dven om resultaten for olika insatser sillan dr dramatiska dr man
inom forskningen ¢verens om att man kan nd goda resultat, att behandling
generellt satt lonar sig manskligt och samhallsekonomiskt, och att det verkar
finnas vissa drag som dterkommer i méanga av de lyckade interventionerna (An-
dersson & Brottsforebyggande radet, 2001; Shaftoe, 2002; Sundell & Forster,
2005). Jag kommer i detta avsnitt att reflektera 6ver nagra hallpunkter i ett
preventivt arbete med gingproblematik genom att relatera till ovanstiende
presentation av forskningen kring gang. De nedanstdende punkterna ligger pa
en niva over enskilda metoder eller interventioner, och utgar fran tanken att
preventivt arbete maste grundas pa en gedigen kunskap om karaktaren pa det
problem man ska arbeta med. Jag vill betona att dven denna diskussion ror
ungdoms- gatuging och inte etablerade brottsliga natverk/giang. Det ar ocksa
viktigt att sdga att en hel del av forskningen inom preventionsomradet bygger
pd amerikanska forhéllanden, samt att det saknas heltickande manualer for
hur ett sidant arbete bor byggas upp for att fungera. Nedanstiende skrivning
ar darfor mina tolkningar, oversittningar och reflektioner Over satsningar i
Sverige och da sarskilt i Goteborg som denna utvardering ror primart.

1. En grundlidggande utgdngspunkt for ett lyckat preventionsarbete torde
vara insikten om vilken kraft en gingkonstellation kan ha. Den storsta styr-
kan kommer dock inte fran ndgon sirskild egenskap som enbart giller for
brottsliga giang, utan for att gangen ar en variant pd allmanmanskliga satt att
relatera till andra manniskor och skapa grupper. Gianget erbjuder identitet,
organiserar aktiviteter och roller och bearbetar individuella erfarenheter till
kollektiva. Med andra ord erbjuder gianget ett sitt att leva och fungera. Att



dra en ung minniska fran ett socialt ssmmanhang uzan att ge ett rimligt alter-
nativ ar darfor mycket svart. Interventioner borde darfor innehdlla konkreta
mojligheter for andra livsstilar, andra grupper att tillhora och andra kulturer
att ansluta sig till.

2. Nar man ser till vilka ungdomar som blir gingmedlemmar méaste man
se till bade de krafter och processer som utesluter dem fran andra, ordinarie
sammanhang och den lockelse som ginget utgor. Det ar kombination av ett
upplevt utanforskap och giangens dragningskraft som rekryteringen har sar-
skilt stora chanser att lyckas. Uteslutningsmekanismerna till utanforskapet
(pushfaktorer) och dragningskraften (pullfaktorer) kan gora gangets sociala
varld attraktivt for den enskilde. Darfor maste interventioner bade riktas
mot det som gor att en individ har svért att finna en plats i de ”ordinarie”
sammanhangen och mot de alternativ som ganget erbjuder.

3. Brottslighet kan ses som en socialisationsprocess genom vilken brott
gors mer och mer till en naturlig del av livsforingen. Vagen ut ur ett gang
kan pd samma sitt ses som en (re)socialisationsprocess. Bendgenheten till att
genomga dessa processer okar i relation till forekomsten av riskfaktorer och
skyddsfaktorer. I det individuella arbetet bor alltsa fokus vara pa att reducera
riskfaktorernas antal och paverkan och stirka de skyddande faktorerna.
Ett helhetstinkande pd individnivd bor utgé fran en kunskap om hur dessa
faktorer ser ut i det enskilda fallet och i umgdngeskretsen for att sedan pa
ett konsekvent och genomtankt sitt rikta insatser dir de kan ge bast effekt.
De kan handla om att arbeta for att etablera kontakter med valfungerande
kamrater, trdna prosociala attityder, 6va sitt att hantera aggressioner, ge stod
sd att ett eventuellt drogbruk bryts, komplettera bristande skolunderbygg-
nad, bearbeta destruktiva familjeménster, 6va upp ett moraliskt tinkande
och handlande et cetera. Flera av de spridda och lovande programmen inom
omradet, sisom ART, MST, funktionell familjeterapi’ innehéller sidana
komponenter. De olika programmen behovs for att strukturera arbetet och
gora interventionerna tillrackligt kvalificerade, men det kravs ocksd ett aktivt
och engagerat arbete for att samordna insatserna over tid. Det ar detta som
jag tidigare kallat for kontinuerligt natverksarbete (Forkby, 2006). Det kan
handla om att utveckla ett arbete som starker de positiva krafter och *mot-
standskraften” hos utsatta barn och ungdomar (Benard, 2004; Brendtro &
Larson, 2005). Det finns ocksd en hel del studier som visar pa goda effekter

9 ART (Aggression Replacement Training) dr en metod som innebir trining i att hantera
aggressioner konstruktivt, social fardighetstraning och trianing i moraliskt tinkande. MST
(Multisystemisk Terapi) ar ett intensivt arbete med hela ungdomens nitverk for att identifiera
positiva och negativa faktorer och trina sirskilt fordldrarna till att ge sina barn stod och ramar.
Funktionell familjeterapi dr en form av familjebehandling som fokuserar pd kommunikation
inom familjen. Den har visat sig ha god effekt vid kriminalitet.



av detta slags arbete, jag tinker da pa studier av nirmiljobaserade model-
ler som case management och "wrap-around”!® (Burns m fl., 2000). Dessa
modeller visar ocksd pa intressanta likheter till &tminstone en del av de mer
omfattande 6ppenvardsmodellerna fér ungdomar som utvecklats under senare
ar i Sverige (Forkby, 2005; Socialstyrelsen & Forkby, 2006)."" Det kan alltsa
i ménga fall finnas en god grund att bygga vidare pa.

4. Detindividbaserade arbetet dr en av utgdngspunkterna i Ung och Trygg.
Arbetet med individer och enskilda familjer dominerar ocksa arbetet pa so-
cialkontoren. Jag menar att det visserligen dr viktigt att se till varje enskild
ungdoms och familjs situation och forandringskapacitet i det praktiska arbetet.
Det individbaserade arbetet dr dock begransat niar det handlar om kunskap
och analys av den sociala situationen som medverkar till att ging uppstar.
Kriminalitet under ungdomsaren ir till stor del ett gruppfenomen. Darfor ar
en analys av hur de aktuella gruppkonstellationerna i omradet ser ut en viktig
del. Det ricker inte med att utredningar gors av individens forutsittningar,
handlingar och tillkortakommanden, inte ens att sld samman olika individ-
utredningar for en berérd grupp. Analysen av hur kamratgrupper fungerar,
vad som uppratthéller dem, vad som ar positivt att bygga vidare pa och vad
som ar destruktivt, ar nodvandig. Det handlar vidare om att undersoka hur
hierarkin i gruppen ser ut och om det finns ett etablerat ledarskap. Sidan kun-
skap nas svarligen genom att addera en miangd individuella beskrivningar och
analyser, utan kraver andra undersokningssitt. Dessa sitt innebar bland annat
narvaro i ungdomsmiljoerna, sammanslagning av flera olika kunskapskallor
och ett kritisk reflekterande, provande forhallningssitt. Att ligga samman
olika kunskapskillor, att faktiskt undersoka hur livsmonster etableras och
ser ut i olika bostadsomraden for att kunna planera interventioner ar en stor
utmaning (se diskussion i rapporten Socialt arbete i polisens varld). Denna
kunskapsgrund dr dock visentlig for att ta stallning om man bor arbeta med
en viss gruppkonstellation. Aven om polisen skapat en hel del sidan kunskap
inom Ung och Trygg behovs dven en social kunskapsproduktion, inte minst for
att identifiera vilka positiva krafter som finns i ett bostadsomrade att bygga
vidare pa. Finns forutsittningar for att arbeta med gruppen gemensamt eller
dominerar de negativa inslagen pa ett sitt som for att man bor splittra grup-
pen? En del av inspirationen for sdidant gemensamt kunskapssokande arbete

10 Case-management och Wrap-around modeller har likheter i att de utgér fran att specialiserade
team arbetar med att samordna nitverk och ge resurser i nitverket erforderligt stod for att
sjdlva kunna bidra till en positiv utveckling.

11 En hypotes som delvis forklarar varfor MST inte verkar har en signifikant battre effekt dn
andra insatser i Sverige, dr att det relativt andra linder finns en ndgorlunda god kvalitet i
Oppna insatserna. Mojligen kan det dd ocksd handla om att flera av dem innebir ett slags
”kontinuerligt nitverksarbete” av det slags som berérdes ovan.



kan himtas fran det som kallas for ett problemorienterat (polis)arbete (Clarke
& Eck, 2005; Knutsson & Sevik, 2005) i kombination med mer strukturerade
former for sociala utredningar i individarenden (se exempelvis Dahlberg &
Forssell, 2006). Det kravs kunskap som stammar fran den direkta nirvaron
i ungdomsmiljéerna.

5. I och med att det upplevda utanforskapet och dragningskraften fran
gangen utgors av saval individuella faktorer som samhalleliga behovs insatser
pa flera olika nivder och fran olika aktorer. Vissa av dem, sdsom behand-
ling av familjesystem och kommunikationsmonster inom familjer kraver
exempelvis kvalificerade professionella interventioner, medan andra, som
att erbjuda ungdomar goda forebilder, kan fungera val med ideella insatser.
Kombinationen av ideella insatser som handleds och hélls samman av profes-
sionell expertis kan vara ett alternativ. Ytterligare andra fungerar antagligen
bast pa civilsamhallets egna villkor men dir ett utokat socialt ansvar ibland
kan stimuleras. Exempel finns pa hur foreningslivet kan ta ett utokat socialt
ansvar (Brannberg, 1995)

6. Utanforskap och dragningskraften fran gangen samspelar och forstar-
ker ofta varandra. Det dr exempelvis ingen slump att barn med utagerande
beteende tenderar att finna varandra. Dels blir de uteslutna fran andra sociala
grupperingar dd de kan uppfattas besvirliga att umgas med, dels kan deras
temperament fungera “bast” tillsammans med dem med likartade beteende.
Nir vil en grupp etablerats kan den locka fler deltagare. Gruppkonstellationer
av utagerande, spanningssokande unga som ar pd kant med vuxenvarlden,
har negativa upplevelser av familjeliv och uppfattar sig orattvis behandlade
och utstotta ur de ordinarie sammanhangen forstarker snabbt varandras nega-
tiva beteenden (Dishion m fl., 2006; Dodge m fl., 2006). Denna forstarkning
kan vara en form av revanschlingtan for upplevda oforritter. De negativa
handlingarna blir bdde en identitetsgivare for gruppen och konsekvens av
medlemmarnas spanningss6kande. Ju mer etablerade gidngen blir i samhallet
och ju mer marginaliserad en samhallsgrupp uppfattar sig, desto hogre risk
torde det vara for att dzven mer vilfungerande unga fran den marginaliserade
gruppen lockas av gangen. I och med att samspelet mellan individuella, grupp-
baserade och omridesrelaterade faktorer dr komplext och mangdimensionellt
kravs insatser pd manga olika nivder, en god omradesanalys och en utvecklad
formaga till och struktur for samordning.

7. En av de mest betydelsefulla faktorerna nar det handlar om livsinstall-
ning, virderingar och handlingar dr umgingeskretsen. Denna allmianménskliga
vetskap, att ”man blir som man umgas”, har alltsd gott om forskningsstod.
Umginget har stor betydelse oavsett om det handlar om att stimulera till
socialt ansvarstagande eller kriminella aktiviteter. Hur medlemmarna i en



grupp agerar och vilka virderingar de skapar har ofta formats 6ver en lingre
tid och ar vasentligt for deras identitet. I de fall arbetet med befintliga gang
sker i grupp och sarskilt nar deltagarna mots i egenskap av att de ar gang-
medlemmar, har man tyvarr mycket laga odds for att lyckas vanda gruppens
gemensamma virderingar och identitet. Risken dr pataglig att arbete med
gangmedlemmar i grupp istillet forstarker gruppidentiteten och att effekten
darfor blir motsatt mot den man avsett (Dodge m fl., 2006). Sarskilt riskabla
ar insatser som innebdr att brottsbendgna ungdomar exkluderas fran ordinarie
sammanhang for att placeras tillsammans under ldng och oviss tid umgds
under relativt ostrukturerade former (Dishion m fl., 2006).

Men det kan ocksa finnas negativa ”smittoeffekter” dven i de samman-
hang som mdnga uppfattar som positiva, foreningslivet. En studie visade att
aven deltagande i kampsporttraning i helt ”legitima” féreningar kan innebara
en forhojd risk for att vara misstankt for misshandel och inblandad i vald
utanfor foreningen (Endresen & Olweus, 2005). Kampsporttraningen kunde
ge tillgang till valdbendgna forebilder och att machovirden gailler for mellan-
minskliga relationer, menade forskarna. Det dr litt att inse att konstellationer
i ”grazonen” till kriminalitet kan innehélla mycket starka brottsforhojande
mekanismer.

Forskning har konstaterat goda effekter av interventioner som kombi-
nerar individuella insatser for att ge medlemmar mojligheter att bryta sig ur
ganget och insatser for att kartlagga och splittra (gatu)gangen. Insatser fran
faltbaserade socialarbetare i niara samarbete med polis och insatser i form av
drogradgivning, sociala traningsprogram, utbildningsinsatser, yrkestrianing/
arbete ar dterkommande for flera lyckade interventioner (Welsh & Akemi,
2002). Stod till individerna bor alltsd kompletteras med riktade interventio-
ner mot ganget. Det kan namligen utgora en stark dragningskraft sdval for
att hélla kvar individer som vill limna som for att locka nya medlemmar.
Aterkommande ir betoningen av ledarnas skicklighet, kunskap och erfarna
ledare i ungdomsarbete. De méste ha kunskap och ”pondus” tillrackligt for
att etablera en tydlig struktur och ramverk av normer och varderingar.

8. Interventioner borde bygga pa en forstaelse for hur gangen underlit-
tar brottsliga handlingar. Det kan handla om att lyfta fram typiska satt som
ganget understodjer objektiveringsprocesser, som Lien visat. Det ar viktigt att
upptiacka att ganget bidragit till att tranga undan grundlaggande empatiska
drag och inse vilka konsekvenserna blivit. Ett problem ar att inlirda hand-
lingar, beteendemonster och kdnslostimningar blir mer och mer accepterade
med tiden. Till slut uppfattas dessa som fullt integrerade i personen och
kommer oOver tid alltmer att uppfattas som en del av dennes grundliggande
identitet, och dar dirmed mycket svdra att paverka. Ett annat problem &r att



de handlingar som mojliggjorts av avvikelsetraningen kan blockera rehabi-
litering, eftersom dessa handlingar maste omviarderas och hanteras med ett
aterskapat samvete. Resocialiseringen ar en stegvis process som gar parallell
med att forstdelsen for hur processen att bega brotten fordjupas. Det giller
att f4 mojlighet att ta ansvar for sina handlingar i en hanterbar takt.

9. Det dr avslutningsvis viktigt att pdminna sig om att kunskapsliaget
vad galler lyckade interventioner bland utagerande, brottsbenigna ungdo-
mar inte ger alldeles tydliga anvisningar for hur arbetet bor laggas upp. Det
finns vissa ingredienser som har visat sig positiva i minga sammanhang och
en del interventioner som dr forknippade med en hel del risker. Samtidigt
ar variationerna stora mellan olika individer, grupper och sammanhang.
Detta innebdr att man kan forvinta sig att till synes samma insats kommer
att fa olika effekt pd olika individer. Det dr till exempel helt rimligt att vissa
gruppverksamheter med utagerande ungdomar kan fungera relativt val for
ett antal individer. Darfor méste man sitta olika typer av studier i relation
till varandra och dven sammanstilla resultat fran flera liknande insatser och
storre grupper. Det dr latt att man firgas av personliga uppfattningar om vad
som verkar fungera, eller av vad som later bra.

10. Ett minimikrav som man borde kunna stilla pa nar interventioner
och insatser planeras for denna grupp av ungdomar dr att man trots bristande
kunskaper, orienterar sig i grundliggande principer for framgangsrikt arbete
och sirskilt vad som verkar vara direkt skadligt. En del satsningar ar tamli-
gen oproblematiska i detta hianseende, exempelvis att skapa viagar som leder
till arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden for ungdomar. Andra insatser
ar betydligt svarare att ta stillning till. Verksamheterna star dock inte stilla,
utan det finns ett nar nog stindigt behov/intresse av att utveckla och prova
nya arbetssatt och organisationer. Allt forindringsarbete innehdller osiker-
hetsmoment. Ju mer osdker en metod ir, desto storre behov finns det av en
vil fungerande stodstruktur. Jag har tidigare skrivit om att utvecklingsarbete
och projekt i mdnga fall skulle ma battre av att organiseras efter de standiga
(mindre) misslyckandets princip” (Forkby, 2001). Allt for ofta organiseras
projekt och andra satsningar efter vad som uppfattas som en sd god idé att
den inte ”kan” misslyckas. Styrgrupper eller referensgrupper, om de alls finns,
ar mer losligt kopplade och har sillan mojligheter vare sig kunskaps- eller
mandatsmassigt att ingripa tillrackligt snabbt eller tydligt om utvecklingen
gar at fel hdll. Om man kan siga ndgot generellt om arbetet med utsatta
ungdomar, dr det att det sdllan gdr som pa rils till det mal man avsett. Det
ar snarare fyllt av storre eller mindre ”ursparningar” och ”felkorningar”.
Utan en vil fungerande struktur och organisation kan mindre tillbud snabbt
bli till totala haverier.



En princip for val av insatser skulle kunna vara att forst undersoka om
det finns dokumenterade metoder som visat sig fungera for en viss proble-
matik. Om denna metod skulle kunna anvandas — varfor forsoka med att
testa en annan lokal variant? Om det inte finns metoder eller om metoderna
inte dr applicerbara handlar det om att s6ka efter principer som fungerat
i andra sammanhang och som 4r dokumenterade. Att minimera risk- och
minimera skyddsfaktorerna ar naturligtvis viktigt. I det fall man ger sig in i
”hogrisksatsningar” bor en vilorganiserad struktur skapas for kontinuerlig
kontroll och reflektion av etiska och resultatmissiga aspekter. For detta kravs
en kontinuerlig uppfoljning av arbetet.

Det finns i denna diskussion om insatsers kunskapsgrund en avgorande
balansgang for en satsning av Ung och Tryggs typ. Det handlar ibland om att
viga mellan att f4 ménga aktorer att engagera sig och att arbeta med kun-
skapsbaserade metoder. Den typ av idéer som skapas pa en framtidsverkstad!?
och liknande sammanhang kan i och for sig vara bra for att mobilisera och
skapa entusiasm, men idéerna ar sillan sd genomtinkta eller varderade efter
aktuell forskning som dr onskvirt (Forkby & Larsen, 2005). De arbetsgrup-
per som bildas borde darfor ha ett sarskilt ansvar for att inte bara forsoka
realisera idéerna, utan ocksa for att granska den etiskt och ta stillning till i
vilken mdn den strider mot eller ligger i linje med vad forskning siger.

Jag har nu diskuterat brottspreventivt arbete och forsokt att knyta samman
forskning om ging med preventiva insatser. Det har handlat om behovet av
kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och behovet av metodutveckling for det
direkta forandringsarbetet. Jag har ocksa angett ndgot om hur bada dessa
aspekter skulle kunna utvecklas. Det viktigaste uppfattar jag emellertid inte
handlar om de olika insatserna var for sig, utan det kontinuerliga offensiva,
sammanlinkande och samordnade arbetet. Det finns ett stort behov av att
utveckla former for aktiv samordning, helhetlig analys och langsiktiga inter-
ventioner. Det ar detta som jag dterkommit till vid flera tillfillen i utvarde-
ringen ndr jag talat om vikten av ett “kontinuerligt niatverksarbete”'3. Med
denna presentation overgar jag nu till att diskutera Ung och Trygg.

12 1borjan av nasta kapitel forklaras vad en framtidsverkstad ar.

13 Stora likheter kan ses med Case-work metodiken som utarbetats inom den 6ppna psykiatrin
(se exempelvis dokumentation fran Case-work konferens: www.fouivast.com).






~ Dell.
Overgripande om
Ung och Trygg i Goteborg






Vad ar Ung och Trygg -
egentligen?

n frdga som de som arbetar med en ovanlig arbetsuppgift ofta far ar just

denna: ”vad gor ni—egentligen?”. Det behover inte vara frigan om en helt
udda eller svarforstaelig uppgift. Det racker oftast med att den ligger utanfor
det som andra i organisationen foretradesvis arbetar med. De som fir denna
fraga brukar tycka att den kommer lite vil ofta, och att den lika girna skulle
kunna stéllas till dem som fragar. En del av den kritik som Stadsrevisionen
i Goteborgs Stad riktade mot Ung och Trygg var en variant pa fragan, man
menade att det var problematiskt att det saknades en gemensam uppfattning
bland de involverade av vad satsning var (Stadsrevisionen, 2007). Aven jag som
utvarderare har vid ett flertal tillfillen fitt frigan om vad satsningen handlar
om, en fraga som d& ofta varit ackompanjerad med en hel del tankar om vad
man menar Ung och Trygg dr och borde vara. Det speciella med fragan ar
avslutningen med ”egentligen”. Detta pdhiang kan tolkas pa flera sitt. Ibland
ar det en ren forstirkning av fragestillarens nyfikenhet, ibland ar det for att
tydligt markera behovet av mer kunskap. Det besvarliga ar évertonerna. Med
?egentligen” vacker frigan upp en aura av misstainksamhet kring satsningen.
Det dr som om frdgan alternativt skulle kunna formuleras som: Arbetar de
overhuvudtaget med ndgot vettigt? Kan de verkligen fylla sin arbetstid? Har de
ndgon forsvarbar funktion, eller handlar satsningen om ndgot annat bortom
den officiella versionen?

Om vi hir bortser fran den kritiska undertonen i fragan, sé erbjuder detta
“egentligen” faktiskt en intressant ingdng till att analysera och diskutera Ung
och Trygg. Denna tolkning innebar att siaga att det finns flera dimensioner av
en foreteelse an man brukar tinka pa. Dartill att det ar viktigt att borra i dessa
dimensioner for att forstd och mojligen ocksa paverka satsningen. Hela denna
slutrapport kan i denna mening sigas vara ett forsok att besvara fragan: Vad



ir Ung och Trygg — egentligen? Och med foljdfragorna: Ar detta sitt i sa fall
rimligt och bra och vad skulle Ung och Trygg kunna vara och bli?

Uppdrag och elementa

Fran Ung och Tryggs start hosten 2004 till hosten 2005 har satsningen omfattat
stadsdelarna Bergsjon, Lirjedalen, Gunnared och Biskopsgarden. Polismyn-
digheten avsatte 29 poliser for arbetet med riskzonsungdomar. 25 av dessa
avdelades for operativ verksamhet och fyra bildade en sirskild utrednings-
enhet. Inom dklagarvisendet avsattes en tjanst till arbetet med malgruppen.
Polismyndigheten beslutade varen 2003 att permanenta sin ungdomssatsning
och samtidigt att utoka den till att omfatta hela Goteborg. Samtidigt utokades
antalet poliser med ungdomsinriktning till 70. Aklagarmyndigheten forstirkte
ocksa sin satsning fran en till tva dklagare. Detta medforde att kommunled-
ningen i sin tur slog fast att den kommunala organisationen borde anpassas
till polisens organisation, varfor samtliga stadsdelar erbjudits medverkan i
Ung och Trygg och senare aven Mdolndals Stad.

En central styrgrupp anger ramarna och inriktningen for Ung och Trygg.
I styrgruppen ingdr representanter pa ledningsniva frdn samarbetsparterna:
VD pa Forvaltnings AB Framtiden, férvaltningschef utbildningsfoérvaltningen,
fyra stadsdelschefer (en fran vardera region i Goteborg — nordost, centrum,
Hisingen och vister/Molndal), kommunchefen i Molndal, polismastaren for
nédrpolisomrade ett, chefsiklagare, chefen for utbildningsforvaltningen och
chefen for arbetsgruppen. Darutover har det i vardera fyra regioner skapats lo-
kala styrgrupper med representation pa chefsniva fran samarbetspartnerna.

I ett forsta skede angav en grupp politiker och ledande tjinstemin orga-
nisationer ett antal sa kallade vigledande principer for arbetet:

o Arbetet ska utga fran individens problem och forutsattningar.
¢ Inom utvecklingsarbetet ska nya och effektivare samarbetsformer mellan
myndigheter och organisationer utvecklas sa att vi tillsammans kan ge
ungdomar i riskzon positiva alternativ och mojligheter.
* Oppenhet och fortroende ska genomsyra arbetet
(www.utg.goteborg.se, hamtat 2008-02-05)

Under utvirderingen har de vigledande principerna diskuterats timligen in-
gaende, sarskilt frigan om hur samverkan fungerat, exempelvis i vilken man
oppenhet och fortroende praglat arbetet. Fokuseringen pa individens problem
och forutsittningar diskuteras ocksd dterkommande i denna rapport, i relation
till vad som kravs for att bygga upp ett offensivt arbete med ging. Under



rubriken strategier och mal star att ldsa att Ung och Trygg ska leda till:

¢ Lingsiktigt hdllbar metodutveckling inom forskola/skola, fritid, social-
tjanst, polis, foreningsliv, dklagarmyndigheten och bostadsforetag. Var
och en for sig och i samverkan.

¢ Narkotikafria stadsdelar genom en forandrad attityd bland ungdomar.
Okad kunskap om droger.

e Alla ungdomar ska ha god sjilvkinsla och hoga ambitioner nir de
lamnar skolan.

e Positiva exempel pd samarbeten ska lyftas fram och stiarkas.

Mailen ligger pd en mycket dvergripande niva och dr svira att utvirdera direkt.
Vad som exempelvis ska ses som en lingsiktig metodutveckling dr ocksd en
bedémningsfriga som inte later sig avgoras dn sa lange. Mdlet om narkotika-
fria stadsdelar dr i och for sig enkelt att uttala sig om — det har inte uppnatts
hittills, men det var vil heller ingen som férvintade sig. Atminstone inte s&
snabbt. Att alla ungdomar ska ha god sjdlvkinsla nir de limnar skolan ar
ocksd av karaktiren villovligt, men svért att uppna for samtliga ungdomar.
Det dr mer av en allmin intention. Det mest konkreta ar sista malet om att
lyfta fram positiva exempel. Det gors ju ocksd i nyhetsblad, pa konferenser
och i andra sammanhang.

I Ung och Tryggs kansli/arbetsgrupp ar atta personer anstillda: chef, infor-
mationsansvarig, en processledare med sarskilt ansvarig for socialtjanstfragor,
tva processledare for skolomradet (en for grundskolor och en for gymnasier)
en processledare for bostads- och arbetsmarknadsfragor, tva forindringsle-
dare samt en administrativ resurs. Arbetsgruppen dr bland annat tinkt att
fungera som en motor i arbetet samt samordna och stodja metodutveckling
i stadsdelarna.

Kansligruppen har lokaler i Garda i centrala Géteborg och dr samlo-
kaliserade med polisens ungdomsutredningsgrupp (samt storningsjouren).
Lokalerna har ocksa iordningsstallts for att de sarskilda dklagare som utsetts
for ungdomsmal ska kunna finnas pa plats vissa tider.

Som ett led i att initiera Ung och Trygg i stadsdelarna arrangerades sa
kallade framtidsverkstider arrangerats, vanligen tvd i respektive stadsdel
(se Katalysatormodellen for diskussion av metod och projektstarten). Fram-
tidsverkstider dr en motesform som innebar att deltagare i olika funktioner
bjuds in for att skapa en gemensam inriktning pa arbetet i en satsning eller ett
projekt. En grundlidggande idé ar att deltagarna mots 6ver organisatoriska och
professionella granser. Pa framtidsverkstaderna har olika aktorer fran Polis-
myndigheten, Aklagarmyndigheten, Frvaltnings AB Framtiden och Goteborgs



kommun samlats for att skissera utvecklingsplaner och forma arbetsgrupper.
Dessa planer innehaller sidant som att utveckla tidiga och snabba insatser till
brottsmisstankta eller missbrukande ungdomar i form av 24 timmars-rutinen.
Denna innebdr att familjen ska kontaktas av socialtjansten inom 24 timmar
varvid ett arbete ska initieras. Andra forslag som kommit upp forbittra sam-
arbetet mellan organisationerna savil generellt som i arbetet kring enskilda
ungdomar, skapa arbetstillfallen, utveckla det forebyggande arbetet i skolan
samt metoder for att stirka fordldrar. Andra metoder dn framtidsverkstader
har anvants for att stirka utvecklingsprocesserna. SWOT-analysen innebar
att pa ett strukturerat sitt identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot
(strengths, weaknesses, opportunities, threats). Open Space ar en metod som
anvinds for locka fram méanga olika idéer frin en grupp minniskor och for
att sedan skapa arbetsgrupper kring olika teman'*.

Dagordningsmakten

Ung och Tryggs viktigaste bidrag uppfattar jag ar att ungdomsfragorna har
getts avsevart Okad tyngd, inte olika enskilda projekt eller delsatsningar. Den
okade tyngden ir till stor del en effekt av att den centrala kommunledningen
i samrdd med ledningsfunktionarer i samarbetsorganisationerna tog beslutet
om satsningen. Samtidigt kan man saga att Ung och Trygg ar en effekt av att
ungdomsfrigorna blev mer aktuella, inte minst genom mediernas bevakning.
Riktigast dr val att sdga att det dr ett samspel. Men ocksd att detta samspel
fick en yttring i en organisering dar ungdomsfragorna hanteras och dir olika
aktorer forpliktigar sig till varandra. Organiseringen kan darfor ses som en
viktig forstarkare och “kvarhallare” av en fraga.

Ung och Trygg fick status som en betydelsefull organisation direkt fran
start. Det fanns visserligen kritiska roster som menade att forankringen var
dalig och att Ung och Trygg inte var en viktig organisation for det interna
arbetet, men det var i vilket fall en organisation som man forholl sig till. Aven
om forankring och stodet for Ung och Trygg har varierat 6ver tid och skiftat
mellan olika stadsdelar, har betydelsen av att intensifiera ungdomsarbetet
sallan ifrdgasatts.

Denna funktion som Ung och Trygg fatt kan forstds med hjilp av det man
brukar kalla for dagordningsmakten. Denna makt handlar om ritten att be-
staimma Over vilka frigor som dr viktiga och hur de ska behandlas. Det behover
inte innebdra ett inflytande 6ver vad som faktiskt beslutas, men kontrollen
oOver sittet att behandla en fraga har ofta en betydelse dven for innehallet. Att

14 Andra metoder och begrepp kommer att forklaras i det sammanhang det forst anviands i
texten.



Ung och Trygg i hog grad engagerat den hogsta ledningen i de samarbetande
organisationerna har bidragit till att ge frigorna en 6kad tyngd. Om man ser
till de kommunala aktorerna finns ett direkt samband mellan beslut hos den
centrala kommunledningen och att stadsdelsledningarna organiseras. Den
aktor som visar engagemang i frigorna och genomfor olika satsningar har
ocksa latt for att f& uppskattning och spela en positiv roll. Detta starker i sin
tur organisationens bild utdt och dess legitimitet bland andra organisationer
och hogre upp i hierarkin. Beroende pa om det ir betydelsefulla intressenter
som bedomer en satsning kan alltsa sjilva forekomsten av en organisering i
en friga ha betydelse for vilka anstrangningar som gors inom ett omrade. I
de flesta fallen bor det ocksd underlatta for personer lingre ner i organisa-
tionshierarkin att fa gehor for idéer om satsningar inom ungdomsomradet.
Har kan ocksd framtidsverkstiderna ha spelat en positiv roll i och med att
personer fran olika sammanhang, funktioner och organisationsnivaer fatt
tillfalle att traffa varandra under mer jamlika samtal. Oavsett vad dessa verk-
stider har resulterat i konkret sd har de med storsta sannolikhet bidragit till
att 6ka medvetenheten om att ungdomsfrdgorna ar prioriterade. Genom att
skapa och ange ramarna for en mingd olika former av moten mellan sidana
funktioner som inte annars triffas naturligt och genom att skapa fastare
relationer mellan vissa (i styrgrupper och arbetsgrupper) har Ung och Trygg
gett ungdomsfragorna 6kad tyngd. Som mest effektiva ar olika konstellatio-
ner nar deltagarna uppfattar sig 0msesidigt forpliktade till varandra. Om en
aktor gor en satsning forpliktar den andra till att svara upp. Allra tydligast
kan denna form av relation ses i det att polisens sarskilda satsningar lett till
att kommunen fatt replikera med motsvarande satsningar.

Att ungdomsfrigorna, dtminstone pd det stora hela, blivit mer foku-
serade och fatt okad tyngd ar dock inte liktydigt med att fragorna natt en
annan position langsiktigt. Det finns heller ingen méttstock for vad som ar
tillracklig uppmarksamhet och rattvis tyngd i forhdllande till andra fragor.
Uppmairksamhet ar en bristvara inom organisationer och maste darfor av-
vigas mellan olika intressen. Vad som uppfattas som visentliga frigor och
ges uppmairksamhet i en organisation (”attention” March & Olsen, 1976)
kan darfor ses som foljden av en kamp mellan olika grupper och intressen.
I vissa skolor far exempelvis ldstraning stor uppmarksamhet under perioder,
medan det i andra kan tonas ned till forman for demokratifostran och sa
vidare. Att ungdomsfrdgorna har fatt 6kad tyngd innebir alltsa ingen garanti
for att dessa fragor far denna uppmarksamhet aven framover. Utmaningen for
Ung och Trygg ligger darfor i att tillforsikra uthdllighet hos de involverade
organisationerna.



Ung och Trygg i sex dimensioner

Jag kommer resterande del av detta kapitel diskutera dessa frigor om vad sats-
ningen handlar om och med utgangspunkt i ett antal exempel. Presentationen
utgdr fran sex dimensioner. Vissa av dessa har dtminstone sin start i en analys
av kansliets funktion. Efterhand uppfattade jag det emellertid som for snavt
och missriktat att begransa diskussionen till denna enhet och anvande istil-
let punkterna till en diskussion om satsningen totalt sett. Men naturligtvis 4ar
kansliet en central aktor i satsningen och relationen mellan kansli, stadsdelar
och andra aktorer utgor en navelstring. Denna diskussion bygger vidare pa
och fordjupar rapporten Katalysatormodellen i brottspreventiv samverkan. I
den rapporten menade vi att man kunde forstd det arbetssatt som anvindes i
satsningen som en katalysatormodell. Det handlade om att koppla samman
olika aktorer, erbjuda en metod for gemensamt samtal, ge mojligheter for att
goda exempel sprids och att stimulera till gransoverskridande tinkande och
arbetssitt. Denna modell har alltjamt sin giltighet och blev faktiskt an mer
tydlig i samband med att Ung och Trygg utvidgades till hela staden och att
sarskilda forandringsledare anstalldes i kansliet. Nu fanns det sirskilda resur-
ser direkt knutna till satsningen som just arbetade med denna arbetsmodell.
S4 som Ung och Trygg har utvecklats menar jag att man kan identifiera sex
dimensioner:

A. Fokusering pa ungdomsfragor och brottsprevention
B. Stod till lokalt arbete

C. Identifiering av brister

D. Resursskapande

E. Resursmobilisering och samordning

F. Modellprovande

Jag diskuterar dessa dimensioner i tur och ordning och ger ocksd konkreta
exempel for att belysa framgangar och svarigheter inom de omrdden som jag
uppfattar sarskilt vasentliga att lyfta fram. Exemplen ar valda for att de pa
ett tydligt sdtt visar pa svérigheter, framgangar eller dilemman i satsningen.
P4 sa sdtt dr de valda for att kunna stodja ett fortsatt utvecklingsarbete. Att
arbetet med ungdomsrénen viren 2007 exemplifierar en lyckad form av ex-
traordindr samordning, ska inte tolkas som att Ung och Trygg alltid lyckats
med att etablera en sddan form av samordning, utan hur det kan fungera i
vissa fall. Exemplet askadliggor ett fall dar det faktiskt lyckats av forsoker
lyfta fram lirdomar fran det. Det finns i en sd stor satsning som Ung och
Trygg naturligtvis andra exempel dn de anforda som skulle kunna visa pa



andra mojligheter och hinder. Alltsd, dven om jag menar att dimensionerna
sammanfattar de viktiga dragen i satsningen ar det dock inte sa att Ung och
Trygg alltid eller overallt innefattar helheten av dessa.

A. Fokusering pa ungdomsfragor och brottsprevention

Ung och Trygg bygger pa nya kontakter som byggts upp i forsta hand mellan
ledningsfunktioner i organisationerna. Det dr ett genomgdende drag for Ung
och Trygg att deltagarna i olika grupper har en funktion pd en nivd ovanfor
vad som annars varit vanligt i dessa fragor. Satillvida ar det framst funktioner
pd stadsdelschefsnivd och motsvarande i den centrala och de lokala styrgrup-
perna. Enbart i ndgra fall finns representanter pa verksamhetschefsnivd som
har en mer niraliggande sakkunskap inom omradet. Nar man ser till de
lokala samverkansorganen SSP-grupperna giller motsvarande fast ett steg
lagre i organisationen. I dessa mots representanter pa verksamhetschefsniva.
Fordelen med denna organiseringsprincip dr som ovan namnts att det ska-
par legitimitet och tyngd at frigorna. Nackdelen kan vara att narheten till
fragorna och den mer ingdende sakkunskapen saknas. Organiseringsprin-
cipen har ocksa inneburit att vissa viktiga led i organisationerna kommit
vid sidan av. Flera av verksamhetscheferna uppfattade sarskilt inledningsvis
Ung och Trygg som nagot som inte riktigt angick dem, och som de inte hade
ndgot inflytande 6ver. Ett annat problem ar att de funktioner som finns pa
hoga ledningsnivder i organisationerna har ansvar for en stor miangd olika
omraden. Fragan dr om det gar att dgna lika stor kraft 4t ungdomsfragorna
kontinuerligt som det gitt under en kortare tid, eller da fragorna uppfattas
som akuta. For att utveckla ett langsiktigt arbete kravs dock en kontinuerlig
uppmirksamhet. P4 motsvarande sitt som ett engagemang hos ledningen
kan ge 0kad legitimitet it en fraga, kan en minskad legitimitet bli resultatet
om deltagarna borjar se det som svart att tilldela fragan tillrackligt med tid
och intresse. Det har under lokala styrgruppsmoten ocksd redan forts fram
asikter i denna riktning som menar att Ung och Trygg fragorna bor finna en
form inom ordinarie verksamheter och att ungdomsfrigorna inneburit att
andra omrdden fatt statt tillbaka alltfor mycket.

For att tillforsdkra uthdllighet hos de inblandade organisationerna maste
Ung och Trygg uppfattas som vdsentligt och kompetent samarbete for att
hantera for organisationernas angeldgna problem. Samtidigt maste ungdoms-
fragorna klara sig i konkurrensen med andra fragor. For att uppfattas som
vasentlig samarbetsform fordras det att det finns ett flode av intresseviackande
fragor och angreppssitt som hanteras samt att Ung och Trygg pa ndgot sitt
uppfattas som en kompetent organisering att hantera problemen pa.

Ett exempel pa att Ung och Trygg fungerat som en sadan vdsentlig och



kompetent nitverksorganisering ror prioriteringen av polisresurser under
sommarperioden. Under flera dr har namligen polisresurserna till ungdoms-
narpolisverksamhet och kontaktskapande arbete i bostadsomradena tagits i
ansprak for uttrycknings- och ordningsverksamheten under sommaren. Det
har dels handlat om resursbrister i samband med semestrar, dels om att olika
arrangemang i centrala Goteborg fordrat stora polisidra resurser. Extra kritisk
var sommaren 2006 i stadsdelen Biskopsgarden. Ett antal ungdomar som var
placerade pd ett sirskilt ungdomshem stillde till stor oro och skada i omra-
det. Frén stadsdelen menade man att polisen inte agerat tillrickligt effektivt
och agnat fragan tillracklig kraft, och forde fram sin kritik inom ramen for
Ung och Trygg. Tidigare ar har liknande synpunkter forts fram frdn andra
stadsdelar nar det giller att polisresurserna tas bort i det kritiska lage under
sommaren da det finns manga skollediga ungdomar. Denna kritik medverkade
till att resurserna prioriterades annorlunda infér sommaren 2007 och man lat
poliserna med ungdomsinriktning fortsatta bedriva ett kontinuerligt arbete.

Ett annat exempel pd kritik som (bland annat) forts fram inom Ung och
Trygg ar uppfattningar om att kommunen genom att anordna det si kallade
Goteborgskalaset aktivt skapade forutsittningar till 6kade oroligheter och
brottslighet bland ungdomar. Kritikerna menade att evenemanget lockade
stora grupper in till centrala staden vilket inneburit en stor konsumtion av
alkohol, brdk och misshandel samt andra oroligheter bland ungdomar (men
aven bland personer i andra dldrar). Enligt uppgift frin Ung och Trygg kans-
liet bidrog denna kritik till att kalaset fick en annan prigel sommaren 2007,
vilket innebar en mycket lugnare tillstillning. Har skall vil ocksa sidgas att
det regniga viadret sommaren 2007 pédverkat resultatet. ”Vi ska inte sld oss
for brostet allt for mycket, utan det mest brottsforebyggande som finns ar
vadret”, som en representant fran rattsvasendet sa nir handelser under som-
maren 2007 redovisades i styrgruppen.

En mojligen svérare del i att bevara uthdllighet och langsiktighet 4n att
uppfattas som visentlig problemlosare, ar att deltagarna i langden och i olika
delar av staden ska uppfatta ungdomsfragorna som angeldigna problem. Denna
svarighet har koppling till att Ung och Trygg utvidgades till hela Goteborg och
nu dven inkluderar grannkommunen Moélndal. Det dr svart att tinka sig att
ungdomsfragorna, dtminstone nir det handlar om koppling till organiserad
brottslighet och giang uppfattas, eller for den delen ar, lika allvarliga overallt.
I vissa stadsdelar kan man mena att ungdomsfragorna visserligen bor tilldelas
stor uppmarksamhet, men att frdgorna inte utgor problem for organisatio-
nen eftersom man utvecklat sitt att hantera dem pd. De kanske redan har
vilfungerande samarbetsformer och har ett metodiskt genomtinkt arbete
med enskilda ungdomar. Ett exempel ar svdrigheten att motivera deltagare
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i framtidsverkstaden for Molndal och Vistra Goteborg. Flera av deltagarna
menade att de inte hade den giangproblematik som ar central for Ung och
Trygg och att de hade redan en utvecklad samverkan. Nar deltagarna uppfattar
andra problem som mer angelidgna finns det en mojlighet att/risk for andra
problem fokuseras inom ramen for Ung och Trygg. Framtidsverkstiderna som
anvinds som metod for att inventera problem och prioritera losningar kan
underlatta en sddan utveckling da denna just innebar att utgd fran deltagarnas
uppfattningar. Det positiva kan vara att deltagarnas engagemang tas till vara,
risken dr dock pataglig att Ung och Trygg blir mindre definierat och flyter
ut och att det blir dnnu svérare att bestimma vad satsningen ”egentligen”
handlar om.

I detta sammanhang kan man blicka tillbaka till den inledande forsk-
ningsgenomgangen for att nyansera gingbegreppet. Ett av syftena med
forskningsoversikten ovan var att det finns flera sitt att se definiera vad ett
gang dr. Nar man talar om ”gatuging” ar det inte frigan om Bandidos, Hells
Angels med flera, utan om lokalt baserade grupperingar dar kriminaliteten
har en betydelse for deras kollektiva identitet. Denna definition ar siledes
bredare 4n att det ska vara en mer eller mindre affirsmassig verksamhet.
Visst forekommer det ging av den forra definitionen i Goteborg, men i bo-
stadsomrddena kan man dven se fler exempel pa olika gatuging dven didr mer
kianda organiserade konstellationerna saknas. Och det ar ju gatugingen som
ar en av huvudmalgrupperna for Ung och Trygg. Senare i rapporten studeras
Each One Teach One, som var ett arbete med en gatubaserad gruppering just
i stadsdelen Tynnered i vdstra Goteborg.

Medier som draghjilp och som sjilvstandiga aktorer

Att behalla uthallighet for att garantera en langsiktighet 4r som ovan namnts
ocksa en friga om vilka andra frdgor som pockar pd uppmirksamhet. For-
dndringar i omvirlden som inte direkt har att gora med interna prioriteringar
inom organisationen, eller for den delen bland malgruppen, kan ha stor bety-
delse for att ge olika fragor olika tyngd. Nar ny lagstiftning kommer kan det
krivas stora resurser i implementeringen, ibland kan brukargrupper gora sina
roster horda och pédkalla dndringar i handlingssitt, i andra fall kan politiska
omprioriteringar ha gjorts. Den mest avgorande externa kraften nar det giller
ungdomar och ging dr dock utan tvekan medierna. For Ung och Trygg bety-
der det i forsta hand Goteborgsposten (GP). Nar GP skriver om ungdomar,
oavsett om det dr problem eller positiva aspekter som lyfts fram, far det stor
uppmarksamhet inom Ung och Trygg-samarbetet. P4 ett satt 4r GP en viktig
draghjilp for Ung och Trygg i och med att tidningen dterkommande har
skildrat en allvarlig ungdoms- och gingsituation. Uppmarksamheten starker
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Ung och Trygg pd det sitt att ungdomsfragor och behovet av ett mer offen-
sivt arbete vdacks och halls vid liv. Det kan dock vara en besvirlig draghjilp
eftersom den ar svarkontrollerad, foljer sin egen logik och som det darfor
vid flera tillfallen utvecklats sdrskilda strategier for att hantera. Exempel pa
sddana tillfillen ar planliggningen av satsningen i stadsdelen Backa, arbetet
med ungdomar som begdtt ett stort antal rdn av jamndriga varen 2007 och
projektet Vingen Bygg.

Jag har vid ett flertal tillfdllen lyssnat till hur styrgruppen diskuterat olika
artiklar. Diskussionerna har rort sig kring vad de aktuella skrivningarna kan
ha for konsekvenser, om man fran Ung och Trygg borde komma med ett eget
inlagg, vad som “egentligen” l4g bakom artikeln och om det finns behov av
en gemensam mediestrategi. I de diskussioner som uppstatt kring mediernas
agenda kan man identifiera savil internt verksamhetskritiska frigor som
externt mediestrategiska delar. De forra fraigorna handlade om att undersoka
om verksamheterna verkligen hade brustit i ndgot avseende. De mediestra-
tegiska handlade om att skapa och underhalla en bild bade utdt och indt i
organisationen av den egna verksamheten. Det strategiska handlandet kom
sig av att medierna uppfattades folja en logik som ofta gick pd tvdrs mot
den egna organisationen och kunde fa ett stort inflytande. Sarskilt viktigt
verkade inflytandet pa den politiska nivdn vara. Mediestrategierna blir darfor
ett indirekt sitt att forsoka kontrollera politikers och inflytelserika gruppers
verklighetsbild. Det ar litt att forstd varfor man utvecklar sidana strategier,
aven om det ocksd kan finnas ett demokratiskt problem i att uppfattningar
och bilder designas for att passa in i medierna och fylla en funktion som
svarar mot den egna verksamheten. Det ar dock ett inte helt enkelt omrédde
att utveckla strategier for, dd medieskildringarna forandras snabbt och den
aktuella dagsbilden verkar leva utan storre historisk koppling. Generellt
satt verkar skildringen av dramatiska handelser folja en sensationssokande
logik, medan vardagsnira skildringar dar mera faktabaserade (Blomberg m
fl., 2004; Ghersetti, 2000). Det kan vara svért att fa ihop bilderna, och det
ar naturligtvis mycket enklare att hantera skrivningar om samarbete som
ska byggas upp och offensiva satsningar, dn att man skulle ha blundat for
stridigheter mellan aktorer. Ena dagen skildras exempelvis positiva satsningar
och samarbetsinriktning, for att ndgra veckor senare beskriva ett nirmast
totalt samarbetshaveri:

Samarbete ska fanga upp unga i Backa. (GP 2007-04-04)

Backa blundade for problemen — Polisen tankte anmala socialen — inget gjordes
for ungdomarna. (GP 2007-04-22)
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Det dr latt hiant att medieskildringarna skapar och/eller forstarker samarbets-
konflikter. De aktorer som sitts pd de anklagades bank kan ifragasatta varfor
man 6verhuvudtaget ska samverka med en aktor som man uppfattar agerar
for egen vinning, gar bakom ryggen och sprider ensidiga bilder.

Ytterligare ett exempel dr Goteborgspostens artikelserie om socialtjidns-
tens ungdomsvard senvdren 2007 som man skulle kunna sidga utsatte Ung
och Trygg-samarbetet for ett naturligt experiment. Den startade med artiklar
som kritiserade den institutionella tvingsvarden, och foljdes senare upp med
artiklar om vard pa hemmaplan och kommentarer pa ledarplats.

UNDERKANT! Tvingsvirdade ungdomar ger samhillet bottenbetyg.
(GP 2007-06-17)

”Vard pd hemmaplan dr ett satt for socialkontoren att spara pengar”.
(GP 2007-06-19)

Ingen ungdomsvard light. (GP, ledare 2007-06-20)

Slutsatsen av artikelserien var att socialtjansten brast pa de flesta punkter
nér det géller insatsers kvalitet och resultat men var forhindrad att till mer
ingripande insatser pa grund av besparingskrav. Som stod for dessa slutsatser
atergavs enskilda polismans uttalande. I ledaren citeras en polis: ”Vard pa
hemmaplan ar bara en friga om att spara pengar och fungerar aldrig, siager
han” och skriver vidare att: ”dven socialsekreterare som GP har pratat med
instimmer i att besluten om LVU i hemmet handlar om att det helt enkelt
ar dyrt att institutionsplacera unga manniskor. Och vad skulle annars vara
anledningen?”. Man kan notera att den sista mening var formulerad som en
frdga, men var hir naturligtvis enbart retorisk.

Det naturliga experimentet handlade om att olika aktorer i Ung och
Trygg framstilldes som motparter, i vilket fall att det fanns en kraftfull kritik
fran polisen mot socialtjinstens verksamhet. Man skulle latt kunna tanka
sig att representanter gick till motangrepp. P4 en nivd handlade provningen
om samarbetet skulle vara robust nog att hantera denna potentiella konflikt.
Det fanns en risk for att parterna skulle polariseras genom att de framstall-
des som kontrahenter. P4 denna niva klarade Ung och Trygg av provningen
relativt val. Det har inte lett till ndgon 6kad splittring eller konflikter mellan
aktorerna, dtminstone i de grupper jag observerat. Snarare har det forstarkt
betydelsen av att Ung och Trygg har funnits som motesplats. I resonemangen
om mediestrategier har visserligen vikten av att visa upp en enighet mellan
parterna framhéllits. Exempel finns dock p4 att kansliet varit inblandat i att
16sa potentiella konflikter i liknande sammanhang mellan parterna som &t-
minstone delvis skapats genom medierapporteringen, exempelvis arrangerades
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mote mellan dklagare och socialtjanst i samband med ett allvarligt brott som
skedde i stadsdelen Biskopsgarden sommaren 2007.

P4 en annan niva, pd sakfrdgenivan, finns det mer att gora. Skulle det
verkligen vara onskvirt och vilmotiverat att placera fler ungdomar pa insti-
tutionsvard, om bara pengarna fanns? En grupp av verksamhetschefer for
individ- och familjeomsorgen inom Goteborgs Stad fick ett debattinlidgg pu-
blicerat i vilket de menade att man inom sina verksamheter utvecklade olika
sd kallade evidensbaserade metoder, och varnade for negativa smittoeffekter
inom institutionsvarden. Fran forskning ar det namligen vil kint att om
utagerande, kriminella eller missbrukande ungdomar placeras tillsammans
under lang tid med lite kontakt med 6vriga samhallet, tranar de och stimulerar
varandras negativa beteenden och attityder (Andreassen, 2003; Dodge m fl.,
2006). Samtidigt ar det lika kiant att ungdomar med detta beteende kan spela
en negativ roll i narsamhillet och medverka till att fler ungdomar faktiskt
hamnar i svérigheter. Atminstone kan de paverka ungdomar som sjilva ir i
riskzonen, utan att ha blivit fullt sd avancerade. De uppfattningar som fors
fram handlar siledes mycket om vilket perspektiv man ser utifrdn, vilken roll
man har och vilken kunskap man vilar sina bedémningar pa. Det finns i vilket
fall inga enkla losningar pd hur man ska vilja det minst riskabla alternativet.
Jag kommer att diskutera detta dilemma genom hela rapporten, varfor jag
hir nojer mig med att utstilla en forhoppning om att framover ocksa fa lisa
om hur arbetsmodeller utvecklats som starker en 6msesidig tillit, som inne-
bar stark och tydlig narvaro kring utsatta ungdomar och som pa olika saitt
fungerar normaliserande.

Min bedomning om medierapporteringen och medvetenheten om medi-
ernas betydelse hittills har starkt Ung och Trygg dven om, eller kanske just
pa grund av, att den uppfattas svarhanterlig for parterna. Samarbetet har
namligen visat sig vara anviandbart for att hantera medierapporteringen. Den
ibland intensiva mediebevakningen som funnits nar det handlar om ungdomar
och brott, sarskilt nar dessa kopplats samman med ndgon form av forortspro-
blematik, har bidragit till att ungdomsfragan getts storre uppmarksamhet och
prioritering inom organisationerna. Ung och Trygg har ocksa vid ett flertal
tillfillen blivit en visentlig organisering i och med att olika parter kunnat
tala med varandra direkt om det som rapporterats i medier. Medierapporte-
ringen har narmast varit en stiende, om an inte formulerad punkt nir olika
styrgrupper har triffats. Utformningen av sirskilda mediestrategier verkar
ocksd narmast ha blivit till en naturlig del i arbetet for vissa funktioner.

Det finns dock en risk for att Ung och Trygg i for stor utstrackning blir
ett forum for olika strategier for att hantera en medieuppmarksamheten. Det
finns en risk for att man ldser ute omvarlden och att man forlorar den spanst



och liv som kritik kan ge upphov till. Ett samarbete dir alla ska vara sams
eller inta en gemensam front och stdndpunkt i alla fragor, blir dott och trakigt.
Aven av rent demokratiska skal 4r det viktigt att bevara och tillvarata kritik.
For att inte Ung och Trygg blir ett 6verstrategiskt organ for att hdlla samman
eller bemota uttalanden, utan faktiskt 6ppet forsoka besvara den frigan som
stilldes retoriskt i GP: ”vad skulle annars vara anledningen?” och reflektera
over om samtliga anledningar ar goda sddana.

B. Stod till lokalt arbete

Endast en liten del av utvecklingen av ungdomsarbetet kan rimligen komma
fran nytillskott och extrasatsningar (sdsom Okade resurser till socialt nit-
verksarbete och socialsekreterare hos polisen). En kidrnfridga ar diarfor hur
befintliga resurser anvands och bidrar till utvecklingen. Om Ung och Trygg
ska fa betydelse forutsitts att ett 0msesidigt fortroende finns mellan samar-
betspartnerna. Denna fraga ror relationen mellan samarbetspartnerna, och
da sarskilt mellan de lokalt ansvariga och kansliet.

Om kansliet inte efterfragas eller ses som en resurs kan snart hela orga-
nisationen uppfattas som ovidkommande. Det handlar for kansliets del om
att uppfattas ha ett rimligt avstdnd till organisationerna. Om kansliet 4 ena
sidan uppfattas vara for langt ifrdn stadsdelarnas verksamhet blir det peri-
fert. Om det 3 andra sidan uppfattas som alltfor niarvarande kommer det att
uppfattas som besviarande. Bdda positionerna ar problematiska for kansliet.
Ung och Trygg madste vara sa attraktivt att det efterfragas for att utveckla
det lokala arbetet och da erhalla ett mandat for att paverka och forandra.
Forst om de fér ett sddant kan kansliet fungera fullt ut. Lésningen som valts
ar att vara ett erbjudande som de olika aktorerna kan acceptera eller stilla
sig utanfor om de vill. Att aktivt stilla sig utanfor, om ungdomssituationen
betraktas som allvarlig i omradet, ar dock inte enkelt d4 ungdomsfragorna
och brottsligheten varit en friga hogt upp pa dagordningen, bade i medierna
och pd den politiska nivan. I rapporten Katalysatormodellen i brottspreven-
tiv samverkan diskuterades vilka strategier stadsdelarna kunde anvianda om
de ville halla Ung och Trygg pa visst avstdnd fran den egna verksamheten,
samtidigt som de inte ville framstd som alltfér motstraviga. En saddan strategi
bendmndes for ”feed the dog”. Enligt denna liknade vi Ung och Trygg vid en
skidllande hund som kravde uppmairksamhet. Man kunde inte bara ignorera
den, utan var tvungen att mata den sa mycket sa att den holl sig lugn och lat
envara i fred. Alltsa visa upp sa mycket av engagemang som kravs for att man
inte ska bli kritiserad for att vara motstravig eller ointresserad. Erbjudandet
har i mycket handlat om att erbjuda ett processtod for att stadsdelens egna
utvecklingsidéer ska komma fram och utvecklas. I praktiken handlar det om
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en kombination dar vissa metoder och rutiner blivit till en del av Ung och
Trygg pa alla stallen, sisom 24-timmarsregeln om snabba insatser for unga
lagovertradare. Satsningen pa att anstalla tvd forandingsledare var strate-
giskt viktigt for att sjilva forfoga over balansen mellan de olika aktorernas
inflytande. Det ar dessa som arbetar med framtidsverkstiderna och liknande
moten i vilka handlingsplaner och grundstrategier laggs upp.

Strategin att vara ett erbjudande fungerar om man vil blir anvand men
dven om man inte blir det forutsatt att det inte finns ngra storre ungdomspro-
blem i det omradet. Den kan dock visa sig otillricklig om kansliet och andra
aktorer inom Ung och Trygg menar att en lokal aktor inte agerar tillrackligt
offensivt eller kraftfullt. Den grundliaggande legitimiteten for kansliet och Ung
och Trygg hos de lokala aktorerna utgar fran att uppfattas som attraktivt av
parterna, samtidigt finns det andra intressen att ta hansyn till. Om man inte
blir tagen i ansprak, eller strider om hur verkligheten ser ut, hamnar man i
en malkonflikt. Lt oss titta pad en sarskilt tydligt artikulerad formulering for
att utveckla arbetet i stadsdelen Backa och darefter diskutera bakgrunden.
Vid ett mote i april 2007 foljdes en hearing” om ungdomssituationen upp.
Nirvarande var personer pa ledningsniva for samarbetsparterna.

Motet 6nskar att Ung & Tryggs kansli tar fram ett gemensamt forslag utifran
grupparbetena, forankrar det hos de narvarande och presenterar det i en
gemensam pressrelease.

En sammanslagning av samtliga gruppers forslag ger foljande huvudpunkter:

Fler vuxna ute
— professionella, som polis och filtassistenter

— ideella, som foraldrar, foreningar och hyresgaster

Lilla affaren (atgirder kring att ungdomar samlades utanfor en lite affar i
omradet, min anm)

— punktinsats

— bom (att sdtta upp en vigbom for att hindra trafik in till dir den ”lilla af-
faren” var placerad, min anm.)

Sommarjobb
Kommunikationsplan (mediestrategi, min anm)

(fran motesanteckningar forda av personal fran
Ung och Trygg kansli, fetstil i original)
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Under 2006 forekom en hel del diskussioner mellan kanslipersonal, polis-
myndighet och anstillda i stadsdelsforvaltningen dar man inte lyckades na
ndgon gemensam syn, utan befann sig i alltmer fastldsta positioner. Med
tanke pd dessa dr ovanstdende formuleringar narmast en succé for Ung och
Trygg. Att de tyngsta tjinsteminnen tydligt artikulerar att de onskar kansli-
ets hjalp med att ta fram och formulera hur arbetet skulle bedrivas i Backa.
Detta var ett genombrott, eller i alla fall beviset for att ett genombrott hade
skett. I mina kontakter med kanslipersonal och poliser motte jag under
2006 dterkommande uttryck en stor frustration Over situationen i Backa
och man menade att det kravdes mycket mer av gemensamma och offensiva
satsningar. Man tyckte sig dd inte ha fatt gehor i samtalen med stadsdelsfor-
valtningen. Poliser beskrev att de mottes av en hotfull och fientlig stimning
i omradet. Polisbilar hade blivit utsatta for stenkastning och omringade av
ungdomsgrupper. Fran stadsdelsforvaltningen menade man att man visst ville
medverka i Ung och Trygg-samarbetet och hade velat sa redan nar satsningen
startade. Man var samtidigt mdn om att framhalla att de akuta problemen i
omrdadet ror en begriansad del och mindre grupp ungdomar samt att det var
viktigt att undvika en svartmdlning av omradet. Nagra manader senare far
anda kansliet det kanske tydligaste mandatet som getts inom Ung och Trygg.
Hur var detta mojligt? Man skulle enligt protokollet ta fram ett gemensamt
forslag som skulle innehdlla fler vuxna ute, storre kontakt med och kontroll
av ungdomar som samlades pa ett stille i omrédet, en vigbom skulle sittas
upp, sommarjobb skulle ordnas och en kommunikationsplan for kontakter
med medierna upprittas.

For det forsta har krafter utanfor sjdlva Ung och Trygg-samarbetet si-
kerligen har spelat en roll. Det fanns ett 6kande politiskt tryck pa handling,
det var stor uppmarksamhet p4 situationen i medierna och det skedde vissa
personalforandringar inom organisationen. For det andra har sakert till-
gangen till Ung och Trygg haft betydelse. Det har genom samarbetet funnits
ett naturligt forum for olika aktorer att lyfta upp fragan och stilla krav pa
atgdrder, aven om man inte alltid varit ense. Ung och Trygg kan pd detta
satt fungera mobiliserande just genom att man méste diskutera fragan: Man
har forfogat over dagordningsmakten. Trots denna makt ar det inte alltid sa
att Ung och Trygg far ett sa tydligt mandat som kansliet fick i detta arbete.
Det ar inte alldeles litt att bli inslippt i en annan organisations omrade, och
stadsdelsforvaltningarna fungerar ju denna mening som relativt sjalvstandiga
enheter gentemot andra organisationer.

Jag menar att den viktigaste forklaringen till att Ung och Trygg lyckades
bidra sa positivt till att en gemensam satsning i Backa kom till stind handlar
om att det stora tryck pd handling som laddades upp under ar 2006, till slut



innebar ett forhandlat mandat att verka for forandring. Har handlade det ut-
tryckligen om att stodja den lokala processen, genom att erbjuda en struktur
for den genom att just fungera som processledare. Stod i form av sddan ledning
innebdr oftast inte att bli en del av sjdlva processerna. Att erbjuda stod och
ledning for att processer ska kunna uppsta ar en annan sak. Det handlar hir
om att arbeta med struktur for processer ska komma till stind och kunna
utvecklas, inte egentligen om att gd in i sjalva processen sarskilt mycket, for
utan struktur sker ingen process. Denna ingdng dr ocksa viktig for hur kansliet
kan fungera, da det ett sé stort antal organisationer medverkar och frigorna
spanner over ett stort omrade. Det kan handla om att ge struktur till moten
genom dagordning, fordelning av ordet, att ansvara for upplaggningen av en
framtidsverkstad eller SWOT-analys, eller helt enkelt att se till att information
gar ut i ritt tid och till ratt parter.

Det ar emellertid inte sjalvklart vem som ska ta ansvar for strukturen i
en sadan frivillig samarbetsform som Ung och Trygg ar. Strukturansvaret ar
namligen en maktposition. Den som styr 6ver dagordning och fordelar ordet
samt har stor betydelse for de forslag som kommer fram. Framtidsverkstider
ar ett exempel pd en sddan form som mer eller mindre tvingar deltagarna
till att vara kritiska i ena stunden for att sedan bli positiva och kreativa och
slutligen bli strukturerade och skapa handlingsplaner. Att bli utsedd och
tillskriven roll och fa ett mandat dr nir aktorer triffas frivilligt nigot man
maste fortjana. Ung och Trygg kan i och for sig inte ses som en helt frivillig
organisering (som en forening). Men i och med att deltagande organisationer
var och en forfogar 6ver ett relativt stort omrade av sjalvbestimmande maste
strukturansvaret erévras och helst fortjanas av Ung och Trygg. P4 den niva av
chefsfunktionarer som Ung och Trygg ofta relaterar till finns manga parter som
ar vana vid att dta sig strukturansvar och ledning for olika fragor. Det finns
pd denna niva ocksa en balans mellan att 6ppna sig for andra organisationer
for att 16sa frgor i samverkan med risken att andra organisationer ligger
sig i det interna arbetet och att hdlla sig atskiljd fran andra med risken att
forlora legitimitet och ha svart att 6verhuvudtaget bedriva sitt arbete (Scott
& Meyer, 1994).

Sammanflatningar

Att arbeta i partnerskap som bygger pa frivillig samverkan och i denna f3 be-
fogenhet att ta ett strukturansvar ir alltsd en utmaning som inte sillan kriaver
en stor "fingertoppskinsla”, inte minst for att kunna forebygga och hantera
uppkomna konflikter. Det finns stora potentiella konfliktomrdden, sarskilt i
ett omrade som detta som dels vicker starka kianslor och uppfattningar till
liv, dels dar sjdlvklara svar pa vad som ar riktiga och effektiva handlingar
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saknas. I de fall konflikter inte 16ses utan olika parter befinner sig i kamp med
varandra, undermineras partnerskapet samtidigt som resurser forslosas. Ett sa-
dant samarbete innebar istillet minskad effektivitet, tvirtemot intentionerna.

Den fingertoppskansla som jag avser dr inte en personlig egenskap som man

mer eller mindre fods med. En grund for att utveckla denna kiansla ar synen
pa konflikter. Ett sitt att betrakta en konflikt ar att det 4r en kamp om seger
dar vinnaren erovrar resurserna och anseendet. En sdidan kampsituation kan

uppstd i samverkan, trots alla goda intentioner. Ett annat sitt att betrakta

konflikter pa ar att se dem som forhandlingar dar den som har strukturan-

svar intar en roll av medlare. I en
forhandling behover inte den enes
okade inflytande innebara att andra
far mindre makt totalt sett, utan de
olika aktorernas maktaspirationer
och strukturansvar fordelas och
kompletterar varandra. Malet for
en forhandling dar olika maktsfarer
och ansvarsforhallanden lankas sam-
man till ett effektivt partnerskap och
en handlingsinriktad organisation
vill jag kalla for sammanflitning.
[ sammanflatningen anvinder de
olika aktorerna sig aktivt av varan-
dras resurser och de olika parternas
strukturansvar anpassas omsesidigt
till varandra. Vi ska se ett exempel
pé just en sddan sammanflatning
och fortsatter med arbetet i Backa.
Vidstdende bild (figur 4) presen-
terades pa en uppfoljning av den
hearing om situationen och arbetet
i omrddet som jag berort ovan. For-
utom att den ger en bild 6ver vilka
konkreta dtgirder som planerades
ar den intressant som uttryck for ett
gemensamt arbete som kan forstds
som en sammanflitning.

Den forsta nivin av sammanflat-

Figur 4. Tidsaxel for samordning
av satsningen i stadsdelen Backa.

2007

"Garanterad tid"

Hemmaplanslésning

Snabba atgarder
Sommarjobbsmdéte
Forsta steg Brunnsboskolan

Natverkstraff
Bostadsbyte

24-timmarsregeln

Oppet hus
Organisationsgruppen

BASEmote

Tidsaxel Ung & Trygg i Backa 06/07

Hemmaplanslosning
Forberedande mote

Kartlaggning

Host 2006

ningen av strukturansvar ar den som 6verhuvudtaget gjort tidsaxeln mojlig,

alltsa att olika aktorer kommit samman for att skissera gemensamma mal och



satsningar. Hir vivs i forsta hand Ung och Trygg kansliets ansvar samman
med stadsdelsledningens, 4ven om andra aktorer medverkat. Kansliet har
ordnat med att moten kommit till stdnd och metoder for att processen drivits
framdt under motena. Stadsdelsledningen har direfter ordnat de satsningar
som beslutats i tid efter varandra, skapat delstrategier for satsningarna och
askadliggjort strukturen genom tidsaxeln. Podngen med att struktur skapas
och artikuleras pa detta satt ar att arbetsprocesser lattare kommer igang, far
riktning och styrfart. P4 innehdlls- och resursnivd kan man finna liknande
sammanfldtningar. Vi finner dd exempel péd perspektiv och arbetsmodeller
som stottats, spridits och ibland utvecklats inom Ung och Trygg samarbetet,
exempelvis 24-timmarsregeln, BASE-mote och snabba atgirder vid brott'.
Vi finner ocksa satsningar som ar unika for Backa sdsom en extra satsning pa
sommarjobb till ferielediga ungdomar och satsning pa att utveckla Brunnsbo-
skolan. P4 tidslinjen finner man ocksa organisationsgruppen som fick i uppgift
att se 6ver hur samarbetet kring ungdomar skulle kunna bedrivas sa effektivt
som mojligt. Man talade om sé kallade SSP-grupperna som efter dansk modell
utvecklats i Gunnared som en mojlig form, men det kunde ocksa bli en lokal
variant. Samarbetslosning a la Pilen'® nimndes ocksd, dven den med inspira-
tion fran stadsdelen Gunnared och som fatt uppmarksamhet genom Ung och
Trygg, bland annat genom seminarier och nyhetsblad. Bostadsbyte handlade
om att utbka mojligheter for familjer, ungdomar som befinner sig i en svir
situation att byta bostad till en annan del av staden!”. Hemmaplanslosning
star for intentionen att utveckla stod till ungdomar genom Oppna insatser,
for att pa s sitt hoja kvaliteten pa insatserna och samtidigt skapa alternativ
till institutionsvarden.

Utover dessa satsningar har bostadsbolagen gjort insatser i omréadet. En
viktare har placerats pa Selma Lagerlofs Torg efter 6nskemal fran handlare
och en sikerhetsutbildning for handlarna har genomforts. Den sé kallade
trygghetsbilen har fatt storre omrade. Arbetet for att utveckla Selma Lagerlofs
torg har intensifierats.

Det tillkom senare beslut om att tillsitta dtta poliser for lokalt polisarbete

15 24-timmarsregeln innebir att kontakter ska ha tagits i mening att initiera arbete kring en
brottsmisstinkt ungdom senast 24-timmar fran det att han eller hon blivit intagen av polis.
BASE ir ett samarbetsprojekt mellan bostadsforetag och socialtjanst som innebir boendestod
i kombination med arbetstrianing. Morot ir en egen bostad och arbete. Hjillbo BASE stér
som forebild. Snabba dtgirder vid brott kan innefatta manga olika atgirder, men ir en policy
som Ung och Trygg (bland flera andra) stiller sig bakom.

16 Pilen dr en resursskola for ungdomar som syftar till ett samlat pedagogiskt, socialt och
psykologiskt stod.

17 Beslut har ocksd tagits inom Ung och Trygg att medverka till detta, sivil inom staden som
mellan stider i Sverige i de fall hotbilderna ar sirskilt stora.



i omradet och en arbetsgrupp for uppsdkande ungdomsarbete skapades inom
stadsdelsforvaltningen. Den tredje nivan av sammanflatning, som inte dr direkt
synlig i tidsaxeln, ar deltagarnas granskning av de egna verksamheterna och
forsok att komplettera varandra. Ett exempel pa detta framkom under samma
mote dir tidsaxeln presenterades dd en representant for polisen och en fran
stadsdelsledningen bytte perspektiv och mojligen tog ett steg till i byggande
av en tredje sammanflatad omvarldsforstaelse och gemensamt perspektiv.

— Vi har alla 6nskemal pa varandra och behover ga hem och fundera pa hur
vi kan bidra. Samsyn ar viktigt, att vi vill samverka. Vi vet vilka de aktuella
ungdomarna dr men gor inget. Vi vet hur vi ska arbete med moten och dialog.
Anda fortsitter vi inte. Kampen mellan det férebyggande arbetet och pro-
duktionskraven ar varje chefs problem (inom polisen, min anm.). Vi ar alla
jagade av tydliga ekonomiska produktionskrav, till harm for langsiktigheten.
Hur vi lyckas kan man maita forst om nagra ar. Det dr en provokation att
veta vad man ska gora, men inte ha tid. (Representant polis)

— Vi har en fordel i var breda verksamhet med socialtjanst, fritid, skola. Det
ar att allt inte behover mitas i pengar hos oss, utan att det kan vara en be-
domningssak hur man anvander resurserna. Vi har mojligheter i var bransch
att se over de resurser vi har. Det dr ingen tvekan att det 4r mellanskiktet med
den halvkriminella gruppen som ar den storsta utmaningen. (Representant
stadsdelsledning)

Denna sammanflitning av perspektiv dr ocksé ett exempel pa ett fordjupat
kontextuellt tinkande, det vill sdga en storre inblick i andras verksamheter,
perspektiv och kulturer. Nir aktorer mots under forhallanden som underlat-
tar oppenhet och intresse mellan olika parter kan man tala om att Ung och
Trygg kan innebdra ett steg mot vidgad kulturkompetens.

C. Identifiering av brister

Vid ett mote med den centrala styrgruppen presenterades resultatet av en
kartlaggning genomford av kanslipersonal. Det blev en ganska intensiv diskus-
sion kring kartliggningen som styrgruppen inte ville stilla sig bakom, och de
beslot om en tertraff endast en vecka senare redan klockan sju pad morgonen.
I detta avsnitt ska jag diskutera vad som uppfattades sa alarmerande fran
denna kartlaggning av stadsdelarnas arbete med ungdomar som hoppar av,
eller inte ens paborjar gymnasieskolan.

Bakgrunden ir kort att Sveriges kommuner fatt ett 6kat ansvar att folja
upp och erbjuda stod/utbildning/sysselsattning till ungdomar i dldrarna 16
— 19 ar som inte foljer ett program inom gymnasieskolan. Man talar i SOU
(2003:92) om ungdomar som hotas av utanforskap och att det ar av stor
vikt att utveckla mer aktiva forhdllningssatt for att nd dem. I Goteborg har



utbildningsforvaltningen forstahandsansvaret att organisera utbildningar for
malgruppen och i viss utstriackning att bistd med socialt stod, bland annat
for att ungdomar ska motiveras till att fullfolja sin skolgang. De ungdomar
som inte soker in, kommer in pa 6nskat val eller som hoppar av sitt program
far information om vilka mojligheter det finns att pdborja eller atergd till
utbildning eller praktik. I och med att gymnasieskolan inte 4r obligatorisk sa
ar mojligheterna att f3 kontakt med ungdomarna beroende av hur vil deras
informations- och motivationsinsatser fungerar. Om dessa inte leder till att
ungdomarna fingas upp gir en signal till stadsdelarna som utsett kontakt-
personer inom individ- och familjeomsorgen. Man kan utgé fran att en inte
ovasentlig del av ungdomarna ar i behov av mer motiverande och stodjande
insatser. Enligt sammanstallningar som utbildningsférvaltningen gjort under
varen 2007 rorde det sig om upp emot fem hundra ungdomar som befann sig
utanfor utbildningssystemet, och vars sysselsattning man saknade kunskap om.
Stadsdelarna har organiserat arbetet for att nd de ungdomar som riskerar att
hamna utanfor utbildningssystemet pé olika satt. Da en del av dessa ungdomar
kunde antas falla inom Ung och Tryggs malgrupp ville kansliet genomfora en
kartlaggning i mening att lyfta fram brister och utvecklingsbehov. Kansliet
fick i uppdrag av styrgruppen att genomfora kartliggningen. Ett problem var
att dven utbildningsforvaltningen gett detta uppdrag. Detta skulle visa sig bli
en problematisk dubblering.

En sddan seger till och...

Nar kartlaggningen var genomford och resultatet presenterades for styrgrup-
pen uppstod en konflikt som pé ett intressant sitt belyser gransen mellan
stadsdelar, kansli och styrgrupp och vad som uppfattades std pa spel mellan de
olika aktorerna. Har ar ytterligare ett exempel pa den fingertoppskinsla som
kan krivas i partnerskap med manga olika intressenter involverade. Som en av
styrgruppsledamoterna exemplifierade vid det extrainkallade morgonmotet:
”skillnaden mellan succé och den situation vi befinner oss i ar harfin”. Den
hérfina skillnaden tydliggjordes veckan tidigare vid slutet av féredragningen
av kartldggningen:

Vi har ju ett forslag ocksd, det ar att man startar ndgon form av navigators-
centra. Att man samlar flera olika sméresurser till en enhet. Det dar ndgot som
vi foreslar harifrin, och som vi kan diskutera vidare.

Var detta da en rapport fran Ung och Trygg eller var det enbart forfattarnas
egna asikter? Styrgruppen hade visserligen tidigare godkint att kansliet ge-
nomforde kartliggningen och sett fragestallningarna som stalldes, men nar
resultatet presenterade uppstod den storsta 6ppna fortroendeklyftan som jag
observerat under den tid jag foljt Ung och Trygg. Konflikten utlostes sarskilt



av en formulering i kartliggningen dir det sades att stadsdelarna saknade en
tydlig uppfattning om hur uppfoljningen ska hanteras och var ansvaret ska
ligga. Denna formulering uppfattades av flera ledamoter som svepande och
felaktig och riskerade att leda till negativa konsekvenser om den spreds. Det
skulle kunna innebira en hel del efterarbete att forklara hur den egna stads-
delens arbete sdg ut, sarskilt om medier eller politiker borjade driva fragan.
Fragan var dock mer komplicerad dn att kartliggningen skulle ha gett en
felaktig bild, den centrala punkten var istallet att ledamoterna i styrgruppen
uppfattade sig ha berovats problemformuleringsinitiativet. Kartlaggningen
hade nimligen redan presenterats dagen innan och da for politiker i utbild-
ningsnamnden. Styrgruppsledamoterna blev sakerligen inte mindre oroade
av att hora att politikerna i utbildningsnamnden da: ”satt helt tysta och sig
lite latt chockade ut”. Med tanke pa att det fanns ett dubbelt uppdrag att
genomfora kartlaggningen var det oundvikligt att den ena av uppdragsgivarna
skulle fa informationen forst, sarskilt om det inte var sagt vilken uppdrags-
givare som vagde tyngst. Det dr hir en friga om dganderitten och ha forsta
initiativratt att agera, som en av ledamoterna uttryckte det och fortsatte:

Bara man har informationsovertaget, det ar det vi ska skaffa oss har. For har
man det da blir man bekvim med situationen.

Fragan blev inte mindre het av att det informationsévertag det var frigan om
berorde relationen till grupper och verksamheter som man i stadsdelarna har
utvecklat strategiska forhallningssitt till, nimligen utbildningsforvaltningen
och politiker. Gransen mellan utbildningsforvaltningens ansvar och stads-
delarnas ar delvis en frdga om resurser och grinsen till politikerna handlar
delvis om kontroll 6ver den egna verksamheten. Ytterst handlar det om
vilka uppgifter organisationerna fér i uppgift att hantera med hjalp av vilka
resurser. Det framkom nir frigan diskuterades djupare att man visserligen
kunde gora mycket mer i stadsdelarna, men da kriavdes mer resurser. Nagra
av ledamoterna menade att det inte ar ndgon ny fraga for stadsdelarna och
aven att stadskansliet ar inblandat i frigan. Ledamoter menade att forslagen
i kartliggningen inte var nya, men svéra att forverkliga da:

Vi har fatt ett uppdrag, men vi har inte resurserna. Darfor gor vi inte sd
mycket. Vi kan inte bli inldsta av ndgot annat, niar man (politikerna) inte
prioriterat frigan hogre.

Man kan uppfatta att den uppkomna situationen utpekar klassiska dilemman
nar det handlar om ledning f6r organisationer i tillstand av bristande resurser.
Alltsd narmast normaltillstindet for manniskovdrdande organisationer. Alla
ar medvetna om att fragan ar angeldgen och att den malgrupp som diskuteras



ar viktig. En grunduppgift for personer i ledande stillning for en organisation
ar att presentera verksamheten utdt, detta brukar ocksd innebadra att man
presenterar en sa fordelaktig bild som mojligt. Organisationens fortroende,
legitimitet och darmed mojlighet att agera sjdlvstandigt hanger till stor del
samman med den bild man lyckas att fa gehor for (March & Olsen, 1976; Po-
well & DiMaggio, 1991). Fér mianniskovardande organisationer galler att det
standigt finns ett stort antal behov som vantar pa att bli battre tillgodosedda
(Hasenfeld, 1983; Lipsky, 1980). Mycket av den kritik som organisationen
utsdtts for finns ofta tamligen vil utvecklade neutraliseringstekniker for,
men annan kritik dr svdr att hantera. Nya krav och forandringar i omvarl-
den fordrar alltid en hel del av kraft och energi fran organisationen, varfor
stabila relationer till omvirlden efterstrivas. Att leda sddana organisationer
ar darfor ofta en frdga om att l6sa ut ganska komplicerade ekvationer. For
aven om man vill uppnaé stabilitet, sd 4r det inte frigan om att st4 stilla, utan
om att strategiskt kontrollera genomforandet av forandringar. Det ar darfor
som problemformuleringsinitiativet dr s viktigt att komma i besittning av.
Med detta initiativ kan man ge intrycket av att man visserligen har en val-
fungerande verksamhet, men att man med ett ndgot fordandrat arbetssitt ska
kunna uppna ett dnnu bittre resultat (Brunsson, 20025 Brunsson m fl., 1990;
Czarniawska, 1997).

Det ar latt att forsta att styrgruppen blev provocerad av att kansliet som
man sjdlv satt i ledningen for, holl pa att stilla till med ordentliga svarigheter
for den egna organisationen. Sakerligen hade ocksa en del av detta kunnat
undvikas om styrgruppen fitt presentationen forst. De diskuterade om det
fanns sitt att neutralisera frigan, men tvingades att inse att det saknades
mojlighet att justera texten nar den redan var presenterad. Styrgruppen
konstaterade da i protokoll och resonemang att man fatt informationen, att
forslagen om vad som kunde goras for att forbittra arbetet var forfattarnas
egna, att frigan om uppfoljningsansvaret for ungdomar skulle tas med ut
till de regionala styrgrupperna for vidare behandling och att Ung och Trygg
kansliets uppgift inte dr att driva olika fragor, utan presentera goda idéer pa
arbetsformer som finns i stadsdelarna.

Nu blev det ingen storm i medierna eller sarskilda framstotar fran politi-
kernas sida i frigan med anledning av arbetsrapporten fran kansliet. Vad som
ddaremot hande var att frigan togs upp i de regionala styrgrupperna, vilket
atminstone i ndgra fall verkar ha lett till att en del konkreta forbattringsat-
garder vidtagits och att fragan ftt en storre uppmirksamhet och kraft. Med
tanke pa resultatet sd verkar det i och for sig som att kansliets foresatser kan
ha infriats till viss del, men det var till priset av en dtminstone tillfallig kris i
fortroende och legitimitet. Och som Pyrrus en gang lar ha sagt att: en sddan



seger till och jag dr forlorad.

Det kanske viktigaste resultatet dr de lairdomar som skapats om granser
mellan olika aktorer och risken som ar forenad med Overskridande. Det
handlar om att klargora frigor om vem som ger/har ritt att ge uppdrag, vem
ar det som tolkar resultatet, vems brister man fokuserar pd och vem som ger
forslag om atgarder.

En ytterligare lardom ar att de involverade trots allt avslutade konflikten
och sade att de ldrt viktiga saker och nu ville fortsitta att agera dnnu bittre
tillsammans i framtiden, och att man dnda gav sig i kast med att undersoka
sjdlva sakfragan ute i regionerna.

D. Resursskapande

Jag tanker inte fordjupa mig pa denna punkt hir, da det framgér pa andra
stillen vilka resurser som skapats inom ramen for Ung och Trygg. Dessa
resurser kan delas in i sidana som ir en foljd av en Okad prioritering av
brottspreventivt ungdomsarbete och de som inneburit nysatsningar. Bland
omprioriteringarna utmarker sig satsningarna inom polisen dir omkring
sjuttiotalet poliser med inriktning pd ungdomar avsattes for omradet, men
man kan ocksd rikna in resurser i form av den tid som olika aktorer lagt
ned pd moten och sammankomster for att diskutera och forbereda sig in-
for olika fragor. Det har ocksa tillkommit nytillskott av resurser. Jag har i
tidigare utvarderingsrapporter skrivit om den utokade satsningen pa socialt
nétverksarbete och socialsekreterare hos polisen. De utokningar av resurser
som skett i stadsdelen Backa av bade polis och stadsdelen dr ocksa exempel.
Utover dessa finns olika projekt som dtminstone delvis skapats inom ramen for
satsningen som Vingen Bygg som ar ett projekt dir ungdomar i skolrelaterade
och sociala svarigheter fatt mojlighet att under handledning bygga ett hus. Ett
annat ar den sd kallade ICA-skolan dir unga arbetslosa har fatt utbildning
i vad affirsarbete innebir och dven sedan fatt ett arbete och bostad. Man
kan sdledes rada upp ett stort antal satsningar mer eller mindre tatt knutna
till Ung och Trygg. I detta avsnitt riacker det dock att konstatera att Ung och
Trygg lyckats med foresatsen att skapa nya resurser for det brottspreventiva
och forebyggande ungdomsarbetet. For att svara pd om det ar tillrackliga
i forhallande till behovet, eller bra satsningar maste man studera dem mer
ingdende var for sig. De nya resurserna har generellt sitt varit okontrover-
siella i den meningen att de utokat handlingsmojligheterna. Nar det gallt
omprioriteringarna dr det min sammanfattande bedémning att det generellt
satt funnits gehor for att prioritera arbetet med ungdomar i riskzon. Det har
visserligen framforts meningar om att prioriteringen har inneburit att andra
fragor fatt std tillbaka i for hog grad.



E. Resursmobilisering och samordning

Fordjupat samarbete dr en ledstjarna i det mesta av arbetet inom Ung och
Trygg. I tidigare rapporter har samarbetet pd 6vergripande niva mellan olika
organisationer och direkt mellan olika professioner belysts. Man kan se tva
huvudsakliga faser for samarbetet inom Ung och Trygg syftat till. Den forsta
ar att “allockera resurser”, alltsa att inventera och mobilisera resurser som
ar viktiga for att kunna l6sa ett visst problem. Den andra fasen innebir att
samordna insatserna. Ytterligare en dimension kan laggas till for att sarskilja
strategier for ordindra och extraordindra situationer.

Ordindr och extraordindr samordning
Med den ordindra samordningen avser jag hir helt enkelt den som sker i
det l6pande arbetet med ungdomar och brottsprevention. Att urskilja Ung
och Tryggs bidrag till denna ar en svar uppgift. Enligt Ung och Tryggs egna
foresatser ska det sd ocksd vara eftersom satsningen utgar fran att parterna
ska gora det till en del av sitt eget arbete. For utvarderingens del ar det anda
vardefullt att forsoka peka pa vilket eventuellt mervirde som Ung och Trygg
inneburit, 4ven om det ir lokala aktorer som genomfort forandringsarbetet.
Rent allmint kan man da peka pa den samordning som sker genom att olika
aktorer triffas inom ramen f6r Ung och Trygg och identifierar gemensamma
problem, behov och motespunkter. Detta moment finns exempelvis pa fram-
tidsverkstaderna, i styrgrupper och i olika arbetsgrupper. Den mest substan-
tiella samarbetsformen som and4 tillkommit ir de si kallade SSP-grupperna.
Inspiration till denna samordningsform himtades fran Malmo6 och Danmark
av en grupp tjansteman i stadsdelen Gunnared. Denna stadsdel var ocksa
forst att, efter viss modifikation, prova den i sitt lokala arbete. Modellen
bygger vidare pd de lokala samverkansgrupper som funnits under lang tid
savil i Goteborg som i andra delar av Sverige. SSP-modellen innebir en mer
intensiv och precis samordning kring vissa enskilda ungdomar. Man traf-
fas titare och ar mer fokuserade vid att utveckla det gemensamma arbetet
kring enskilda barn och ungdomar in tidigare modeller. Sammansattningen
av funktioner ser lite olika ut men socialtjanst, skola och polis ingar alltid,
ibland aven fritid och barn- och ungdomspsykiatrin. I SSP-modellen har man
varit noga med att ledamoterna har erforderlig beslutskapacitet, vilket oftast
innebdr att chefsfunktioner valts ut. Sirskilda rutiner har utvecklats for att
undanroja eventuella hinder i sekretessbestimmelserna genom att féraldrarna
gett sitt medgivande att gruppen diskuterar situationen och insatser for den
enskilde.

Den extraordindra samordningen sker diremot i ovanliga situationer som
kan krdva resurser utover det som de involverade aktorerna normalt sjilva



forfogar over, eller dir sjdlva hiandelsen pa ndgot sitt ar mer uppseendevack-
ande. Ett exempel pa en sddan som ocksa fick stor uppmarksamhet i medier
ar de ”sparvagnsrdn” dir ungdomar fran Hisingen var garningsman. Har
fanns enligt parterna en tydlig och effektiv samordning som startade redan
innan gripandet av enskilda ungdomar och som fortsatte fram till att domslut
fallit. Socialsekreterare fanns exempelvis pa plats vid gripandet och kunde
snabbt sammankalla till natverksmoten. Socialsekreterare fanns ocksa pa plats
vid domstolsférhandlingarna. Detta uppfattades 6ka kinslan av gemensamt
ansvarstagande och minskade risken for att ungdomarna spelade ut olika
aktorer mot varandra. Behovet av sddan extraordinar samordning kommer
med all sikerhet att dterkomma nir ungdomsgrupper gor snabba brottskar-
ridrer. Extraordindra situationer kan ocksd ”stressa” organisationerna, vilket
i sin tur liatt kan leda till att konflikter uppstar varfor jag fortsatter utveckla
diskussionen om hur denna kan se ut.

Modell for extraordindr samordning
Vi ska nu titta pd en liknande extraordinir situation som den som uppstod
kring ”sparvagnsranen”. Denna uppkom vdren 2007, d4 ett tjugotal ungdomar
fran nordostra Goteborg gjort sig skyldiga till vad som var kint ett trettiotal
rdn av jamndriga. Ett sjuttiotal brottsoffer var inblandade. Situationen var
allvarlig pa grund av det stora antalet ran, att fornedrande vald hade anvints
och att det fanns en ”outlaw”-mentalitet bland vissa av garningsmannen. D3
offren var ungdomar med nordiskt utseende och forévarna ett utlindskt fanns
ocksd en stor oro for att fientliga staimningar mellan grupper skulle uppsta
eller forstarkas. Exemplet ar intressant eftersom det belyser den kapacitet
som finns i samordnade resurser, men ocksa svarigheter och behovet av vil
utvecklade kanaler inte minst mellan Ung och Tryggs kansli (inbegripet poli-
sens utredningsgrupp) och den sociala resursnamnden. Det 4r manga aktorer
inblandade nir det handlar om extraordinir samordning.

Jag vill diskutera den extraordinidra samordningen med utgangspunkt fran
en modell som schematiskt dskadliggor de olika arbetsmoment som ingick i
det aktuella drendet. Vi kommer att se att samordningen som sker vid ovanliga
och storre hindelser inte ar en vasensskild process i forhéllande till de ordinidra
vardagliga, men att den lagger till ett antal moment. En av huvuduppgifterna
ar att knyta samman, eller snarare som ovan visats att ”flita samman”, det
sarskilda insatserna och de ordinarie. Syftet med skapa figuren ar att peka ut
viktiga komponenter i processen men ocksa att diskutera om arbetsmetoden
i detta drende skulle kunna anviandas som modell i liknande fall.
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Figur 5. Modell for extraordindr samordning.

Interventioner

Modellen borjar och slutar i trianglarna ”inkommande” och ”utkommande”.
Med inkommande menar jag uppgifter som foranleder ndgon form av ak-
tivitet frdn organisationens sida. Med utkommande menar jag resultatet av
de aktiviteter som genomforts. For att fi del av inkommande fragor kan
organisationen agera antingen aktivt eller passivt. Det aktiva forhallnings-
sattet innebar att fragan blir aktuell tack vare uppsokande arbete. Hit kan
man ldgga polisens spaningsverksamhet och uppsokande ungdomsarbete. Det
passiva forhéllningssattet ar det vanligaste nar det géller offentlig verksamhet.
Myndigheterna agerar pa fragor som kommer till dem just for att de har en
viss funktion, s som att polisen tar emot anmalningar om brott, socialtjansten
hanterar barnavardsanmailningar och sa vidare.

I detta fall fanns en intressant kombination av det aktiva och passiva
forhallningssattet som verkar ha varit en viktig anledning till att hdrvan
overhuvudtaget skulle nystas upp. Det ar denna kombination som innebar att
gora mer dn vad som absolut krdvs som jag avser med offensivitet som finns i
den till inkommande anslutande boxen i figuren. Det kan handla om att stilla
undersokande fragor och att i viss mening skapa och testa hypoteser. Helt i linje
med hur ett problemorienterat polisarbete ska bedrivas, vicktes nimligen en
misstanke om att ett par anmalda ungdomsran som blivit aktuella hos polisens
ungdomsutredningsgrupp kunde st for ett mycket storre problem. Forst tog
man alltsd passivt emot drendena men sedan begirde man fran polisen aktivt
in och undersokte om det fanns fler liknande fall. Aven om man kan tycka
att ett sddant forhdllningssatt skulle vara rutin i brottspreventivt arbete, dr
det atminstone inte gangse i all offentlig verksamhet som har med ungdomar
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att gora. Det finns ofta krafter som motverkar ett forhdllningssitt dir man
frivilligt tar pa sig mer arbete 4n vad man maste, sarskilt om organisationen
redan ar hirt arbetsbelastad. Det handlar om att vilja, vdga och ha beredskap
att hantera svaret pa fragor som: kan det st for ndgot mer, hur omfattande
ar det och hur hianger olika handelser samman och skapar monster?

I centrum av figuren ir en oktagon placerad med texten ”information”,
?aterkoppling” och “uppdatering”. Att ge adekvat information till ratt aktorer
vid ratt tillfalle, att dterkoppla vad som hint efter 6verenskomna/vidtagna
atgirder och att halla informationen uppdaterad ser jag som den centrala
motorn i den extraordinidra samordningen. Det dr naturligtvis viktigt i allt
samarbete att aktorerna haller varandra informerade och uppdaterade. Men
det finns en visentlig skillnad mellan det ordinarie arbetet och den extraor-
dindra samordningen i det att det forra i hogre grad kan vila mot rutiner och
invanda handlingsmonster. Vid extraordinir samordning dr sddana rutiner
och handlingsmonster mindre utvecklade. Det ar ofta fragan om storre hin-
delser som kriver annan form av resursansamling och sjdlva ramen omkring
arbetet ifrdgasitter om de annars gdllande rutinerna faktiskt ska gilla. Det
finns en risk for att en kinsla av sarskildhet gor arbetet mindre istillet for
mer effektivt eftersom de involverade borjar tvivla 6ver hur man bor agera
och vilka rutiner som ar tillimpliga i den aktuella situationen. Man skulle
kunna siga att medan information, dterkoppling och uppdatering ar smorj-
medlet i all samverkan, ar de sjdlva motorn i den extraordinira. Betydelsen av
detta betonas i figuren genom att samtliga delmoment i processen lankas till
varandra genom ett centralt nav som handlar om information, aterkoppling
och uppdatering. Om inte navet héller samman kommer det vara vildigt svart
att fa till stdnd ett bra flode i en arbetsprocess. Allra viktigast dr att det kan
vara svart att lanka samman etablerade rutiner och ordinarie ansvariga med
for situationen sarskilt designade aktiviteter, nya resurserna och aktorerna.
Utan fungerande nav kan man istillet for en kraftansamling fa se en samling
av krafter som utan storre koppling till varandra kan motverka och hamna
i konflikt med varandra. De andra delarna av modellen dterkommer jag till i
nedanstdende diskussion om det konkreta arbetet med ungdomsranen.

Extraordindr samordning i praktiken

I det aktuella fallet skedde den forsta kopplingen nar polisen tog kontakt
med lokala aktorer i befintliga system for att informera dem om ldget och
tillsammans diskutera mojliga handlingsstrategier. Konkret innebar det att
den lokala SSP-gruppen tidigt fick information om att ett storre antal ung-
domar var misstankta for omfattande brottslighet. Samtidigt informerades
den lokala nirpolisen tillsammans med socialsekreterarna hos polisen och en



dklagare kopplades in. Detta innebar att SSP-gruppen kunde diskutera vad
som kunde ske niar ungdomarna hamtades till forhor och planlagga for detta.
Socialtjansten kunde ocksa se over vilka resurser som skulle kunna kravas,
inventera lediga institutionsplatser med mera. I detta skede tillsattes ocksa en
lokalt ansvarig samordnare inom socialtjansten. Detta skulle visa sig viktigt
bland annat for det ldngsiktiga arbetet dir familjerna senare bjods in till
samtal och forsok att skapa allianser mellan foraldrarna och mellan forald-
rar och kommun. Genom att informationen kom tidigt fick socialtjansten en
mojlighet att forbereda sig, vilket senare i processen foranledde en polis att
ge detta mojligen nagot ovanliga omdéme om socialtjansten: ”soc har varit
sd briljanta i det har drendet”.

Med resursallockering” menar jag i detta fall den mobilisering som
skedde dir resurser som inte per automatik finns i arendet kopplades in. Det
dr latt att forundras 6ver det stora antal verksamheter och aktorer som dr
inblandade i arbetet med ungdomar som begdtt allvarliga brott. Vid ett av
de moten jag var med pd hade tiotalet verksamheter enbart fran den sociala
resursforvaltningen samlats. Polisens ungdomsutredningsenhet hade kallat till
motet. Utover dessa fanns ndgra representanter fran polisen sjilva och Ung
och Trygg's. D4 var and4 inte de ansvariga for drendena eller den sarskilda
samordnare som tillsatts i stadsdelen, eller f6r den delen representanter fran
skolan med. D4 detta var en traff for professionella fanns heller inte famil-
jerna med. Nir en sd stor mangd aktorer inblandade stills det stora krav pa
en effektiv samordning dels for att se till att resurser verkligen mobiliseras,
dels for att inte alltfor mycket tid och resurser ska gé at till olika moten.
En utveckling av en samordningsmodell for de extraordinira situationerna
handlar om tva ytterligare aspekter som blev tydliga pad motet.

Den ena aspekten ar att mangden av specialiserade verksamheter gor
att det blir en narmast ooverstiglig uppgift for samarbetspartnerna att hélla
reda pa vad de olika verksamheterna arbetar med och var grianserna mellan
dem gar. Det var ocksd si att verksamheterna i viss man sjilva inte var helt
klara over hur det sdg ut, vilket ansvar respektive part egentligen hade. Det
andra var att trots att si madnga resurser hade samlats verkade det and3 fin-
nas kinslan av resursbrist. Denna brist kan i sin tur ledas tillbaka p4 skilda
meningar om hur de bast skulle samverka.

Det tydligaste exemplet pd sddana olikheter var att polisen ville att de
som arbetade med att ge stod till brottsoffer skulle finnas pa plats dir poli-

18 Natverkslag, medling, stod till unga brottsoffer, brottofferjouren, enhet fér mangkulturell
utveckling, kriscentrum for min, familjerddgivning, ungdomstjanst, centralt placerade inom
den sociala resursforvaltningen. Vid tidigare moten hade dven radgivningsbyran Mini-Maria
och socialsekreterare hos polisen nirvarat.
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serna satt for att kunna knyta kontakt med offren direkt. De som arbetade
med unga brottsoffer menade istillet att det bara ar for polisen att ringa nar
de har onskemdl om att de kommer, si kan de ordna med moten vid behov.
En person frin medlingsverksamheten kunde ddremot se det som positivt
att finnas i lokalerna och knyta kontakt med ungdomarna, men menade att
medling inte var samma sak som att ge stod till brottsoffer.

Det ar latt att undra 6ver hur samverkan ar mojlig att uppratthalla nar
verksamheter dels blir mer specialiserade, dels utvecklar sin egen verksam-
hetslogik. De skilda logikerna som bland annat innebar olika instdllning
till nar man ska samarbeta, hur drenden ska overforas och hur relationerna
mellan verksamheterna bor se ut. Man kan narmast tala om en ”divisiona-
lisering” av det sociala arbetet. Detta stiller samverkanskanalerna infor nya
péfrestningar och i sin tur till behov av olika samarbetsprojekt. Hur mycket
bor samarbetspartnerna egentligen ha koll pa for att kunna samarbeta val?
Eller kommer det mer att handla om den personliga instillningen, och att
samarbete utvecklas dir “tycke uppstar”? Mangden av verksamheter ar i och
for sig sdrskilt pataglig vid de extraordinira triffarna som denna, men det
pekar dndd mot ett dilemma for Ung och Trygg-samarbetet. Vilken roll kan
lokala och centrala aktorer spela for att pd basta satt komplettera varandra
och hur skapar man fléden mellan verksamheter med sa liten resursitging
som mojligt samtidigt? Hur bevarar man den lokala kontrollen 6ver arbetet
samtidigt som basta mojliga resurser sitts in som losningar?

For att besvara frigan om hur samordningen kan bli sa effektiv som
mojligt maste man stdlla den i relation till syftet. Man kan tycka att det vid
detta tillfalle var en onddigt stor samlig av aktorer och verksamheter som
samlades. Det dr dock viktigt att se att det inte fanns sd mycket tidigare er-
farenheter av samarbete mellan dessa aktorer att luta sig tillbaka mot. Flera
av verksamheterna var dessutom nya bade i sig sjdlva och infor varandra.
Hela den sociala resursforvaltningen var ju en relativt farsk konstruktion vid
tillfallet. Orsaken till den stora mobiliseringen syftade darfor till att finna
former och att lata olika verksamheter mota varandra. Om inte manniskor
kdnner till varandras verksamheter och nir de inte alls har métt varandra ar
det mycket svérare att finna gemensamma idéer och moten for att anvianda
varandra pa basta sitt. Syftet med att samla manniskor och verksamheter ar
att det ska leda till en alliansbildning av olika goda krafter. Med en siddan
menar jag att olika aktorer skapar samarbetsrelationer till varandra och iden-
tifierar tillrackligt mycket av gemensamma mal och virden for att de ska vilja
utveckla ett arbete tillsammans, eller i alla fall agera pa ndgot sitt samordnat.
En alliansbildning bygger pa att de deltagande har en vilja och mojlighet att
faktiskt bidra till arbetet, vilket underldttas om de kdnner en samhorighet



till gruppen. En sddan arbetsgemenskap dr svir att enbart basera pé formella
uppdrag utan skapas ofta just genom moten, att man kanner till varandras
verksamheter och att man har en ndgorlunda god kunskap om vad som sker
i den gemensamma stravan. Sammandragningen som beskrivits ovan, men
ocksd den som skedde lokalt frin socialtjinst med medverkan fran polisen
dar fordldrarna bjods in, kan ses som forsok att etablera allianser och ett test
for att se vilka som deltog och vilka som stallde sig utanfor.

Fordelen med att sammanfora manga verksamheter dr mojligheten att
skapa storre allianser och mojlighet till flera kreativa idéer. Nackdelar med
sammanforandet ar att de ar svarplanerade. Almanackorna ar vanligen full-
tecknade och moten tar ocksa stora resurser i ansprak. Jag vill har samtidigt
resonera kring strategin att uppmana folk att bidra till arbetet. Det finns ib-
land en form av “kollektinsamling” dar den som avstdr fran att ge sitt bidrag
framstar som snal och ogin. ”Vad kan du bidra med?”, ar en vanlig friga.
Detta kan skapa brackliga allianser som riskerar att spricka och motverka
sitt syfte om de involverade kinner sig tvingade att bidra fast de ser att de
egentligen saknar mojlighet, och att de inte tar ansvar for vad de atagit sig.
Det kan ocksd uppstd motsittningar mellan aktorerna niar ndgon uppfattas
obendgen att leva upp till andras onskemal eller bidra pa annat sitt 4n genom
den ordinarie verksamhet han/hon har. Allteftersom de olika aktorerna och
verksamheterna finner samarbetsformer och lir kdnna varandra battre borde
det vara mojligt att precisera vilka verksamheter som ar lampliga att bjuda
in till att etablera tatare arbetsgemenskaper.

De som har ansvar for en extraordinidr samordning skulle pa denna
punkt mycket vil kunna himta inspiration fran hur nitverkslagen arbetar
infor ett mote. Genom att forst identifiera viktiga aktorer, f4 dem att forsta
den aktuella situationen, skulle man kunna hitta effektiva och vilfungerande
samarbetsformer, ddr var och en hinner foérbereda sig infor arbetet. For att
astadkomma detta ser jag framfor mig att formerna for samarbetet mellan
centrala aktorer tar ytterligare. Jag tinker dé i synnerhet pd kanalerna mellan
Ung och Tryggs kansli, polisens ungdomsutredningsgrupp och den sociala
resursforvaltningen, dd dessa kommer att vara betydelsefulla oavsett vilken
stadsdel som pakallar extraordinir samordning. Gemensamma &terkom-
mande planeringsmoten samt att en mindre grupp, forslagsvis med en person
fran respektive organisation, bildas for att bistd stadsdelarnas arbete nir det
handlar om extraordindr samordning kan vara ett steg pa viagen®.

Modellen som visades ovan beskriver en arbetsprocess som borjar med

19 Under hosten 2007 paborjades ett arbete inom den sociala resursférvaltningen med just denna
intention att skapa mindre och effektivare konstellationer for samarbetet med stadsdelarna
i ungdomsfragorna.
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”inkommande” (drenden) och efter ett antal delmoment passerats slutar i
interventioner och fir ett utkommande resultat. S rationell 4r vanligen inte
arbetsprocesserna i verkligheten. De olika delarna i modellen kan lanka till
varandra pa flera olika sitt. For att processen ska flyta pd mer smidigt sd ar
det visentligt att momenten linkas just genom information, dterkoppling
och uppdatering. Nar nya resurser kopplas in finns ofta behov av att fornya
handlingsstrategierna, inte bara att planera for olika interventioner. Ett ex-
empel ar att en sarskild grupp tillsattes for att uppritta en mediestrategi for
det troliga scenarium att tidningar och andra medier borjade rapportera om
handelserna.

Den sista delen i processen ar en mangd olika ”interventioner”. Jag
kommer inte gd in pd dem i ndgon detalj hidr. Det var totalt sett frigan om
massiva insatser nar man ligger samman exempelvis institutionsplaceringar,
hemmaplansbaserade stodinsatser, samtal med familjerna, stod i skola, med-
lingar, stod till brottsoffer, samtal med dklagare for de ungdomar som inte
ar straffmyndiga, samtal med butiksagare och hyresgister som oroats med
flera.

Jag vill alltsd sirskilja interventioner fran ”utkommande” resultat. Or-
saken 4r att det finns en skillnad mellan vad som faktiskt ges i form av olika
atgarder och insatser till ungdomarna och familjerna och vad insatserna
resulterar i. Tudelningen tjdnar till att markera behovet av att f6lja upp och
lira av arbetet. Det utkommande ar mer 4n enbart sjidlva interventionerna,
utan kan istillet ses som det samlade resultatet av de ingdende momenten i
hela processen. Ett resultat kan exempelvis vara att de olika parterna funnit
ett sdtt att samarbeta pd genom att de lirt kdnna varandra bittre, eller omvint
att de funnit att de inte fullt ut kan motsvara varandras forvantningar varfor
samarbetet fir ske mer formellt, trots att det kan finnas behov av annat. For
att se vad som dr utkommande menar jag att man bor avsitta tid for reflek-
tion dir man foljer upp vad man faktiskt lirt sig och vad som skulle kunna
fungera vid fler tillfallen. I det ovan beskrivna fallet gjordes detta ocksa i form
av en konferensdag dar arbetet presenterades och ytterligare utvecklingsbehov
preciserades. En ambition med ovanstdende modell for extraordindr sam-
ordning ar att den skulle kunna tjina som ett redskap vid en reflekterande
dialog med inblandade. Utéver denna form av utveckling s finns det ett
stort behov av fungerande rutiner for uppfoljning av interventionerna som
riktas till ungdomarna. Det ar svart att langre, i tider med okade krav pa att
visa fram resultat och effekter, forsvara att det saknas fungerande former for
uppfoljning av arbetet med ungdomar i riskzon.



F. Modellprovande

I det forra avsnittet skapade jag en modell for att diskutera den extraordi-
nédra samordningen. Hir vill jag istillet diskutera Ung och Tryggs ambition
och kapacitet for att fungera modellskapande. Det finns namligen flera
svarigheter att skapa modeller. En sddan ror forhdllandet mellan det ansvar
som kansligrupp och lokala aktorer har. Olika roster har horts om detta
vilka roller olika aktorer borde ha. Vissa har menat att det centrala kansliet
skulle fungera som en kunskapsbank och foreslog modeller for arbetet som
man mot bakgrund av tidigare forskning visste fungerade. Andra har istal-
let framhallit att kansliet bor vara understodjande till de lokala aktorerna,
och enbart erbjuda struktur for arbetet och fora fram olika goda idéer som
uppkommit i olika delar av staden. Det pagér samtidigt en miangd satsningar
inom Ung och Trygg som har en modellskapande intention. Man kan namna
tidigare beskrivna projekt som ”Vingen Bygg” dar ungdomar som hamnat
utanfor utbildningssystemet fir en specialanpassad praktik dir de bygger
ett hus for forsiljning pd 6ppna marknaden. ICA-skolan ar ett annat dir
arbetslosa ungdomar far en utbildning i samarbete mellan kommun och ICA
i vad butiksarbete innebar. De har sedan stora mojligheter till arbete inom
affirskedjan. Polisens satsning pa att skapa poliser med ungdomsinriktning,
sattet att planera verksamheter med hjilp av framtidsverkstider kan ocksa
ses som modellskapande men med mer omfattande ambitioner. En kdrnfriga
for satsningen ar emellertid modellskapande for (sam)arbete kring ungdomar
i riskzon. I borjan av Ung och Trygg fanns ett forsok med att distribuera for-
teckningar pa ungdomar som var i riskzon i de olika omrddena. Detta forsok
foll av flera anledningar, primart for att det inte var forankrat hos samtliga
parter och att socialtjansten inte sdg listorna som bidrag till deras arbete. Ett
sarskilt problem var att forteckningarna innehéll en sd stor mangd ungdomar
tillhoriga de olika stadsdelarna (upp till omkring 150 stycken) att det var
svart att se hur man skulle kunna arbeta mer offensivt med alla dessa. Nir en
grupp bestdende av socialchefer, skolchefer, polis och Ung och Tryggs kansli
triffades foreslogs darfor att man skulle vilja ut en mindre grupp ungdomar,
namligen tre stycken. Det var d4 enbart frigan om de forsta fyra stadsdelarna
(Bergsjon, Gunnared, Lirjedalen och Biskopsgarden).

Socialtjansten skulle sta for urvalet av ungdomar, Ung och Trygg-kans-
liet skulle bjuda in till traffar med involverade aktorer for planering och jag
skulle utvdrdera arbetet och se till vilka idéer som kom upp. En ambition
var att fylla den sa kallade trygghetskedjan med ett innehdll. Fradgan om vad
satsningen ledde till gar att sammanfatta valdigt enkelt, forutom nagra traffar
med anstillda inom skola, socialtjanst och polis: ingenting. En forsta svarighet
visade sig i att socialtjansten hade svirt, bristande resurser for eller var ovillig
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att ta fram ungdomarna. Det fanns knappt ndgra ungdomar att samarbeta
om. Bland de ungdomar som vil togs fram visade det sig att flera foll ifrén av
olika anledningar. De kanske inte ville, ungdomen flyttade utomlands, blev
placerad och sa vidare. Det var sirskilt svart att fa ett klartecken till att f6lja
upp ungdomarna i och med att vildigt 3 efterfrigade samtycke till att delta
i en uppfoljning. Hur kunde de da ga sa har?

Efter mina kontakter och samtal med de berorda tror jag att det har
flera forklaringar. Det var det en satsning som uppfattades ligga utanfor det
ordinarie arbetet, sirskilt inom socialtjanstens myndighetsutovning. Man
var tvungen att anordna fler och sirskilda méten och stilla andra fragor dn
socialsekreterarna vanligen gjorde. De socialarbetare som arbetar med mer
forebyggande, uppsokande arbete kan ha storre vana vid detta slags arbete,
men de var inte involverade har. Ett arbete som ligger utanfor ordinarie rutiner
fordrar kraft, tid och resurser, ndgot som fa hade nagot dverskott pad. Men
allt detta skulle man mojligen ha kunnat avsitta om man klart sag att det
fanns en nytta med arbetet och att man sdg framfor sig vad arbetet konkret
innebar. Det var dock ingen som hade nigon egentlig bild av vad trygghets-
kedjan innebar — vad skulle man dd motivera till? Samarbeta med andra i
man av behov gjorde man ju andd. Man skulle alltsi motivera klienter och
sig sjdlv till ndgot som man inte riktig visste vad det handlade om, férutom
da ”6kad samverkan” som ménga av deltagarna anda uppfattade sig hdlla pa
med. Det var ju ingen sarskild metod eller andra resurser som fanns att tillga.
Slutligen var det problem med att arbetet leddes av en part som uppfattades
utanforstdende och som mer eller mindre tvingande till det egna arbetet. Det
var i alla fall inte ndgon satsning man sjalv uppfattade sig kontrollera och se
som positiv. Vad kan man da ldra av detta?

Nar man jamfor arbetet med ungdomsranen som presenterats ovan med
denna satsning pa att utveckla samarbete kring tre ungdomarna slds man av
att medan man i forsta fallet 4stadkommit mycket och gett underlag till mo-
dellskapande, trots att man inte uttalat hade den ambitionen. I det andra fallet
astadkom man mycket litet och gav egentligen bara upphov till frustration
bland olika parter, nir man uttalat sagt att man skulle utveckla och prova
modeller. Jag tror att det handlar om hur relevant arbetet uppfattades for de
inblandade parterna. I arbetet med ungdomsranen fanns reella och konkreta
problem att utgd fran, deltagarna diskuterade utformningen av olika insatser
och strategier i ”skarpt lage” och arbetet var en del av det ordinarie arbetet pa
ett mycket tydligare sitt. Arbetet med de tre ungdomarna uppfattades som en
konstlad form med oklart mal som samtidigt kravde sarskilda arrangemang.
Konkretiseringen av trygghetskedjetanken bor dirmed hellre sokas i det prak-
tiska arbetet, dn de sirskilt anordnade metodutvecklingssatsningarna.
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En annan form av modellskapande som tidigt initierades inom Ung och
Trygg handlar om arbetet med enskilda ungdomar som dock verkar ha lyckats
battre dr 24-timmarsmodellen. Denna innebar att kontakt med en ungdom
misstankt for brott ska tas snabbt frdn socialtjdnstens sida for uppna storre
effektivitet och skyndsamhet i processen, kontakt ska tas inom 24 timmar.
Det positiva resultatet stirker samtidigt ovanstdende diskussion om de mer
artificiella modellprovande ansatserna. Det var namligen konkret vad idén
handlade om, vad som skulle goras och vad som var tanken bakom.

Det gar sikert att skapa modeller genom sirskilda satsningar, men for
Ung och Trygg talar de hittills gjorda erfarenheterna for en tydlig integration
av utvecklingsarbete i det ordinarie arbetet i organisationerna. Vidare ver-
kar kanslan av lokal kontroll och dgarskap till fradgan vara visentlig. Det ar
mycket svarare att f3 till stind ett arbete om man uppfattas som extern part
i forhallande till det egna arbetsomrddet. Det ar ocksd viktigt att det finns
en tydlighet 1 vad satsningen handlar om. For hur ska man kunna motivera
klienter till att finnas med i ett utvecklingsarbete som man sjalv har mycket
svart att beskriva? Slutligen bor satsningen ocksd uppfattas ge ett vdisentligt
mervdrde till det ordinarie arbetet (For liknande diskussion se Forkby &
Larsen, 2005; S. Johansson m fl., 2000).
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Uppfattningar om
Ung och Trygg

Irapporten ”Katalysatormodellen...” framkom att det fanns minga starka
och olika uppfattningar om Ung och Trygg. Det fanns de som var klart
positivt “entusiastiska” till Ung och Trygg. Dessa menade att satsningen hade
inneburit en vilbehovlig fokusering pad ungdomsfrdgorna samt att nya och
gemensamma atgarder hade underlittats. Det fanns ocksd de som var kri-
tiska och forholl sig avvaktande. Kritikerna menade att satsningen var daligt
forankrad och att man fran kansliets sida inte varit tillrackligt lyhorda vare
sig for lokala behov eller fragat efter vilka erfarenheter som redan fanns av
ungdomsarbetet. Det fanns en problematik i matchningen mellan stadsdelarnas
arbete och kansliet/Ung och Trygg-satsningen. I rapporten analyserades dessa
tva stdindpunkter med hjalp av tidigare forskning kring mellanorganisatorisk
samverkan. I rapporten menade vi att det inte 4r uppseendeviackande eller
ovanligt att man finner sddana uppdelningar, mellan entusiaster och avvak-
tande. Det ar snarast legio att man vid samverkansprojekt moéter en hel rad
av hinder av organisatorisk och professionell karaktar.

En del av dessa hinder uppstdr som en foljd av att organisationernas
omgivning fordndras och att detta fordrar omstillningsprocesser som kraver
kraft och energi. Ung och Trygg dr ett i raden av projekt och satsningar som
organisationerna har stallts infor att hantera under senare ar. Det dr darfor inte
konstigt att man inom organisationerna iakttar viss tveksamhet och forsoker
syna korten innan man gér in i en satsning fullt ut. En kortsiktig satsning
kan te sig alltfér oekonomisk nir det giller att stilla om organisatoriska
resurser snabbt. Men ju liangre tid en satsning varar, desto mer sannolikt ar
det att organisationerna accepterar satsningen som en del av omgivningen.
De involverade parterna lir sig ocksd med tiden vilka strategier som fungerar
sinsemellan samtidigt som deltagarna utvecklar émsesidiga sociala relationer



som oftast gor samarbetet smidigare. Utvecklingen mot storre acceptans ir
dock ingen sjalvklarhet for en satsning. Man kan ocksé tanka sig en utveckling
ddr Ung och Trygg blev mer marginaliserad som en part i utvecklingsarbetet.
Det ir heller inget som séger att sociala relationer innebdr att deltagarna far
ldttare att arbeta tillsammans. Fler kontakter kan sjdlvfallet ocksa leda till
fordjupade motsattningar.

Det finns ett behov av en fornyad och breddad undersokning av hur Ung
och Trygg uppfattas bland samarbetspartnerna. Ung och Trygg har sedan den
forsta utvarderingsrapporten publicerades blivit mycket mer omfattande dn
att omfatta embart de fyra ursprungliga stadsdelarna. Detta kapitel ar resul-
tatet av en webbaserad enkatundersokning som genomfordes i januari 2007.
Enkaten gick ut till samtliga fran vissa bostadsomraden som dittills fram till
mitten av hosten 2006 deltagit i nigon form av Ung och Trygg-sammanhang.
Med siddana sammanhang avsdgs olika moten och 6vergripande gruppkon-
stellationer for satsningen. Stadsdelarna som valdes ut var forst Gunnared,
Lirjedalen, Bergsjon och Biskopsgdrden. Bedomningen var att man i dessa
stadsdelar borde ha mer gedigna erfarenheter eftersom de varit med frén
start. Utover dessa stadsdelar gick enkiten ut till de som medverkat i arbetet
kring de stadsdelar diar ndgon form av mer aktivt arbete skett inom ramen
for Ung och Trygg. Dessa var Frolunda, Backa och Lundby. Tanken var att
gora en jimforelse med de fyra forsta stadsdelarna och att né en storre bredd.
Det var dock svart att motivera att ga ut till stadsdelar dar man inte kommit
igang med ndgot arbete inom Ung och Tryggs ram, eftersom man dar inte
hade nagon forstahandserfarenhet. Ytterligare grupper som fick enkiten var
de som bedomdes ha sirskild kunskap och betydelse fér ungdomsarbetet eller
brottsprevention i Goteborg, sdsom till grupper av fritidsledare, faltarbetare
och brottsforebyggande rad. Dessa yrkesgruppers/verksamheters attityd till
Ung och Trygg borde rimligen spela roll for vilka forutsittningarna for sats-
ningen dr. Totalt skickades enkdten ut till cirka 400 personer och resulterade
i en svarsfrekvens pd drygt 70 procent, vilket anses som mycket bra nar det
handlar om enkatundersokningar. Enkitundersokningen genomfordes i sam-
arbete mellan forfattaren och Anna Johansson, dd anstilld vid FoU i Vast/GR
och doktorand vid Handelshogskolan Goteborgs Universitet.

Det 4r ménga saker att ta hdnsyn till nar det handlar om giltigheten for
kvantitativa undersokningar, likaval som det ar for kvalitativa. I enkatunder-
sokningar handlar det sarskilt om fragekonstruktion, urval och bortfallsanalys
(Grinnell & Unrau, 2005; Trost, 1994). For att ldsaren sjilv ska kunna ta
stdllning till genomforandet finns en detaljerad redovisning av enkitkonstruk-
tion och metodmassiga overvaganden for denna undersokning finns i bilaga
1, enkiten finns som bilaga 2.

88



I och med att bortfallet dr sa pass ldgt i undersokningen, och att inga
problematiska skevheter i svarsfrekvens finns mellan olika grupper bor
undersokningen vil representera den undersokta populationen. En annan
fraga handlar om generaliserbarheten, vilket handlar om urvalets relation
till populationen. I och med att urvalet av undersokningsgrupp har gjorts
strategiskt for att finga dsikter fran de som har gjort egna erfarenheter av
Ung och Trygg och/eller har sirskild betydelse for ungdomsarbetet, kan resul-
tatet naturligtvis inte extrapoleras till dem som inte har sidana erfarenheter
eller funktioner. Tanken ar ju att dessa grupper har storst forutsattningar
att bidra med genomtinkta synpunkter. A andra sidan ir undersokningen
en totalundersokning av dem som deltagit (och vars adress eller tillhorighet
gatt att aterfinna). Undersokningen bor darfor vil spegla uppfattningar bland
dem som har egna erfarenheter av Ung och Trygg, men kan inte generaliseras
till andra grupper. Man kan exempelvis inte sdga att resultatet ar giltigt for
ett tvarsnitt av alla anstdllda inom en viss verksamhet eller bland samtliga
anstillda i de olika stadsdelarna i Goteborg.

Resultat

Forst redovisas grunduppgifter om de som besvarat enkiaten, direfter presen-
teras svaren pa fragor som relaterar till Ung och Trygg. I enkiten efterfriga-
des ocksa synpunkter pd ungdomssituationen i det egna omradet och vilket
utvecklingsbehov man sag. Dessa svar foljer pa redovisningen av synpunkter
pa Ung och Trygg.

Verksamhet och funktion

Bland de svarande dr de flesta anstillda  Fjgyr 6. Enkitsvar redovisade per
inom de stora verksamhetsomrddena yerksambet.

Socialtjanst och Forskola/skola, men det

finns en stor bredd av andra verksamheter Freni Aklagare
° . reningsliv Ovrigt
representerade. Det ar naturligt att det  Folkhalsa/ | ——
o . \
kommer fler svar fran vissa verksamheter ~ °rottserev

eftersom dessa involverar fler anstillda. Polis

Det dr pad motsvarande sitt inte konstigt e Gl
att det enbart 4r tva svar fran dklagare. pIanlrri]gg/;

Nagr.a av d.e svarand'e har inte kunnat pla- Bostails

cera in sig i en sirskild verksamhet efter- forvaltning

som de arbetar verksamhetsovergripande
i lednings- eller planeringsfunktion.

Forskola/skola



Minga av aktiviteterna och grupperna som skapats inom ramen for Ung
och Trygg viander sig i forsta hand till personer i ndgon form av ledande
funktion. Det 4r en medveten strategi att nd dem som har stort inflytande pa
organisationens arbete och utvecklingsstrategier. En del aktiviteter, sdsom olika
tematraffar och dylikt har diremot vint sig till en bredare grupp. Inriktningen
pa ledningsfunktioner avspeglar sig i enkitsvaren genom att knappt sextio
procent var chef eller hade arbetsledande funktion. Svaren avspeglar asikter
och attityder bland en grupp som har sirskilt stort ansvar for verksamheterna
och som kan antas ha stort inflytande over arbetet och attityderna bland
Ovriga anstillda. Svaren kommer alltsa till stora delar fran en nyckelgrupp
for ungdomsarbetet. Det dr en forhallandevis erfaren grupp, tva tredjedelar
hade lingre erfarenhet av det nuvarande verksamhetsomradet dn fem ar, och
endast omkring en tiondel hade kortare erfarenhet an tvd ar.

Diagrammet (figur 7) visar vilka stadsdelar som de svarande arbetar i
eller om de arbetar 6vergripande eller i andra stadsdelar. Svaren i de storsta
grupperna kommer frin dem som arbetar eller pd annat sitt dr verksamma
i stadsdelarna Gunnared och Lirjedalen.

Figur 7. Enkdtsvar redovisade per stadsdel. Ang
ndra

Flera av namnda Lirjedalen

Folkhilsa/brottsprev.

Gunnared
Biskopsgarden

Bergsjon

Backa



Anknytning till Ung och Trygg

En central fraga i implementeringen av Ung och Trygg har varit vilka som
egentligen ingdr i Ung och Trygg. Det ar ni alla och inte vi i kansliet som ar
Ung och Trygg, har man narmast med en ddres envishet sagt fran kansliets
sida och fortsatt ungefar med att ”det ar era idéer som ska komma fram och
vigleda arbetet, vi ar bara ett redskap i denna process”. Ett redskap som ar
till for att skapa struktur och understédja processerna. Samtidigt finns det
ett behov i varje organisation att visa att man dr duglig och kompetent, sa
ocksa hos kansliet. I vissa sammanhang kommer darfor presentationen av
vad man kansliet har dstadkommit sjalva att lyftas fram, och da inte enbart
som en understodjande verksamhet. Det dr dock svart att komma ifran att
ndr man anstillt personer till ett centralt kansli, nar man arrangerar sirskilda
moten under Ung och Tryggs beteckning och ndr man upprattar sarskilda
samverkansstrukturer, kommer manga, dtminstone nir de svarar spontant,
att forknippa Ung och Trygg med kansliet. Ndgra fragor i enkaten handlade
om detta omrdde. I vilken mdn uppfattade man sig som en del av Ung och
Trygg och i vilken mdn var det ndgot som andra holl pd med? Det handlade
bdde om att undersoka hur identifikationen med satsningen var och om den
som svarade arbetade med ungdomsfragor eller prevention. Nedanstiende
diagram visar i vilken man man uppfattade sitt arbete som en del av Ung
och Trygg.

Figur 8. Andelen som sdg sitt 100 - -
arbete som en del av Ung och 90 " 'hog/myc__kelch‘)g grad
Trygg fordelat pd a) chefer/ i Varken hog/lag grad
arbetsledare och évriga anstillda 80 I ganska/mycket 14g grad

samt b) hur ofta de arbetet
med fragor om ungdomar,
brottsprevention. Procent.




Det dr svart att dra ndgra mer ldngtgdende slutsatser fran svaren om huruvida
Ung och Trygg har blivit till en del av det ordinarie arbetet i organisationerna.
Det ar ju delvis en definitionsfraga om vad som ingdr respektive ligger utanfor.
Trots detta urskiljer sig nagra resultat. Uppenbart ar det sd att de som ofta
arbetar med fragor som de ser som en del av Ung och Trygg ocksa betraktar
sitt arbete som en del av satsningen. Det kan tyckas sjalvklart, men behover
inte vara det. Man skulle kunna uppfatta sig avskiljd frdn och frimmande
infor Ung och Trygg dven om man arbetar med sddana fragor som man upp-
fattar dr relaterade till satsningen. Chefer och arbetsledare ser sig i hogre grad
som en del av Ung och Trygg dn ovriga. Det giller dven om de inte arbetar i
lika hog grad med ungdomsfradgorna som 6vriga anstillda. Kanslan av storre
tillhorighet till Ung och Trygg bland chefer och arbetsledare kan ha att gora
med att dessa funktioner ofta ar del av styrgrupper for satsningen. De har
ddarmed fatt mer information om och insikt i projektet och har dessutom haft
mojlighet att paverka det. Aven de som ir verksamma inom bostadsforvalt-
ning uppfattar i hog grad sitt arbete som en del av Ung och Trygg, aven om
de sjilva inte arbetar ofta med sddana fragor. Mest intressant dr att ju oftare
man arbetar med de fragor som Ung och Trygg avser desto mer positiv till
satsningen ir man, se mer nedan.

Den vanligaste Ung och Trygg-aktiviteten de svarande hade deltagit i
var Framtidsverkstader, direfter kom uppféljning av framtidsverkstad och
andra former av seminarier och traffar. Omkring halften av de svarande hade
deltagit vid en eller tva olika former av aktiviteter. For manga av de svarande
kan en sddan form avse ett flertal tillfillen, exempelvis vid ledningsgrupper
och arbetsgrupper.

Ung och Trygg forandrades efter det forsta projektaret till att omfatta hela
Goteborgs Stad och inte enbart de fyra stadsdelarna som var med ursprung-
ligen. Det var oklart hur fordndringen skulle tas emot. Kritik hade kunnat
uppstd med hanvisning till andrat fokus genom storre geografisk omfattning
och risk for att mindre vikt skulle liggas vid de stadsdelar som har sirskilt
stora svarigheter. Det visade sig dock att majoriteten av de svarande (omkring
70 procent) menade att det var positivt att en sidan utokning skett, &ven om
det faktiskt var ett mindre stod i de fyra ursprungliga stadsdelarna (hir var
stodet omkring 65 procent medan det var 8o procent bland 6vriga). Det var
mycket fi som var klart negativa till utvidgningen, men négra var kluvna,
eller hade inte bildat sig en uppfattning. Drygt femtio kommenterade ocksa
sitt svar. Man kan dela in deras kommentarer i fyra grupper. Manga bland
de positiva betonade att man sdg utvidgningen som ett naturligt steg for en
forbattrad helhetssyn.



Jag tror att det betyder mycket att man far en helhetssyn och samsyn pa
fragor om ungdomar och framtid bland annat. Genom Ung och Trygg kan
en dialog foras over hela kommunen och vi kan dela goda exempel, kunskap
och sd vidare.

Satsningen ror hela staden och inte bara nigra stadsdelar. En viktig del i
satsningen ar den strukturella och politiska sdsom segregation, fattigdom,
arbetsloshet och utanforskap.

Flera papekade ocksa att eftersom ungdomarna flyttar pa sig och brottsligheten
ar rorlig kan inte ungdomsarbetet begrinsas till ndgra fa stadsdelar.

Brottsligheten har inga granser darfor ar det viktigt att arbeta i hela Goteborg.
Vi méste ju ta ansvar for hela staden.

Men det fanns ocksa kritiska roster. Vissa menade att utvidgningen kunde
medfora att fokuseringen pa de mest behovande stadsdelarna forlorades.

Uppbackningen fran polisen forsvann nar arbetssattet utvidgades till att om-
fatta hela staden. Vi klarar darfor inte lingre att leva upp till intentionerna
i Ung och Trygg.

Negativt for Larjedalen dar jag dr verksam. Utvidgningen har minskat fokus
pa de mest utsatta stadsdelarna.

Den fjarde gruppen uttryckte sig mer generellt kritiskt om satsningen. Flera
menade att Ung och Trygg var otydligt och att koppling till stadsdelarnas
arbete hade misslyckats. En uppfattning som nedan, att Ung och Trygg dr
en extern organisation (och inte en natverksorganisering) som skapat paral-
lellprocesser, kan forsvara for Ung och Tryggs att nd in i organisationen. Ung
och Trygg kan uppfattas som ett externt hot utifrdn. I slutet av denna rapport
diskuteras olika sitt att koppla samman olika aktorer inom Ung och Trygg
och gora satsningen relevant for olika parter.

Ung och Trygg som organisation har inte gett oss ndgot nytt. Att skapa en
overgripande organisation hux flux ar inte bra - allt det som redan gors i
sdf bryr man sig inte om - dessutom skapades massa parallella processer och
grupper som skulle pyssla med samma saker som den egna organisationen
gjorde i nagon annan konstellation. Diaremot menar jag att vi arbetar med
fradgor som dr Ung och Trygg fragor men vi arbetar INTE med dem.

I grunden ar min uppfattning att en central organisation som Ung och Trygg
och dess tillkomst har svart att fungera. Det skulle forutsitta en tydlig och
efterfrigad kompetens som annars inte finns i stadsdelarna.



Nagra uttryckte hir dven kritiska mot den ordinarie verksamheten och sig
att Ung och Trygg borde bli mer kraftfullt och fa storre resurser, vilket kunde
uttryckas som:

Ge ung och trygg mer/storre mandat!

Kunskap om Ung och Trygg

For att skapa medvetenhet om satsningen och motivera till gemensamma
strategier ir information en kritisk faktor. Att sprida information ar inte en
enkel uppgift. Det handlar om att utveckla en kommunikation som ar tydlig,
klar och anpassad for malgruppen. Men dven information som ar vil anpassad
for sitt syfte och malgrupp maste finna vagar for att verkligen kunna nd in i
informationsoverlastade organisationer. Det dr ofta hir de storsta problemen
finns. Hur informationen ska utformas kan avsindaren ha kontroll 6ver, men
om den verkligen ndr mottagaren (oavsett hur valgjord informationen ar), ar
en annan fridga. Det handlar med andra ord att tinka i termer av att ”nd in”
inte bara att ”nd ut” med information.

En annan sak ar var kunskap om en foreteelse hamtas. Att sjalv kontrol-
lera vilken information som sprids kan vara en fordel i och med att detta
ger storre mojligheter till att styra hur informationen ska ges. Samtidigt kan
det finnas en styrka i att information ges inom organisationernas ordinarie
system for information, da det kan vara ett tecken pa att verksamheten blivit
etablerad. Mer svarhanterligt kan det vara om externa informationskallor
star for den huvudsakliga informationen. Exempelvis: om deltagarna skulle
uppfatta att deras fraimsta informationskalla om Ung och Trygg dr medierna.
Det var dirfor intressant att undersoka vilka killor som utgjorde basen for
information om Ung och Trygg.

De besvarande fick markera de tre viktigaste kallorna. I diagrammet
nedan har alla markerade killor forts ssmman och viktats efter deras relativa
betydelse. Vad som &dr virt att notera i denna sammanstillning ar att Ung
och Tryggs hemsida och det nyhetsbrev som skickas ut fran kansliet ses som
viktiga informationskillor. Att informationen frimst kommer fran chefer och
arbetsledning dr inte sd konstigt i och med att dessa funktioner har sirskilt
ansvar for att delge information. Som minst betydelsefull killa var kansliets
egen “face-to-face information. Eftersom sdvil nyhetsbrev som hemsidan
produceras av kansliet dr ju deras inflytande 6ver den information som gar
ut storre dn den sektor de motsvarar i diagrammet. Det kan ju ocksd vara
sd att den information som chefer och arbetsledare for vidare just kommer
fran kansliet direkt eller indirekt. Kollegor, medierna och seminarier/moten
spelar ocksa en viss roll i att ge information. Man kan uttolka att medierna



uppfattades ha en begransad roll. | sammanhanget kan man niamna att kansliet
inledningsvis hade en strategi att dterkommande traffa olika anstallda ”in-
formatorer” for att de skulle sprida kunskap vidare. Denna strategi verkade
inte fungera, enligt kansliet d& informatérerna hade sd manga andra arbets-
uppgifter dn just att sprida information i organisationen.

Figur 9. Informationskdllor om

Ung och Trygg. kUT(I;_
ansliet
Seminarier/ Chefer/.
moten arbetsledning
Medier
Hemsida/
nyhetsbrev
Kollegor

En annan sak 4n att spdra varifrdn man uppfattar sig f information ar att
friga om den uppfattas som tillricklig. Hir framkom en skillnad i svaren
mellan chefer och arbetsledare 4 sin sida och de utan dessa befattningar 4 den
andra. Medan omkring tvd av tre chefer och arbetsledare uppfattar informa-
tionen som tillracklig sa var det farre an hilften bland 6vriga som holl med
om detta. Informationen verkar alltsd nd organisationsledningen, men det
verkar finnas problem med att den fastnar dir. Det dr i och for sig naturligt
att de forra fir mer information 4n de senare. Fragan avsdg dock inte om
mangden av information, utan om man fatt den information man uppfattade
sig behova. Aven om det kan vara svart att bedoma virdet av information
man inte uppfattat sig ha fatt, sa ar det 4nda virt att uppmarksamma att det
finns ytterligare behov av att #d in med informationen. Det ar ju ocksa viart
att pdminna om att undersokningen galler de stadsdelar som varit med i Ung
och Trygg under en period. Nir nya stadsdelar ansluter sig blir informations-
behovet antagligen ocksé storre.

De som har valt att kommentera i vilken mén de nds av information om
Ung och Trygg har i allminhet kritiska synpunkter. Flera menar att nir det
inte hinder nagot sirskilt, sisom nar satsningen initierades, s kommer inte
mycket information. Sammantaget kan det tyda pd att det finns vissa sva-
righeter nar det handlar om att Ung och Trygg ska vara en ordinarie del av
det vardagliga arbetet i organisationerna. Tva kommentarer som gar i denna
riktning citeras har.



Svart besvara egentligen — nds egentligen inte speciellt mycket av info 6ver-
huvudtaget om jag ska mena att jag verkligen tar del av den — dock kommer
ju nyhetsbreven regelbundet men hinner sillan kolla dem

Jag far ingen information vilket forvanar da stadsdelen var en av de stads-
delar som var med i startsatsningen, och som jag antar ocksd avsatt medel
for verksamheter.

Nagra pdpekar ocksd att information om Ung och Trygg ar betydelsefull i
och med att satsningen kan uppfattas diffus. Vad handlar det egentligen om,
finns det ndgra sirskilda resurser eller erbjudanden?

Vi tar reda pa det vi behover. Daremot ar den sannolikt otillracklig generellt
sett da vi far mdnga fragor om vad Ung och Trygg ar egentligen.

Skulle behovas mer information om vad Ung och Trygg mer konkret erbjuder,
vad de kan tillhandahalla och jobba med.

Som vi skrev om i forsta delrapporten (Katalysatormodellen...) sd ar det har
den sorts satsning som ar utsatt for en rad pafrestningar i férhallande till dess
legitimitet som ”forandringsagent” och hur verksamheten skall forstas. Det
tangerar frigor om vem som bir ansvaret for ett visst arbetsomrdde och vad
som egentligen ar syftet med en extra satsning. Om samverkanspartnerna
inte kan se att de far positiva saker ut fran ett samarbete, i form av andra
resurser eller metoder et cetera, underkastas satsningen ett narmast kontinu-
erligt identitetsarbete. Och med ett sd stort antal aktorer involverade fran sa
manga organisationer sd ska det till mycket valfungerande strukturer for att
verkligen kunna nd in.

De ovanstdende frigorna om information ger en indikation om i vilken
man deltagarna 6verhuvudtaget ndddes av vad som skedde inom Ung och
Trygg. En annan sak ar vilka omraden de uppfattade att de hade kunskap om.
I enkiten stilldes fradgor om syftet med Ung och Trygg, om det lokala arbetet
och om kansliets arbete. Av svaren kan man se en fallande skala. Medan det
stora flertalet kinde till vad Ung och Trygg syftar till, var det betydligt farre
som var fortrogna med det lokala arbetet och i sin tur fanns det annu min-
dre kunskap om kansliets arbete. Detta resultat understryker behovet av en
vilfungerande och kontinuerlig information. Det &r litt att de som en ging
varit engagerade i arbetet forlorar kraft om de far uppfattningen att ingenting
hander. Fragor kan uppstd om vad arbetsgruppen egentligen ar till for, om
de lever sitt eget liv fjarran frdn samarbetspartnerna. Varje verksamhet som
har sa stort behov av kontinuerlig férankring som Ung och Tryggs kommer
snart motas av den klassiska legitimitetsfrigan som inledde forra kapitlet ”vad
gor ni egentligen?”, om den forlorar kontakt till dem den ar beroende av. I
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diagrammet ovan redovisas de som upplever att de r val fortrogna med Ung
och Trygg i tre aspekter: de som svarade med att de i mycket hog respektive i
hog grad kinde till Ung och Tryggs syfte, det lokala arbetet som skedde och
vad kansliets arbete bestod av.

Instillning till Ung och Trygg

An mer betydelsefullt 4n om information nar in, ir naturligtvis hur Ung och
Trygg uppfattas. I enkiten fanns elva frigor som handlade om dessa attityder.
Forst fanns fragor om i vilken man Ung och Trygg uppfattas bidra och om
organisationen var viktig for det forebyggande arbetet med ungdom i riskzon.
Darefter fanns nagra fragor om samverkan och slutligen om informations-
spridning.

I rapporten ”Katalysatormodellen...” fann vi att det fanns en tveksamhet
till satsningen fran en inte oviasentlig del av de intervjuade. D3 tillfragades
stadsdelschefer och ansvariga for individ- och familjeomsorg och skola samt
deltagare i styr- och ledningsgrupper. Nu dr undersokningsgruppen visentligt
utokad vad galler verksamheter, antal svar och stadsdelar. Den kan diarmed ge
en mer generell bild, men kanske inte djupare eftersom enkatundersokningar
ar samre pa att finga sddana uppfattningar som fordrar ett resonemang for
att utveckla. Det dr visserligen intressant att stdlla frigan om instillningen
till Ung och Trygg har forindrats 6ver tid, men det gar inte inom ramen for
denna undersokning att ge ndgra klara svar eftersom matningarna inte ar
jamforbara. Som ni snart kommer att se kan man dock ana en klart positiv



forandring i attityderna till Ung och Trygg. Det ar 4nda viktigt att halla i min-
net att legitimitet inte 4r ndgot som man vinner en gang for alla i en satsning
som Ung och Trygg. Snarare bor man tianka att det finns ett narmast standigt
ndrvarande legitimitetshot i dess konstruktion med sd méanga involverade
— legitimitet dr en firskvara. Jag kommer att dterkomma i diskussionen
till vilka de viktigaste hoten ar och ndgot om hur de kan hanteras. En till
markering ar nodvandig. Det finns ingen mattstock for vad som ar ett bra
resultat i dylika méitningar, utan resultatet méste tolkas och dversittas. Det
ar dock sillan man far riktigt daliga ”betyg”, eller ens medelmattiga betyg i
liknande undersokningar. I undersokningar av karaktiaren ”nojd kund” finns
en tumregel att vara vaksam pd resultat ligre dn 75 procent nojda kunder
(Grinnell & Unrau, 2005).

I vilken man denna regel dr applicerbar pa Ung och Trygg dr omdjlig att
besvara. Att mita attityder till Ung och Trygg dr annorlunda an kundunder-
sokningar eftersom de involverade har inte ar ndgra kunder, patienter eller
liknande utan samarbetsparter. De ingér i komplexa omsesidiga relationer
som inte kan reduceras till ndgon enkel kund-siljare relation. Hur det pa-
verkar svaren att en stor andel har ledande funktioner ar svart att bedoma.
De positiva svaren skulle kunna tankas bli fler eftersom ledarnas uppgifter
ofta handlar om att formedla en positiv attityd indt i organisationerna for
att fraimja utvecklingsarbetet. De kan ocksa paverkas av tydligare krav om
lojalitet. Man kan ocksa tidnka sig att man far fler negativa svar eftersom
dessa funktioner mdste bevaka forandringar i omgivningen och se till att
”obehoriga” héller sig utanfor det egna ansvarsomradet. Samtidigt var det
ménga som i rapporten Katalysatormodellen... uttryckte kritik. I och med
den komplexitet som Ung och Trygg innebdr, att satsningen staller organi-
sationerna infor nya utmaningar och varderingssystem samtidigt som det
tidigare varit ldtt for personer i ledande befattningar att uttrycka kritik sa
ar det min bedémning att tumregeln om 75 procents tillfredsstallelse for ett
godkant resultat kan vara i éverkant. Ett sitt att nyansera den gruppen som
uttrycker tillfredsstillelse ar att stilla den i relation till hur manga som ar
kritiska. Man ser d4 hur stor grupp som antingen inte har en tydlig bild av
Ung och Trygg eller har blandande uppfattningar och hur minga som ir
overviagande kritiska.

I figur 11 presenteras i vilken man Ung och Trygg i Goteborg uppfattas
bidra respektive om detta samarbete ar viktigt i arbetet med barn och ungdo-
mar. Sdvil det forebyggande som arbetet med ungdom i riskzon efterfrigades.
I redovisningen har de som instimmer helt och de som instimmer delvis slagits
samman till pdstdende om Ung och Tryggs betydelse, samma sak har gjorts
med de som delvis tar avstind och de som tar helt avstand.
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Det forsta man kan konstatera ar att det finns en stor skillnad mellan hur
manga som dr till overviagande del positiva till Ung och Trygg och de som ar
till 6vervagande del kritiska. De positiva rosterna har en andel som varierar
fran knappt 65 procent till tre fjardedelar. Den lagsta noteringen av positiva
svar ror pastidendet att Ung och Trygg bidrar till att utveckla det forebyg-
gande arbetet. I 6vrigt dr svaren pd samma niva. En tolkning ar att Ung och
Trygg i forsta hand uppfattas som en satsning pa att utveckla arbetet med
ungdomar i riskzon och att fler uppfattar att det kommit konkreta resultat
fran detta. Nagot farre har dock kunnat notera att Ung och Trygg bidragit
till utvecklingen av det férebyggande arbetet.

Fler skeptiska i nordost

Hur det totala antalet svarande fordelar sig i fraga om attityder till Ung och
Trygg kan enbart ge en allmin bild. For att ge en mer nyanserad uppfattning
har analyser gjorts for att identifiera om och i sd fall var det finns intressanta
skillnader i svaren frdn olika grupper. Tvd berdkningar gjordes, den forsta
for att undersoka utfallet for olika stadsdelar, den andra som ett steg att



undersoka om det fanns skillnader mellan de som framst arbetade i ndgon
av de for Ung och Trygg ursprungliga stadsdelarna (Lirjedalen, Gunnared,
Bergsjon och Biskopsgédrden). De anstillda i dessa stadsdelar har ju haft
mojlighet att bilda sig en uppfattning 6ver lingre tid och har sannolikt fler
erfarenheter av samarbetet.

Det visar sig faktiskt att det finns en skillnad i instillningen till Ung och
Trygg mellan stadsdelarna. Den handlade dock inte om en skillnad mellan
de fyra ursprungliga stadsdelarna och 6vriga, utan om stadsdelarna i nord-
ost, alltsd stadsdelarna i Angered (Bergsjon, Gunnared och Lirjedalen) i
forhallande till 6vriga. Overlag fanns en mer skeptiskt hallning i nordost 4n
i andra stadsdelar. Den stadsdel som utmarker sig genom det storsta stodet,
eller tilltron till Ung och Trygg dr Backa, en stadsdel som varit omtalad pa
grund av en tilltagande problematisk ungdomssituation under tidsperioden
da enkiten besvarades. Man kan se det i nedanstidende diagram som avser
de fragor som fatt mest positivt stod till den som fatt minst.

Tabell 1. Uppfatining om i vilken mdn Ung och Trygg dr viktigt for att
utveckla arbetet med ungdom i riskzon fordelat pd stadsdelar i Nordost/
ovriga. Procent.

"Ung och Trygg ar viktigt for att utveckla
arbetet med ungdom i riskzon"

Nordost Ovriga

Instdmmer helt 34,4 58,9
Instdmmer delvis 29,5 24,7
Varken instammer eller tar avstand 23,0 13,3
Tar delvis avstand 9.8 3.2
Tar helt avstand 3.3 0

Resultatet &r signifikant pa ***-niva. Signifikansnivaer: p<0,001 ***, P<0,01 **, p<0,05

Gruppen som dr allra mest positiv dr klart mindre i de norddstra stadsde-
larna 4n i de 6vriga, omkring en tredjedel mot knappt sex av tio. De som ar
overvagande kritiska och de som har svart att ta stillning ar dirmed ocksa
fler i nordost. Gruppen som placerar sig i mittenalternativet kan dels vara
sddana som inte har tillrackligt med kunskap for att kunna avge ett svar it
endera hallet, dels sidana som uppfattar att deras positiva och negativa upp-
fattningar tar ut varandra. I nordost borde gruppen som inte kunnat bilda sig
en uppfattning vara mindre 4n i andra stadsdelar pd grund av att Ung och
Trygg verkat under ldngre tid i dessa.
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Tabell 2. Uppfattning om i vilken mdn Ung och Trygg bidrar till att utveckla
det forebyggande arbetet fordelat pa stadsdelar i Nordost/évriga. Procent.

"Ung och Trygg bidrar till att utveckla det fore-

byggande arbetet med barn och ungdomar. “ NOFdose Ovriga
Instdmmer helt 15,9 36,1
Instdmmer delvis 35,2 38,0
Varken instimmer eller tar avstand 36,1 22,2
Tar delvis avstand 1,5 3.2
Tar helt avstand 1.6 0,6

Resultatet &r signifikant pa ***-niva. Signifikansnivaer: p<0,001 ***, P<0,01 **, p<0,05.

De andra variablerna vad giller attityder till Ung och Trygg har ett liknande
monster som de ovanstdende tvd. Man kan alltsd konstatera att det finns en
skillnad mellan stadsdelarna i nordost och 6vriga, dar instillningen till Ung
och Trygg bland de forra dr om inte kritisk s mer avvaktande. Nir det giller
i vilken man man ser att Ung och Trygg konkret bidrar till att utveckla det
forebyggande arbetet dr det ungefir varannan som instimmer.

Ung och Trygg som utvecklings- och samarbetsorganisation
Négra fragor i enkiten avsdg ocksa att undersoka i vilken grad Ung och Trygg
uppfattades som en satsning som gynnade samverkan mellan olika aktorer.
For det forsta stdllde vi fraigan om Ung och Trygg bidragit till 6kad forsta-
else for olika aktorers uppdrag, for det andra om satsningen har underlittat
gemensamt agerande i stadsdelen och for det tredje om Ung och Trygg har
inneburit 6kat samarbete mellan olika organisationer. Det visar sig att vi far
en likadan skillnad har mellan de nordostra stadsdelarna och 6vriga. I nord-
ost finns en ldgre grad av entusiasm bland de svarande. Vad galler den totala
gruppen svarande dr det omkring sex av tio som instimmer i pastienden om
att satsningen varit positiv for samverkan i de ovan efterfrigade tre aspekter,
och négot fler uppfattade att den bidrog till erfarenhetsutbyte.

Minst antal av de besvarande uppfattar att Ung och Trygg initierat nya
arbetsmetoder, enbart omkring halften. Detta kan vara foljdenligt i och med
att ambitionen snarast har varit att underlitta och driva pa processer dir
deltagarna sjdlva tar fram idéer och valjer ut vilka metoder de avser dr lamp-
liga i arbetet. De metoder som fatt 6kat stod inom Ung och Trygg kanske
inte heller uppfattas som nya, exempelvis har ju socialsekreterare hos polisen
funnits tidigare, likasa socialt nitverksarbete. Endast en del av de besvarande
har eller har haft den 6verblicken att de kunnat uttala sig om helheten. Fler
skulle mojligen ha uppfattat att nya metoder initierats om de exempelvis
kant till ICA-skolan i Bergsjon och den aktiva roll Ung och Trygg spelat for
att skapa denna.
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Kvaliteten pa ungdomsarbetet i stadsdelarna

Behovet av Ung och Trygg kan delvis harledas till hur arbetet med ungdomar
uppfattas i stadsdelarna. Uppdelningen mellan forebyggande arbete och ar-
betet med ungdomar i riskzon beholls dven i denna fragestillning. Det finns
stora likheter i utfallet av bada fragorna. Den stOrsta gruppen menar att saval
det forebyggande arbetet som arbetet med ungdomar i riskzon dr ”ganska
bra”. Bland dessa svar fanns alternativet ”vet ej” inte med sa de svarande
far antas ha en nagorlunda insikt i hur arbetet bedrivs. Drygt hilften av de
svarande menar att stadsdelarnas arbete ar mycket eller ganska bra. Fordel-

ningen av svaren pa hur de uppfattar det forebyggande arbetet redovisas i
nedanstiende diagram.

£
% Ganska
Ganska e daligt
i 3 alig
aligt ‘é.'.
Varken bra
Varken bra eller dalig
eller dalig

Figur 12. Uppfattningar om Figur 13. Uppfattningar om
kvaliteten pd det forebyggande kvaliteten pd arbetet med
arbetet i stadsdelarna. ungdomar i riskzon.

Som ovan niamnts gar det inte att entydigt bestimma hur resultatet om atti-
tyder ska tolkas. Vad innebar exempelvis att ndgot dr ”ganska bra” och vad
star egentligen “varken bra eller daligt for”? Det ar i vilket fall sma andelar
som ger ungdomsarbetet hogsta betyg. De som svarar att ungdomsarbetet ar
ganska bra torde ju i vilket fall ha en del dsikter om saker som borde kunna
forbattras. Samtidigt behover det inte vara ndgon nackdel i och med att det
kan ses som ett tecken pd att de anstdllda dr engagerade och ser utvecklings-
mojligheter. Det finns alltsd ingen absolut mattstock.

Ett sdtt att tolka resultatet dr att gora jamforelser mellan stadsdelarna.
For bada fragorna gillde att flest kritiska roster fanns bland de svarande i
Backa och Gunnared medan mest positiva till arbetet i stadsdelen fanns i
Lirjedalen och Lundby. Det visar sig att den storsta spridningen i utfallet
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syns nir det giller det forebyggande arbetet. I stadsdelen med minst andel
positiva svar, Backa, tyckte enbart en av fem att det forebyggande arbetet
var ganska eller mycket bra, medan fyra av fem angav detta svar i Lundby.
Aven nir det handlar om arbetet med ungdomar i riskzon var det minst antal
positiva i Backa, omkring en tredjedel (9 av 26 svar) medan knappt fyra av
fem var ganska eller mycket positiva i Lundby (17 av 22 svar). Vid tolkningen
av resultatet maste man komma ihdg att det blir ett begrinsat antal svar i
respektive kategori nir man delar in svaren i s& méinga kategorier, man ska
darfor enbart se till huvudsakliga tendenser. Samtidigt har ju enkiten inte gétt
ut slumpmassigt till alla anstillda, utan till dem som har sirskild insikt i eller
funktion for ungdomsarbetet. En sddan tendens ar att situationen i Backa,
atminstone da enkaten fylldes i januari 2007 uppfattades som problematisk
av manga. Den sirskilda satsningen pa att utveckla gemensamma strategier
och forstarka resurserna i omradet som skedde under varen 2007 far darfor
rimligen anses ha ett stort stod bland de anstallda.

Ytterligare en dimension till tolkningen av svaren kan ges da de svarande
uppmanades till att kommentera sina svar med egna ord. Det finns naturligtvis
en stor spannvidd i uppfattningar mellan de svarande. Vissa ar mycket positiva
och pekar pa specifika verksamheter och de anstilldas kompetens, medan an-
dra menar att det knappt bedrivs nagot forebyggande arbete 6verhuvudtaget.
De finns ocksa olika uppfattningar mellan parterna om hur kvaliteten ser ut i
ett visst bostadsomrade. En rost som ger en positiv bild av det forebyggande
arbetet i vister uppger att:

Vi har en filtverksamhet med mycket kompetens, som jobbat mycket med
metodutveckling. Vi har ett val utvecklat samarbete inom forvaltningen for
att samordna det forebyggande arbetet och vi har ett organiserat samarbete
rorande ungdomsarbete med 6vriga forvaltningar och polis i vaster. Vi har ett
gott samarbete med ungdomspoliserna rorande savil individuella ungdomar
som rorande ungdomssituationen mer Gvergripande.

Likartad uppfattning kommer frdn en person som kommenterar arbetet i
Larjedalen:

Engagerad personal med mangérig erfarenhet av verksamheter for barn och
unga. Lang tradition av samarbete 6ver traditionella yrkesgranser, bland annat
med polisen, bostadsforetagen, forsiakringskassan, arbetsformedlingen m. fl.
Kontinuerlig aterkoppling i organisationen.

Samarbete ar dterkommande i de positiva svaren, men det finns ocksa flera
som menar att just samarbete och samordning borde utvecklas:

Minga sma”o6ar”. Lite dalig samverkan.
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De mest kritiska rosterna kommer frdn dem som uttalar sig om situationen i
Backa. Flera tycker sig knappt se ndgot forebyggande arbete 6verhuvudtaget.
Niamnas kan att enkaten gjordes innan de extrasatsningar som presenterats
denna rapport gjordes. I citatet finns ocksd en form av uppmaning till soci-
altjansten att utveckla sitt forebyggande arbete pa kvillstid dar flera nimner
behovet av ett bittre uppsokande ungdomsarbete, faltarbete.

sommaren. 1o timmar musikverksamhet i veckan 40 veckor per ar Varfor
jobbar inte soc pa kvillarna????

Minga av dem som kommenterar arbetet med ungdomar i riskzon har lik-
nande kommentarer, att det finns mycket som fungerar vil men i och med
att arbetet dr sd komplicerat krivs det samtidigt fler och battre resurser.
Nigra kommentarer avser samverkan och vem som bor ta det huvudsakliga
ansvaret for att f4 till stind ett samordnat arbete. Socialtjansten ses som en
nyckelresurs.

Det borde pratas mer mellan socialtjansten, fritid, polis och skola. Ofta star
vi och drar i samma ungdom utan att veta om det. Jag anser att det borde
vara socialtjansten som borde var spindeln i nitet for att hjdlpa ungdomen
pa basta sett, sd ar inte fallet utan det ar dom som pratar minst.

Beror pa vilken nivd ni menar. Fritidsgardar och skolor bland andra job-
bar bra, tycker jag. Men det tar for lang tid innan ndgot hiander nir man
anmaler till soc. och ibland har vi helt olika &sikter om vad som ar bast for
ungdomen i friga.

Samtidigt menar nagon att det ar svart att uttala sig om kvalitetsfragor i och
med att man saknar uppfoljning.

Det ar svirt att svara eftersom man inte utviarderar arbetet.

De mest positiva uttalanden om socialtjanstens arbete kommer frin dem som
arbetar i denna verksamhet. Ndgra av dem som uttalar sig om socialtjanstens
arbete skiljer ut sig fran andra genom kopplingen till sa kallade evidensbase-
rade metoder och till forskning. Det kan vara en viktig sak att uppmarksamma
att det kan finnas olika referensramar for vad man betraktar som ett gott
arbete. I vilken man ska det exempelvis finnas stod i forskningen for att man
ska kunna siga att en metod fungerar?

Bred samverkan, tillvaratar kraften i det privata nitverket, har byggt upp
en resursstark utforarenhet, har infort evidensbaserade metoder och har en
tydlig inriktning som har sitt stod i forskningen.
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Ungdomsarbetets utmaningar

I en Oppen fraga efterfrigades vad som uppfattades som mest problematiskt i
ungdomssituationen i den stadsdel de arbetade i. Knappt tvd hundra svarade
pa denna fraga. Svaren kan delas in i tre omraden. Flest lade tonvikten pa
utanforskapet som de menar att minga unga och deras familjer upplever,
sarskilt nar man 4r invandrare och vixer upp i forort. Denna kansla av utan-
forskap innebdr i vérsta fall en forlorad framtidstro. Manga menade ocksd att
fordldrar och andra vuxna var alltfor franvarande i ungdomarnas liv. Nagra
kannetecknande citat for dessa uppfattningar:

— Brist pd vuxna forebilder, hopploshet och kinslan av utanforskap. Man har
forlorat tron pa att sjdlv kunna pdverka sin situation.

- Fattigdomen och trdngboddhet samt utanforskap i form av brist pa bl.a.
integration.

Andra lyfte istillet fram kriminalitet och drogmissbruk. En del uppfattade
att det spred sig en ghettomentalitet dir det fanns kopplingar till organiserad
kriminalitet:

— Utanforskap, identifiering och glorifiering av gettomentalitet, ser en omoj-
lighet till karridr och svenssonliv men stor mojlighet till kungar i fororten

— Gangbildnning, narkotikamissbruk, valdsbrott. Socialtjansten i stadsdelarna
har mycket hog toleransgrans. Budget maste hallas till den grad att placeringar
och behandling ej kommer pa fraga forrian det ar forsent.

— Den allvarliga kriminaliteten som i flera fall har kopplingar till den orga-
niserade kriminaliteten.

Den tredje gruppen uppfattade istillet att de stora problemen fér ungdomarna
handlade om sittet som samhallets olika funktioner arbetade tillsammans pa
och man menade att de ekonomiska ramarna var for snava:

— Att grupper av barn driver omkring utan omsorg Vi saknar fungerande
nédtverksarbete

— Mojligheten att agera ar for diliga. Svart med kontakter/nyckelpersoner
polis, soc, SDF. Tid att arbeta fragan saknas, det dr oftast en bisyssla. Svért
att fa gehor internt och fa mojlighet att arbeta med fragorna, ibland upplever
jag det som att bostadsbolaget med flera dr med for man ska, men det hander
inget. Budgeten styr.

Utover dessa tre huvudgrupper fanns det en del som namnde problem inom
samtliga kategorier:
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Att skolan inte snabbt nog aktualiserar och vidtar dtgarder vid skolk. Forild-
rars arbetsloshet och utanforskap. Normlosheten, dir kriminella varderingar
late tar 6verhanden.

Slutligen fanns det skrivningar som tog- ett delvis annat perspektiv. I citatet
nedan lyfts problemet med att en stadsdel kan fa en negativ stimpel pa sig

och vad det kan leda till.

Den negativa bilden av Backa har fitt fotfaste, det som gjort Backa till en
aktiv stadsdel inom fritids och kulturaktiviteter har vattnats ur vilket gjort
att det friska och positiva for barn och ungdomar forsvagats och forsvarat
integrationen i stadsdelen.

Det ar latt att koppla samman grupperna i en modell. Den forsta gruppen
talar om de strukturella svarigheter i form av utanférskap och marginali-
sering som ligger till grund for det som den andra gruppen talar om. Nar
manga ungdomar uppfattar att chansen till att fi en plats i samhaillet ar
liten sd Okar risken for att de soker en alternativ identitet och andra vigar
till framgdng dn det ordinarie samhillet erbjuder. Hir blir de problem som
den andra gruppen talar om, som kriminalitet och droger patagliga. For att
hantera detta stills stora krav pa att samhallets insatser samordnas for att
kompensera och ge forutsittningar for att vagen till integration och en plats
i samhallet blir reell.

Dessa uppfattningar om vilka problem i ungdomssituationen som ar
allvarligast dr vil knappast forvdnande. Vad som dr vart att diskutera i detta
sammanhang dr dock pa vilket sdtt Ung och Trygg bor eller kan vara en
del av ett svar pd dessa utmaningar. Jag kommer att dterkomma till denna
diskussion senare i rapporten, sa jag vill hdr bara att ni borjar funderar pa
detta dilemma. Hur kan Ung och Trygg balansera for att verkligen fokusera
och gora nagot patagligt i stillet for att arbeta pad ytan eller flickvis alltefter
som problem aktualiseras? Hur brett maste det vara for att fa med olika ak-
torer och inte forsoka losa grundliggande strukturella problem med ad-hoc
liknande projekt? Associerat med detta dilemma ar frigan om legitimiteten
hos olika aktorer, vilka forvantningar om losningar pé vilka sorts problem
som reses av vilka aktorer.

Den avslutande frdgan i enkdten kan mojligen vara till viss hjalp nar
det handlar om att ta stillning till Ung och Tryggs position och funktion. I
denna kunde man skriva ned olika kommentarer, exempelvis om vad som
krdvs for att Ung och Trygg ska utvecklas vidare. Knappt hundra personer
redovisade sddana uppfattningar. Dessa rorde i fallande ordning relationen
mellan Ung och Tryggs centrala aktorer (i huvudsak kansliet) och de lokala
organisationerna, kommentarer om utvecklingsomrdden och projekt, idéer
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om inriktning och ideologiska markeringar, betydelsen av att mianga olika
aktorer finns med i arbetet, att arbetet med denna grupp madste prioriteras
av de deltagande organisationerna, betoning av att motesplatser for informa-
tion om Ung och Trygg samt utbyten av goda och mindre goda erfarenheter
och exempel ar viktiga, kansliets funktion och att ett perspektiv pd hela
staden bor finnas i arbetet. Det fanns naturligtvis inte ndgon enighet bland
samtliga svarande. Ett omrdde dar klart motstridiga uppfattningar angavs
rorde till exempel relationen mellan central funktion (kansliet) och de lokala
organisationerna. P4 en niva torde de flesta rosterna kunna ena sig kring att
ansvarsforhallanden behover vara tydliga och respektive uppdrag tydligt.
Vad detta skulle innebara i praktiken fanns dock olika meningar om. Nagra
uttryckte stor tveksamhet till vad man definierade som en ”sidoverksamhet”
och manade till battre dialog:

Det blir sdllan bra med den hir typen av ”sidoverksamhet”.

Bittre dialog med de lokala organisationerna, for att undvika den vi/dom
mentalitet som finns nu.

Andra onskade ett starkare mandat for Ung och Trygg for att kunna driva
fragor tydligare:

Ett klart mandat att vidta dtgarder i de fall dir man bedomer att exempelvis
samverkan inte fungerar.

De verkar som att de som uttrycker starkast kritik mot stadsdelarnas arbete
ocksa ar de som vill ge Ung och Trygg starkast mandat att genomdriva forand-
ringar och i viss man vice versa. Det finns en del mer utvecklade resonemang
om vilken inriktning som Ung och Trygg bor ha och om hur man ska forsta
satsningens grundidéer. Man kan naturligtvis inte bedoma hur representativa
dessa dr, men de dr 4nd4 intressanta i och med att de pekar pa vissa centrala
fragestillningar. En sddan handlar om vad Ung och Trygg ar. I och med att
satsningen griper Over stora omraden geografiskt, kunskapsmassigt och samlar
ett stort antal aktorer finns det ett narmast kontinuerligt behov att dterkomma
till vad det hela handlar om. Det ar sdrskilt viktigt i och med att det inte finns
ndgra sirskilda verksamheter eller metoder som dr Ung och Trygg. Fragor om
vilka som ”ager” Ung och Trygg och vilka aktorer som har storst inflytande
kommer ocksa ofta upp. Att siga att Ung och Trygg ar namnet pa en process
och viljeyttring dar samling och partnerskap ar medlet ar mdhanda en mojlig
definition, men det skulle vara mycket tydligare och enklare att forstd om
verksamheten kunde avgransas till en lokal, vissa personer, en klar malgrupp
och sirskilda metoder.
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— Klargora uppdraget. Rader en stor forvirring over vad Ung och Trygg ar.
Ar det en polissatsning? Ar det en arbetsmetod? Ar det Framtidskoncernens
satsning att arbeta med ungdomar? Ar det en polisiir definition om vad som
ar forebyggande? Borde definiera personer och organisationer. Eller dr det
den kansligrupp som ir anstilld av Framtidskoncernen? Om man sager att
man dr med i Ung och Trygg — vad betyder det. Idag hor jag en del siga det
utan att kunna konkretisera sig. Ndgon har sagt att vi 4r med och da ar vi
val det... Risk for att denna diffushet blir kontraproduktiv.

—Vad ar syftet idag? Det finns skrivet men ar det kdnt utanfor en sniv krets?
Overbryggande? Utbildande? For sin egen skull? Det finns minga olika akto-
rer inom Ung&Trygg omradet. Kan U&T vara en samordnare for alla goda
krafter? Satsa pd ungdomar i ”ledningen”? Behovs U&T i alla stadsdelar?

Det finns ocksd ett antal som menar att arbetet med utsatta ungdomar i for
hog grad styrs av och utvecklas fran idéer som olika aktorer uppfattar som
lovvarda, oavsett dess kunskapsstod. Dessa roster pekar dterkommande ut
ett behov av att dven det forebyggande arbetet bor drivas “evidensbaserat”
och pé professionell grund, att man bor utvirdera olika metoder och att det
faktiskt finns en kunskap att hamta. Ndgra menar till exempel att arbetet i allt
for hog grad forlitat sig pd sunt fornuft och tyckande. Traditionen att satsa
pa tillfilliga projekt riskerar att inte leda fram till en mer gedigen grund for
arbetet pd sikt. Erfarenheter tenderar att glommas av nir projekten laggs ned
for att i nasta stund bli ersatta av nya projekt med hjilp av de gamla idéerna
som visade sig svira att fa att fungera, halla vid liv eller halla tillrackligt hog
kvalitet kontinuerligt. Ndgon uttrycker ocksa kritik mot att man satsar pa
olika ”modeprojekt” som kan vixa sig starka och bli populara.

— Samverkan har varit bade positiv och negativ, inte varken eller. Jag tycker
att man skulle viantat med utvidgning tills utvarderingen var klar. Ung och
Trygg baserar sig pd ”sunt fornuft” och det racker en bra bit, men de verkar
ha fatt mandat att avgora vad som fungerar utan att det ar ett tydligt sddant
och dir dessutom vad som fungerar eller inte gor det baseras pa enstaka
handelser. Ett mycket storre fokus pa att stodja utifran stadsdelarnas behov
snarare dn att styra behovs. Att basera verksamheten pa kunnande snarare
an tyckande.

— Starka visioner och tilltro till forebyggande arbete hos beslutsfattare. Det
behovs permanent och langsiktigt forebyggande arbete som utfors av profes-
sionella. Narpolis, faltarbetare och bra fritidsgardar. Sluta satsa pa konstiga
projekt som lugna gatan och liknande. Anvind hellre den kompetens som
finns inom kommunal verksamhet och satsa langsiktigt. Ska man satsa pa
ungdomsforebilder si anvind de som frin borjan valt en annan vig dn de
kriminella, men som har liknande bakgrunder. Kriminalitet bor inte kunna
anvindas som en karridrvag.
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P4 andra stillen i denna rapport har forskningen inom omrddet berorts.
Nagra kommentarer for att dterkoppla till dessa diskussioner kan goras har.
Det ar naturligtvis viktigt att ta tillvara pa vad som kan konstateras av olika
studier av metoders effektivitet. Man bor samtidigt halla i minnet att mycket
av forskningen ror nordamerikanska forhdllanden, som inte alltid ldter sig
overforas till en svensk kontext. Mycket mer forskning skulle exempelvis
behovas kring den vanliga formen av svensk institutionsvard, de sd kallade
hvb-hemmen. Forskningsstod finns enbart kring en viss del av socialtjdnstens
praktik, vissa metoder som inte alltid tillimpliga for ett visst sammanhang.
Effekterna av behandlingsinsatser dr generellt sitt battre dn att inte gora
nagot alls, men de effekter som mits handlar foretradesvis om individuella
fordndringar. Problemen i ett visst bostadsomrdde kan dock vara sd stora att
de individuella forbattringarna knappast gar att utlisa pd omradesniva. Det
kravs darfor insatser pd manga olika nivier. Eftersom man i manga fall saknar
forskningsstod, men problematiken dr omfattande maste man ocksd kunna
skapa kompetenta utvecklingsorganisationer. Sddana bor da fa till uppgift att
ta tillvara generella kunskaper om effekter och att skapa en vilstrukturerad
organisering for utvecklingsarbetet s att lirdomar skapas fran erfarenheter,
nagot som inte alltid 4r fallet nar det handlar om utvecklingsprojekt (S. Jo-
hansson m fl., 2000).
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Del 2.
Tva metodutvecklings-
satsningar

”Each One Teach One” i stadsdelen Tynnered

Applet JoBCenter i Biskopsgarden






Ungdomar som forebilder

2 i ska bli varldens basta forebilder”, en rubrik fran tidningen Svensk

VPolis iapril 2006. Artikeln handlar om satsningen Tynnered Funkar
och speciellt metodiken Each One Teach One. ”For bara ndgra manader sedan
spred de skrack i omgivningen — idag sitter de dtta ungdomarna avspant i
soffan och pratar med polisen. Det har samlats for att genomga en utbildning
till trygghetsvirdar, och dirmed bidra till att skapa lugn runt torget och fri-
tidsgarden i stadsdelen”, star det vidare. Artikeln beskriver en framgangssaga
i vilken brottsutvecklingen sjunkit drastiskt och dar ungdomar som tidigare
begatt allehanda brott nu vant om och istallet vill bli férebilder for andra. Det
ar latt att dras med av artikeln, for det dr ju det vi sa gdrna vill — att ungdomar
vander om och anvinder sina resurser positivt. Skulle det kunna vara mojligt
om vi bara gav dem chansen och arbetade lite okonventionellt? I detta kapitel
kommer jag att beskriva och analysera delar av satsningen Tynnered Funkar
och metodiken Each One Teach One. Jag kommer att lyfta fram det som ar
lockande i metoden, och da vad som ar positivt i det lockande men ocksa det
som kan vara problematiskt just i lockelsen. Bevara darfor garna kanslan som
ni fick nér ni liste artikelutdraget fran Svensk Polis i inledningen och fundera
pa vad det vicker hos er. Ar det mojligen en kinsla av hoppfullhet - och vad
kan det finnas for problem med det?

Satsningen pa projektet Each One Teach gjordes inom ramen for en storre
omrédessatsning ”Tynnered Funkar”. Bida satsningarna togs visserligen fore
det att stadsdelen engagerade sig i Ung och Trygg, men metodiken att anvinda
ungdomar som viktiga aktorer och som forebilder for andra unga ar vanlig i
det forebyggande arbetet. Den liknar exempelvis tanken med Lugna Gatan,
varfor det finns ett intresse utover det aktuella projektet. Tva-stegsmodellen
innebdr att de anstillda ledarna forst arbetar med en kdrngrupp av ungdomar
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som far traning i ledarskap och férmodas forandra sitt tidigare beteende och
attityder. I nista steg avses karngruppen sjilva bli ledare for yngre ungdomar.
Eftersom ungdomarna i karngruppen ofta sjdlva befunnit sig i riskzonen,
forutsatts de ha sirskilda kunskaper om ungdomsvirlden och olika lockelser.
Min utgangspunkt, mot bakgrund av en tidigare studie av en liknande idé,
ar att modellen dr en avancerad pedagogisk strategi som kraver en hel del
for att fungera (Forkby & Leissner, 1997). Syftet med att belysa Each One
Teach One ir att diskutera kring metoden att anvianda ungdom i riskzon som
forebilder for yngre och vad det innebir att arbete med identitetsférandring
med dessa ungdomar.

Jag kommer i kapitlet att fokusera pa det strukturerade arbetet med den
grupp jag kallar for ”karngruppen” av ungdomar. Tynnered Funkar innefat-
tar dock fler delar 4n sd, exempelvis andra ungdomsgrupper och uppsokande
arbete i bostadsomrédet. Jag uppfattar dock att arbetet med karngruppen
tydligast avsdg att forverkliga den centrala idén med ”tva-stegsmodellen”.
Genom denna avgrinsning avser jag att kunna lyfta fram ndgra av mojlighe-
terna och riskerna med denna modell.

Studien bygger pa intervjuer av tre anstallda, i fritid- och kultur, social-
tjanst och polis, fyra deltagande ungdomar samt observationer vid grupp-
sammankomster vid tre tillfillen. Tanken vara att studien skulle vara under
en langre tidsperiod och innehélla fler observationer, men d& verksamheten
forandrades infor sommaren 2006 forsvann denna mojlighet. Jag menar dnda
att det finns ett virde att reflektera 6ver metodiken trots att studien blev mer
begransad dn planerat.

Bakgrund

Under dren 2003 och 2004 utvecklades ungdomssituationen i Tynnered i
negativ riktning. Den ungdomsrelaterade brottsligheten steg, det bildades
gangbildningar kring gdngstraket Kastanjeallén och en allmin otrygghet spreds
bland boende. Tjinsteman i olika forvaltningar hade da ocksa identifierat och
listat vilka ungdomar som var sirskilt bekymmersamma, och forvantningar
stalldes till att socialtjansten skulle ingripa med kraftfulla atgarder. Fran soci-
altjanstens sida var man dock tveksam till tillvigagangssittet och effekterna.
Da hade ocks3 ett flertal ungdomar placerats pa institution, men utan att en
positiv forandring i omradet hade skett.

Da hamnade listorna pa vart bord. ”Ja, men omhinderta ungarna och se till
att dom forsvinner hirifran”, var i princip budskapet da. Men jag sa da att
s kan vi inte jobba, det gér inte. Vi kan hélla pa att identifiera ungdomar
tills vi pensionerar oss och det hiander ingenting for det. (Socialchef)
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Situationen forvirrades ytterligare under varen 2005. Politiker i stadsdels-
namnden engagerade sig och sdg med stor oro pa vad sommaren skulle komma
att innebdra om inget gjordes. Stadsdelsnamnden tog darfor initiativ till en
sdrskild satsning for att skapa aktiviteter for skollediga ungdomar. Fritidsche-
fen fick brattom att finna ndgon som kunde arbeta med verksamheten under
sommaren. Han tog da kontakt med ”James”, en person med gott renomé
fran sitt arbete pad skolorna i omradet, en person som han uppfattade hade
”absolut gehor for arbete med ungdom”. James hade inte bara erfarenhet
fran arbete pa skolorna, utan hade ocksd kinnedom om metoden ”Each One
Teach One”. De sommaraktiviteter som sattes igang visade sig vara mycket
positiva, de ungdomsrelaterade brotten verkade sjunka.

Vid denna tid hade ocksé en del organisatoriska forindringar skett som
skulle bli betydelsefulla for ungdomsfragorna. Samarbetet i det lokala brotts-
forebyggande radet hade borjat finna sina former och en sirskild brottsfore-
byggande tjanst hade tillsatts inom polisen. Ett tatare samarbete hade ocksa
vuxit fram pa mellanchefsnivd mellan socialchef, fritids- och kulturchef och
en polis med ansvar for brottsforebyggande arbete. Detta nitverk av chefer
och ledningsfunktioner var viktigt for utformningen av det fortsatta arbetet.
Samtliga understryker vikten av att de tagit ett gemensamt ansvar for sats-
ningen, dir vardera part bidrar med sitt och har sin roll.

Ledningsnivan dr mycket central. Ledningsnivan ar bade ursprunget och en
garant for att det har ska kunna funka. Det ar att vi tror stenhdrt pa idén. Vi
visar ingen kompromissvilliga i var tro pa idén. Det gor ju ocksd att det far
en stark genomslagskraft. (socialchef)

Det dr en mix utav socialtjdnstens sitt att tinka och fritids sitt att tinka

och polisen hir, den treenigheten hir tycker jag har varit vildigt bra. (Fri-
tidschef)

Forslaget innebar att fortsatta bedriva det ungdomsarbete som paborjades
under sommaren, men ocksa att utveckla det genom en mer omfattande pe-
dagogisk modell. Konkret innebar det att ytterligare en person anstilldes for
att bedriva uppsokande, stodjande och mobiliserande arbete med ungdomar
i stadsdelen. Malet var att vinda den lokala ungdomskulturen fran negativ
till positiv. Det nara samarbetet mellan cheferna blev nu an mer konkret och
praktiskt stodjande.

Jag och NN (fritidschefen) finns precis bakom ryggen pd honom, det ar
vildigt viktigt detta vad vi har upplevt att han (James) har haft absolut stod.
(Brottsforebyggande polis)

Vi har olika roller. Min roll ar att hélla politikerna pa gott humor, NN (fri-
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tidschefen) arbetar med att halla James pa gott humor, James arbetar med
att hdlla ungdomarna pa gott humor. (socialchef)

Jag ndmnde i inledningen att satsningen pd Tynnered Funkar 1ag helt i linje
med Ung och Tryggs syften. Tynnered Funkar handlade visserligen inte om att i
ndgon sniv mening bryta nyrekrytering till kriminella giang, sdsom bakgrunden
till Ung och Trygg, men ungdom i riskzon var likafullt en primar mélgrupp.
Som framgétt i utvarderingen har Ung och Trygg i praktiken ocksd en mycket
bredare ambition 4n att enbart fokusera pa gangproblematiken. Man kan dock
konstatera en viss skillnad i perspektiv. Om man polariserar mellan dem kan
man siga att Tynnered Funkar utgdr fran ett *frimjande” perspektiv medan
Ung och Trygg i huvudsak dr ”forebyggande”. Det forra fokuserar i hogre
grad pd att stiarka positiva resurser hos ungdomarna, och betonar sadant
som jamlik kommunikation, delaktighet och omsesidiga laroprocesser. Det
senare dr i hogre grad fokuserat pa att undanr6ja brister och svarigheter for
att undvika framtida problem. Hér stir hotbilderna och riskerna och det som
man vill undvika i centrum istillet for de positiva resurserna och krafterna.
Trygghetskedjan ar ett utslag av ett forebyggande perspektiv i det att det ar
individen och de problemen man vill undvika, som stir i fokus. Man behover
dock inte se perspektiven som konkurrerande utan som kompletterande. I
praktiken flyter de bada perspektiven ofta samman. I och med att det anda
finns en viss skillnad i perspektiv kan man betrakta Tynnered Funkar som ett
perspektiv pd hur man kan arbeta med ungdom i riskzon.

Vi jobbar lite mer omradesbaserat och frimjande snarare dn individbaserat.
Vi plockar inte bort virstingar for dd kommer det nya, utan vi forsoker lita
dem vara kvar men dndra pa kulturen. Att helt enkelt se ungdomarna som
experter och 1osningar. Omradet ar strukturellt problematiskt. Det ar inte *ni”
som dr problemet utan det ar omrddet och det ar strukturen i omradet som
skapar problem, brott foder brott som foder en kultur av brott. (...) Nar NN
(brottsforebyggande polisen) sade att han ocksa skulle vilja ha en plattfrom
for kommunikation med ungdomarna sa var det precis samma som jag tankte.
Vi maste tala om for ungdomarna att polisen inte dr era fiender, miste f4 dom
att integrera ratts- och ett vanligt samhallstinkande. (fritidschef)

Brottsutvecklingen i Tynnered

P4 en av viggarna pa nirpolisstationen i Vistra Frolunda var en stor White-
boardtavla uppsatt. P4 den fordes manadsvis statistik upp over anmald
brottslighet i omradet. Poliserna kunde snabbt konstatera upp- och nedgangar,
reflektera over vad sddana berodde pd och om sirskilda insatser krivdes.
Forandringar i denna statistik uppmarksammades i chefsnatverket i samband

116



med sommaraktiviteter 2005 och skulle ocksa bli viktiga for satsningen pa
Tynnered Funkar.

Da kom NN (brottsforebyggande polis) med sina statistiksiffror. Titta har,
sa han. Brottsligheten har gatt ner med nistan hundra procent under denna
period som detta (sommaraktiviteterna) var igdng. Da blev vi p4d allvar in-
tresserade - vad dr det nu som har hdnt? For vi forstod att aktiviteter hade
gjort att det var lugnare i omrddet, men att det skulle ha den effekten pa
kriminaliteten det tog oss med Overraskning, det méste jag sdga. Det gav
ju oss ocksd en kunskap, namligen att kvantitativt sa ldg ju alltsd den stora
ungdomsrelaterade brottsligheten hos ett relativt begriansat antal personer.
Det framgick ju ganska klart d4. Vad gér man da? Jo da satsar man sjilvklart
pa det, dd efter sommaren och i borjan pa hosten sd arbetade vi fram det har
projektforslaget da Tynnered Funkar. (socialchef)

Den statistik som relateras i citaten presenteras i nedanstidende diagram (figur

14). Detta visar utvecklingen under en period av 21 ménader fran september
2004 i Tynnered for brott dir en hog andel begds av ungdomar. Den 6versta
kurvan beskriver den totala brottsligheten, direfter foljer en linje dar till-

greppsbrotten och skadegorelse lagts samman, som startar med 141 anmalda
brott. De flesta av dessa ar tillgreppsbrott. Darefter foljer skadegorelse, den
totala valdsbrott, klotter, misshandel mot barn i dldrarna sju till fjorton &r,

Figur 14. Statistik over anmdlda typiska ungdomsbrott i Tynnered perioden
september 2004 till maj 2006. Kélla: Polismyndigheten i Vistra Gétaland.
Rar-registret.
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personran och viskryckning. Utvecklingen av det totala antalet ungdomsbrott
ser alltsa i princip likadan ut som kurvan for tillgrepps-/skadegorelsebrotten,
men ligger pd hogre niva.

I diagrammet kan man utldsa att det skedde en viss nedgdng i anmald
brottslighet under juni manad 20035, dock inte sa stor. Det var en betydligt
storre nedgang fran oktober samma ar till varen 2006. Darefter sker en ok-
ning igen. Under denna period ser man en minskning for samtliga brottstyper
som redovisas i diagrammet, forutom valdsbrotten som stiger frin novem-
ber 2003 till januari 2006. Storst 4r minskningen av antalet tillgreppsbrott
som september 2005 ladg pa drygt 180 anmailda brott till februari 2006 dar
endast 6o brott anmildes. Aret innan, februari 2005 lag tillgreppsbrotten
pd knappt hundra stycken. Valdsbrotten toppade dock manaden innan med
drygt 40 anmailda brott, mot att ndgra manader innan legat pd omkring 2o0.
Som synes i diagrammet varierar dock antalet anmalda brott stort manad
for manad. Utvecklingen efter maj 2006, dar diagrammet slutar, ar inte lika
dramatisk. Enligt brottsforebyggande polis har kurvorna normaliserats men
ligger fortfarande pd en nagot lagre nivd dn "hojdpunkterna” i diagrammet.
Det verkar ocksa finnas en viss forandring hos ndgra enskildas brottsmonster,
fran valdsbrott till stolder.

Statistiken 6ver anmald brottslighet for ett begriansat geografiskt omrade
har ofta denna karaktir, den gér upp och ned som en zick-zack-formad fe-
berkurva. En uppatstigande kurva kan exempelvis forklaras av att en negativ
ungdomsgruppering bildats och snabbt accelererat i antal brott. En kurva
kan ddremot bryta av nedat om en brottsbendgen person doms till fangelse,
och kan tyvirr vinda uppdt igen nir denne kommer ut igen. Det finns alltsd
all anledning att iaktta forsiktighet nar man tolkar statistiken. Det dr latt att
dra konsekvenserna for langt av kortsiktiga forandringar.

Kriminologer papekar ofta de svdrigheter som ir forenade med brotts-
statistiken, inte minst nir det giller "mangdbrott” som de typiska ungdoms-
brotten sorterar under (Flyghed & Estrada, 2001). For att fa en mer gedigen
bild behover man darfor anvanda olika kallor sa som statistik over anmalda
brott, sjilvrapporterad brottslighet och utsatthet for brott. Statistiken méste
ocksa sittas i relation till hur samhallsklimatet forandras och inte minst till
rapporteringen i medierna. Anmailningsbendgenheten har att gora med vad
som uppfattas som ett brott, tron att ett anmalt brott kommer att klaras upp,
vad forsdkringsbolag kraver, radsla for repressalier och ideologiska stall-
ningstaganden. Estrada (1999a) visade till exempel att den i medierna ofta
exponerade okningen av ungdomsvéld kunde forklaras med en forandring
mot att skolan polisanmilde vald mellan elever.

Ju mer avgransat omrdde man for statistik 6ver ju storre dr dock moj-
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ligheterna att knyta upp- och nedgangar i statistiken till enskilda hindelser,
individer och grupper. Om man har direkt kunskap exempelvis om att en
viss gruppering splittrats, eller att belysning ordnats pa parkeringar och att
brottstyper direkt kan knytas till dessa handelser kan statistiken naturligtvis
anvindas mer precist. Sa kan da statistiken som totalt sett visar ett minskat
antal brott under hosten 2005 till viren 2006 ha ndgot samband med Each
One Teach One?

Hir kan inga sikra svar ges. Men min bedémning, mot bakgrund av
bade ungdomarnas och anstilldas kunskap om de brottsbenidgna grupperna
och individerna, dr att satsningen rimligen hade viss betydelse under denna
period. Det dr tyvarr omojligt att uttala sig om hur stor roll den rollen var.
Denna bedomning utgdr fran antagandet att ungdomsbrottsligheten faktiskt
ir paverkbar med offensiva strategier. Okningen av anmild brottslighet som
sker fran april 2006 vicker emellertid en rad fragor kring kontinuiteten och
bestandigheten. Kan det ha tillkommit andra personer (unga eller vuxna) som
begatt brott in dem som ingar i Each One Teach One? Har dessa i sa fall
uppmairksammats? Har tidigare brottsbenigna ungdomar aterfallit i brott? I
vilket fall gor savil nedgangen i statistiken som uppgéngen att det r intres-
sant att undersoka vad Each One Teach One inneholl.

Each One Teach One

I detta avsnitt ger jag en bild av bakgrunden och den barande idén i Each One
Teach One. Den forsta fasen innebar uppsokande arbete i bostadsomradet i
forsta hand av ”James”. Han tog sarskilt kontakt med dem han uppfattade var
utan sysselsittning. Sommaren 2005 ordnades med framst fritidsorienterade
aktiviteter, som fotbollstraning. Hosten 20035 startade alltsa verksamheten pa
bredare front i Tynnered. Den grupp av ungdomar (killar) som knutits upp
genom olika aktiviteter, sarskilt genom det nybildade fotbollslaget, erbjods
nu att delta i en mer strukturerad verksamhet. Det uppsokande arbetet i om-
radet fortsatte och ytterligare en grupp skulle startas senare. S& sméningom
konstruerar en av ungdomarna en hemsida for Each One Teach One. Hir
kan man ldasa om hur de uppfattade den forsta tiden och hur ndgra av dem
blev ”rekryterade”. Det handlade forst om fritidsaktiviteter och fotbollstra-
ning, sedan 6vergick satsningen till nigot mycket mer. Genom utbildningen
fordndrades deras virld och instillning till sig sjdlva och deras ansvar for
andra, stir det.

Jag ska nu beritta kort sagt hur vi blev en del av ExT1. En kall dag i hosten
da jag och mina vinner star och hianger i allén i Frolunda bara pratar om
allmanna saker s& kommer en man fram till oss (James). James berittar lite
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om sig sjilv och vi berittar lite om véran situation att vi inte har sd mycket
att gora och vi har ofta trakigt pa fritiden James svarar att han kan kanske
ordna sd att vi kan ha ett stalle dar vi kunde spendera lite tid till att umgas
och kanske titta film och bjuda in vinner. Vi tyckte detta lit som en bra idé
och var positivt instillda for idén.

Efter ett par lopande dagar da vi lart kdnna James battre allesammans sa lyckas
James fixa s3 att vi har ett ungdomshus att vara pa da och da. Har satt vi och
diskuterade om vad vi kunde gora tillsammans och dd kom vi fram till att vi
ville skapa ett fotbollslag och det gjorde vi tillslut och vi spelar dven idag i
detta lag efter att ndgra av oss slutat och andra borjat. Detta var inte slutet
pé varan fird James startade en utbildning for oss med hjilp av en polis och
fritidschefen fran Tynnered. Med denna utbildning hjalpte dessa man att fa
oss och se virlden fran ett annat perspektiv, ett fredligt perspektiv dir vi ska
hjélpa folk med deras problem och lira dom det vi kan. (www.eachonetea-
chone.se, himtat 2007-11-07, namn ar dndrade eller utbytta av mig)

Om man oOversitter Each One Teach One blir det ungefar att ”varje person
kan ldra nadgon”. Det dr ocksd kdrnan i idén: att det handlar om en form
av kunskapsformedling genom en viss form av pedagogik. Om man soker
pa ”Each One Teach One” pa Internet far man en stor mangd traffar. Det
gemensamma for dem dr att de beskriver projekt som syftar till att skapa
utvecklingsprocesser och 6ka kunskap i médnga olika former, ofta i under-
privilegierade omraden. Det handlar ofta om att tillvarata och ge ansvar till
goda resurser i lokalsamhallet. Det finns exempel pd hur modellen anvinds
for att informera kvinnor om HIV/AIDS och for att minska de smittades ut-
anforskap i samhillet ”peer support” (kamratstod). Ett annat dr ”tutoring”
som innebir att elever far stod i skolarbetet, hjalp till lixldsning genom att
frivilliga kommer till skolan efter lektionstid.

Each One Teach One i Tynnered dr variant pd ovanstdende strategi. Det ar
hir en del av en samhillelig strategi och drivs med offentliga medel. I jimfo-
relse med exemplen ovan ir projektet i Tynnered bredare och mindre precist.
Har handlar det om genomgripande livsstils- och attitydforandringar och i
viss man om stadsdelsutveckling, och inte om kunskapsformedling inom ett
avgransat omrade. Ungdomarna i Each One Teach One i Tynnered har dartill
sjdlva varit en del av den problematiska situation de ska paverka.

Malet dr att fa sd mycket folk som mojligt att gd med i Each One Teach One,
och kunna ldra vidare vad det ar for ndgot. Alla skall lira det dem kan vidare
for att 3 ett battre samhalle. Reglerna i Each One Teach One ir ju utbildning
och karlek till varandra och s& vidare. (Deltagande ungdom)

Som ovan nimndes utgdr Each One Teach One pa ett sd kallat ”framjande
perspektiv”. Detta innebar i praktiken att man forsoker fokusera pa ungdo-
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marnas (potentiella) resurser och positiva kraft och inte pa olika problem
eller avvikelser. Detta avspeglas i hur de anstillda forklarar ungdomarnas
brottsliga aktiviteter med att i forsta hand se till ungdomsgruppen och till den
lokala ungdomskulturen. Beroende pa hur uppvaxtmiljon ser ut i omradet
kommer fler eller firre ungdomar att utveckla ett riskbeteende. Genom att
stimulera de positiva krafterna vill man skapa alternativ till en ogynnsam
utveckling och en trygg uppvaxtmiljo for sd manga barn och unga som ar
moijligt. Trygga uppvixtmiljoer vill man uppna genom att stimulera de goda
krafter som finns i omradet och bland ungdomarna sjilva. Det finns ocksa ett
slags perspektiv som man finner i sd kallat samhallsarbete. Det handlar har
inte bara om att forsoka paverka en utpekad riskgrupp till att forandra sitt
beteende, utan ocksd att pd bred front mobilisera olika goda krafter bland
barn och ungdomar och att dirigenom forsoka oka trivsel och trygghet i
bostadsomradet (Sundh & Turunen, 1992).

Utover de tva personer, en man och en kvinna, som rekryterades sarskilt
for satsningen det under forsta projektaret ingick dven chefen for kultur och
fritid och en polis med ansvar for brottsforebyggande arbete engagerade i det
direkta arbetet med ungdomarna. Infor sommaren 2006 anstilldes ytterligare
en person som Overtog arbetet med ungdomarna i ”kirngruppen”, se nedan.
Denne skulle i forsta hand arbeta med fotbollstrianing. De tva som forst anstall-
des skulle da istillet arbeta med att f& kontakt med “nya”, yngre ungdomar i
Tynnered. Ledarna var viktiga for ungdomarna pa flera sitt. Det handlade om
att de representerade samhallet, att de tog sig tid att traffa dem och sarskilt att
de stod for andra varden och en ansvarskinsla for samhillet som de tidigare
inte mott pa detta sitt. James nimndes som en viktig forebild.

Det ar viktigt att vi har James. Han har klonat sig s att vi blivit som honom,
sedan 4r tanken att vi pd samma sitt ska klona oss si att de yngre blir som
oss. (Ungdom)

Each One Teach One ir en flerstegsmodell. Det forsta steget koncentreras till
arbetet med en karngrupp av ungdomar. Syftet ar att de sjalva upphor med eget
riskbeteende for att direfter anvianda sina erfarenheter konstruktivt genom
att bli forebilder for yngre ungdomar. I nista steg ska kdrngruppen i sin tur
paverka dessa pa liknande sitt som de sjdlva blivit paverkade och sa vidare.
I forlingningen kan man tianka sig att ett stort antal ungdomar skolas in i
sdttet att tinka och handla — som en sorts modern folkrorelse. Man talade om
det som en pyramidmodell, dir utbildningen till sd kallade trygghetsvardar
var ett viktigt verktyg.

De ir sa pass duktiga sd vi kan dteranvinda dem till nista generation for
tanken ar att det ska komma nya generationer av trygghetsvirdar. Vi dr raka
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med dem. Blir de trygghetsvirdar da gar det ju inte an och ha syltbruken med
dig. Klarar man inte halla sig ifrén brott och dumheter d& ir man ute ur det
hir direkt. James har stillt av tre stycken. Det var tio frdn borjan, men tre
passade inte in har. (Brottsforebyggande polis)

Figur 15 dskadliggor den tankta organisationen med Each One Teach One. Nar
det handlar om hur de olika grupperna skulle delta i verksamheten fanns bade
likheter och skillnader. For bade karngrupp och undergrupp skulle aktiveter
vara ett viktigt inslag. Aktiviteterna var dels ett sitt att skapa positiva alterna-
tiv pa fritiden och dels ett sitt att f4 nirmare kontakt med ungdomarna. Det
fotbollslag som startade redan tidigt med manga av deltagarna i kirngruppen
var den mest betydelsefulla aterkommande aktiviteten for karngruppen. Uto-
ver aktiviteterna skulle grupperna triffas for mer eller mindre strukturerade
samtal med varandra. Sddana grupptriffar fungerade med nigot undantag
enbart dd de anstillda traffade karngruppen. Det dr ocksa ndgra av dessa
grupptraffar jag fick mojlighet att observera under studien.

Till skillnad fran deltagarna i undergrupperna fick ungdomarna i kirn-
gruppen en utbildning till sd kallade ”Trygghetsvardar”. Denna utbildning
utgjorde stommen for de flesta av de strukturerade grupptriffarna. Som
trygghetsvard skulle de lattare kunna fa arbeta vid olika arrangemang, och
dven agera som “lokala stabilisatorer”. De forvantades exempelvis kunna siga
ifrdn ndr andra ungdomar betedde sig olimpligt och dven hantera mindre
konflikter. En sddan utbildning planerades inte fér ungdomarna i undergrup-
perna. Dessa grupper baserades istillet pa att de yngre fick narmare kontakt
med nagon av ungdomarna i kirngruppen, som férmodas agera som férebilder.

Karngrupp
Utbildning, paverkan,
aktiviteter.

Leds av anstéllda

Undergrupp 1 Undergrupp 2 Undergrupp 3
Paverkan, aktiviteter. Paverkan, aktiviteter. Paverkan, aktiviteter.
Leds av ungdom Leds av ungdom Leds av ungdom
i kdrngrupp i kdrngrupp i karngrupp

Figur 15. Each One Teach Ones tankta uppbyggnad.
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De anstillda ledarna arbetade direkt med ungdomarna i kirngruppen, men
till att borja med indirekt genom handledning i forhallande till ungdomarna
i undergrupperna. Tanken var ocksd att yngre ungdomar skulle slussas in i
verksamheten i ndgon av undergrupperna for att sedan kunna avancera till
kdrngruppen for att sjilv da kunna bli ledare for nya ungdomar.

I och med sommaren 2006 fordndrades dock alltsd upplagget genom
att pyramidmodellen togs bort. De anstillda ledarna tog da sjalva 6ver och
arbetade med de yngre ungdomarna direkt. Som jag forstar orsaken till
omldggningen var det sd att projektledningen bedéomde det som viktigare
att rikta ledarresurserna till yngre ungdomar. Det verkade for osidkert att de
aldre skulle fa igdng egna undergrupper. Samtidigt kunde man konstatera att
ménga yngre borjade rora sig mer ute i omrddet och att det fanns bland dem
ett intresse for Each One Teach One. Det fanns dven en viss oro i kirngrup-
pen. Den ildre gruppen var ju pa ett sitt firdig i den mening att de fitt en
utbildning till Trygghetsvardar och verkade ha fatt en viss stabilitet i att ha
fordndrat sin tidigare livsforing. De dldre som fanns i kdrngruppen fick dar-
for en annan ledare som i huvudsak arbetade med en av gruppaktiviteterna,
namligen fotbollstraning. Jag kommer i diskussionen nedan and3 att diskutera
over den tankta modellen, di denna finns dven i andra sammanhang. Det ar
viktigt, menar jag, inte minst for att kunna se varfor den var svdr att realisera.
For att en sddan modell som Each One Teach One ska fungera kravs det att
flera led fungerar. Ungdomarna i karngruppen stalls infor stora utmaningar
att genomga en identitetsforandring och att utveckla kunskap och fardigheter.
De maste dels sjilva ta avstdnd fran kriminalitet dels utveckla en formaga
att leda och pédverka andra i denna riktning. Att vara ledare och forebild i
lokalsamhillet innebir att ungdomarna kommer att vara igenkdnda i manga
sammanhang. Hur de handlar i en situation kommer snabbt att spridas bland
ungdomar i omrddet. Det stills darfor stora krav pa att forandringen ar ge-
nomgripande och bestiende. Aven de mest gynnsamma férindringsprocesser
innehéller bakslag, snedsteg och aterfall. Da kdrnan i en kriminell kultur just
ar hemlighéllandet kan det ocksa behovas en kontrollstruktur kring satsningen
for att inte ungdomarna ska utveckla dubbla identiteter. Slutligen var alltsa
Each One Teach One tidnkt att utvecklas likt en pyramid, med stindigt nya
deltagare. Denna idé ar latt att attraheras av, men fordrar timligen mycket av
den organiseringen. Det krivs goda socialisationsvagar for att nya ungdomar
ska komma in och ges utvecklingsmojligheter liknande de som karngruppen
fatt. For att modellen ska fungera kravs det ett antal forutsittningar:

¢ Att ungdomarna verkligen har utvecklat en adekvat kompetens for sin

uppgift

e Att det utvecklas former dir ungdomarnas kompetens far utrymme
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e Att deras kompetens dr ndgorlunda stabil i olika sammanhang och
over tid

e Att det finns en yttre stod- och kontrollstruktur som kan trida in nar
ndgon av ungdomarna vacklar

¢ Att det finns en ndgorlunda tydlig vig for nya ungdomar att socia-
liseras in.

Sammanfattningsvis s& hir langt menar jag alltsd att Each One Teach One i
Tynnered dr intressant att studera inom ramen for utvarderingen av Ung och
Trygg da den star for ett delvis annat perspektiv, ett frimjande i forhallande
till ett forebyggande. I den aktuella utformningen innebar det bland annat
att ungdomar som gjort sig skyldiga till olika former av normovertradelser
inte ses som problem, utan som potentiella resurser. Arbetet innebar ocksd
forsok till att pdverka ungdomarna i grupp, till skillnad fran Ung och Tryggs
idé om att utga fran individen. Har finns intressanta fragor att diskutera, inte
minst mot bakgrund av att aktuell forskning pavisat att arbete med ungdom
i riskzon i gruppform riskerar att stirka asociala tendenser (Dishion m fl.,
2006). Trots detta sker mycket av arbetet, 4ven med ungdomar i riskzon, just
i gruppform. Kan det dd finnas metoder och perspektiv som minskar risken
for sddana omvinda effekter?

Jag kommer nu att g igenom olika aspekter av verksamhetens idé, for-
utsattningar och praktik. En central del i metodiken menar jag ar att skapa
sociala laroprocesser. Det handlar om ett larande for att se vilken roll man
spelar i ett storre sammanhang, vilka mojligheter man har for att utveckla
sin kapacitet och vilket ansvar for samhallet och for sina medmanniskor man
har (Bruner, 2002; Madsen, 2001). Jag inleder med att diskutera tva delar
som bada kan ses som mal och medel: identitetsbildningen och dialogen.
Metodiken syftar till att ungdomar far mojlighet att skapa en positiv identitet
vilket bland annat innebir att de kan delta i en respektfull dialog med olika
grupper. Vigen till detta dr att ppna mojligheter for ungdomarna att trana
formagan till lyssnande och god argumentation, vilket ocksd innebar att de
successivt bildar och omformar sin identitet. Each One Teach One innebar
ju ocksé arbete med ungdomar i grupp. Att tillhéra en grupp kan skapa sam-
horighet och mening. Sjidlva gruppskapandet blir ocksa ett sitt att paverka
ungdomarnas identitet bland annat med avseende pa egenskaper, formagor och
rattigheter. Gruppen och dirmed medlemmarna i den tilldelas en viss status i
forhallande till andra. En grupp med hog status har stor pdverkan pd andra
nar det handlar om attityder och handlingar. En sddan grupp blir attraktiv
att tillhora. Om alla skulle kunna bli medlemmar i en grupp med hog status
skulle gruppen riskera att fa sitt anseende devalverat, varfor sidana grupper
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maste bevaka sina grénser till icke-medlemmar. Det kan gé till genom att nya
medlemmar maste kvalificera sig i olika steg. Jag diskuterar vad sddana grian-
ser har for betydelse for Each One Teach One nar gruppen ovantat stalldes
infor att ta in eller avfirda en ny medlem i kdrngruppen. I detta avsnitt blir
ledarskapsfrdgan och hierarkier satta under belysning.

”Vi har befriat Kastanjeallén”

Kastanjeallén dr det gadngstrak som loper genom Tynnereds hyreshusomrade
fram till Opaltorget dir en del av samhallsservicen och handeln ar lokali-
serad. Oroligheter och minskad trygghet bland boende i samband med att
ungdomsgrupper samlades pa detta strak var en viktig orsak till att satsningen
pa Tynnered Funkar gjordes. Uttalandet fridn en av ungdomarna att ”vi har
befriat Kastanjeallén” kan darfor ses som en kraftfull markering av att de
haft stor betydelse for att 6ka tryggheten i omradet. Sjilva ordvalet ”befriat”
dr intressant i och med att det for tankarna till att straket tidigare skulle ha
hamnat i, narmast ockuperats av oritta hiander. Uttalandet pekar ocksd mot
den egna rollen: mot befriarna. De har befriat ett omrade for andras skull,
utan egen vinning. Vad ir det d4 for fordndringsprocess ungdomarna har
genomgatt for att tala pa ett sddant ansvarstagande satt?

Det var ett uttalande frdn av en av ledarna som gjorde mig uppmarksam
pd ett av de mer framtridande sitten de anstillda anviande for att paverka
ungdomarnas identitet. Each One Teach One var inbjudna till Ung och
Tryggs kansli for att ungdomarna skulle presentera sin verksamhet och att
diskutera mojligheten for metoden att spridas till andra stadsdelar. Efter den
sedvanliga presentationsrundan riktade sig en av ledarna till en i Ung och
Tryggs kansligrupp och sa: Du ska veta att de hdr ungdomarna har lirt oss
mer dn vad vi ndgonsin kan ldra dem. Eftersom jag hort liknade uttalanden
tidigare borjade jag fundera. Hur var det mojligt att havda att liroprocessen
var omvand den man i allmdnhet forestaller sig? Fanns det ndgon annan och
kanske viktigare funktion for uttalandet? Efterhand som jag deltog i verk-
samheten blev jag alltmer klar 6ver att uttalandet p4 ett komprimerat sitt sa
mycket om karaktiren pa verksamheten. Det framstod allt tydligare for mig
att de anstilldas sitt att pdverka ungdomarnas identitet i mycket handlade
om att tala om och till dem pa specifika sitt. De anstillda tilltalade dterkom-
mande ungdomarna pa ett sddant sitt att de hade forandrat sig radikalt och
att de hade ett viktigt uppdrag: ”ni har ju tagit stallning, ni vill ju anvinda er
kraft positivt eller ni ar forebilder for de yngre”. Det intressanta var att 4ven
ungdomarna talade om sig sjdlva pa detta vis. Identitetsbildningen foljde av
uppdraget som foljde av verksamheten.
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Man skulle kunna diskutera pastdendet om ungdomarna som liromastare
till de vuxna pa flera olika sitt. Ett skulle kunna vara att forsoka mata kun-
skapsmangder i syfte att jamfora hur mycket kunskap som har forts mellan
ungdomar och vuxna. Detta foretag skulle vara besvarligt rent mattekniskt,
for hur kan man ga till viga niar man uppskattar och jamfor olika typer av
kunskap? Det skulle ocksa vara missriktat da uttalandet sannolikt inte avsig
denna typ av jamforelse. Ett annat sitt ar att diskutera olika former av lirande.
Det gér att tolka uttalandet sd att de vuxna visserligen har lirt sig mycket av
ungdomarna, men minst lika mycket just genom deras moéte med ungdomarna.
De har genom motet fatt en storre kunskap om dagens ungdomar och en
battre insikt i ungdomsvarlden. Ett tredje sitt ar att fundera pa om det finns
ndgon annan funktion for uttalandet 4n den rena kunskapsbildningen. Man
skulle kunna betrakta uttalandets funktion som en del av en identitetsbild-
ningsprocess. Det vasentliga budskapet blir da istillet sjdlva presentationen
av ungdomarna och hur de beskrivs som en viss sorts ungdomar. Det handlar
om att placera ungdomarna i en viss position genom tilltalet (Forkby, 2005;
Harré & Langenhove, 1999). Genom ”positioneringen” tillskrevs ungdomarna
egenskaper, handlingar, uppdrag och tillhorighet. P4 detta sitt erbjods dven
ungdomarna sitt att tinka om sig sjdlva, deras uppdrag och deras relation
till vuxenvarlden. Det ar detta tredje siatt som 4r mest intressant nir man
diskuterar ett social pedagogiskt arbete.

Nir jag observerat de anstillda och ungdomarna under ndgra moten
kunde jag ocksa se att det fanns tva grundstrategier for de anstilldas identi-
tetspaverkan. Det vanligaste var som exemplen att ge ungdomarna erbjudan-
den om mojliga positiva identiteter med ett betydelsefullt uppdrag. Betydligt
mindre framtridande, men inte helt frinvarande fanns dock en strategi som
innebar att utmana ungdomarna i den identitet de gav uttryck for. Med er-
bjudanden avser jag forslag till ungdomarna om hur de skulle kunna forsta
och beritta om sig sjdlva, men ocksd om att skapa konkreta mojligheter for
ungdomarnas engagemang och aktiviteter. Med utmaningar avser jag att de
anstillda pa olika satt visar att de inte fullt ut accepterar vad ungdomarna
gav uttryck for och visade att det finns andra satt att bete sig pa eller andra
asikter om olika saker.

Det centrala i tilltalet var att tydliggora ungdomarnas forandringsprocess.
Det var en form av berittelse over tid: forut var det pa ett visst satt for en
person, dd hinde ndgot som forindrade och nu ar det s hir. Alltsd omsatt
till Each One Teach One: tidigare holl ni pA med massa brott och stillde till
det, men nu har ni tagit avstdnd fran det hir, nu nar ni engagerar i Each One
Teach One och vill anvdnda er energi positivt. Kraften i en sddan paverkan
ligger i att ungdomarna kan beritta om sig sjdlva for sig sjalv och andra med
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hjalp av stodjande, ofta vilkianda berittelser (Gergen, 1971; Shotter & Ger-
gen, 1989). Genom sittet att berdtta om sig sjalva over tid kan ungdomarna
fa stod i att skapa ny forstdelse och annan mening an tidigare. Oavsett vilka

>

egenskaper de “egentligen” hade och vad som var verkliga” anledningar
till olika handlingar. Sittet att tala gav mojligheter till nya berittelser och
omtolkningar. For Each One Teach One var detta omvindelsetema” helt
centralt, alltsa skiftet fran att ha varit betraktad som brikiga och illa ansedda

till att de nu togs i ansprdk och istillet fick positiv betydelse for andra:

Ungdom: Vad jag vet sa ville dom ju hjilpa oss, utvinna ndgot av oss. Vi hade
ju bra egenskaper och de ville visa att vi kunde gora ndgot, att vi ville gora
nagot. Vi kidnde ju sjilva att vi inte hade synts, och att ingen trodde pa oss.
Det var sd vi kiande. Vi kande att vi inte hade nagot att gora, ingen ville veta
av oss. Eller ja, de flesta av oss kinde sa.

Torbjorn: Sa det var en orsak till att ni som blev varvade in till Each One,
Teach One, att de forstod att ni hade forutsittningar?

Ungdom: Ja det var en panyttfodelse. Vi blev helt mognare sa.

En utmaning for denna form av paverkan ar att £ forandringen att bli stabil
over tid och sammanhang. Med andra ord: hur fir man ungdomarna att inte
bara inta en ansvarsfull roll niar de traffar de anstallda, utan ocksd i andra
sammanhang och hélla fast vid den dven Over tid? Forandringsprocessen i
Each One Teach One handlade om att skapa en ny identitet och en annan
berittelse om sig sjalv: ”sddan var jag da, men sadan ar jag inte langre”. Upp-
draget var centralt for denna forandring. De var till for andra utover sig sjdlva,
och antogs vilja spela en positiv roll. Med andra ord forsokte man stimulera
ungdomarnas altruism. Det finns mycket som ar positivt med detta, men jag
kommer langre fram i texten diskutera altruismens eventuella baksida som
kan innebira forvantningar om sarskilda privilegier och rittigheter.

Identitetsbildningens erbjudanden och utmaningar

Under ungdomstiden star identitetsbildningen i centrum som aldrig annars
i livet. Enligt E H Eriksson (1977) ar formandet av en egen identitet den
viktigaste livsuppgift tondringarna stills infor. Detta formande kan ta vigen
genom ett lustfyllt experimenterande av olika stilar och uttryck, men det ar
ocksa fragan om en smartsam process med osdkerhet och ovisshet om vad
den nya identiteten har att erbjuda. Att ta farvil till barndomen (Kaplan,
1986) och orientera sig ut i nya sammanhang och hoppas pa att bli mottagen i
vuxensamhdllet kan darfor ses som en form av livskris. Kamratgruppen ar for
manga ungdomar det viktigaste ssmmanhanget att hantera vuxenvarldens och

127



samhillets krav i. Vinnerna har darfor stor betydelse for bade virderingar och
aktiviteter. Med tanke pd kamratgruppens stora betydelse for ungdomarnas
identitetsbildning ar det helt naturligt att manga forebyggande satsningar just
utgdr fran gruppen, for om gruppen foriandras i positiv riktning kan detta
har stor betydelse for individerna och vice versa. Problemet dr att negativa
gruppbildningar som begar brott, experimenterar med droger och liknande
kan kraftfullt reagera och neutralisera vuxenvarldens patryckningar (Dishion
m fl.; 2006). Det mest effektiva sittet att pdverka ungdomars identitet torde
darfor vara att intressera dem for andra (prosociala) sammanhang. Problemet
ar att sddana foresatser ofta ar mycket svdra i praktiken, inte minst for att
olika ungdomsgrupper utvecklat sd olika stilar, intressen och preferenser att
de helt enkelt har svdrt att trivas i varandras sillskap.

Att arbeta med identitetsbildning innebar att forsoka paverka de sitt
som gor att deltagarna forstar sig sjdlva och hur de uppfattas av andra. Det
handlar vanligen bdde om att uppmarksamma yttre attribut som utseende,
framtridande och inre som normer, virderingar, stimningslage och kunskaper.
En identitetsfordndring handlar om att introducera skillnad och géra denna
lockande. Det dr bara genom att mota andra beteenden, normer och attityder
som ens egna framstdr som speciella och de andra som mojliga och kanske
attraktiva. Identitet ir alltsd ett bade relativt och relationellt begrepp. Identi-
tetsbildning ar en visentlig del for att forstd Each One Teach One. Det ingér
som en stindigt narvarande aspekt i samtliga aktiviteter och sammanhang.
Med nigra exempel kommer jag nu att lyfta fram viktiga drag i den.

De viktigaste komponenterna i den identitetsbildningsprocess som ldg till
grund for Each One Teach One handlade om egenskaper, handlingar, upp-
drag och tillborighet. Den viktigaste egenskapen var ansvarstagande. I forsta
hand handlade det om ett konkret ansvarstagande for yngre ungdomar/barn
i omrddet, i andra hand for lokalsamhaillet Tynnered och i tredje hand for
samhaillet i stort. I och med idén om att ungdomarna skulle kunna bli ledare
och forebilder for yngre ar det naturligt att ansvarsfragan blir central. Att bli
tilldelad ansvar och ha forvantningar pa sig att kunna leva upp till det innebar
ocksa en mojlighet att vixa. Ungdomarna kan visa upp sig i en annan roll
an de ménga ganger tidigare haft. I praktiken visade det sig att det var svart
for ungdomarna att ta ansvar for en yngre grupp. Den storsta svarigheten
verkar dock ha varit att komma fram till vad det innebar i praktiken att leda
yngre, vad man ska gora, tala om och hur man planerar en verksamhet. Andra
egenskaper som betonades var lyhordhet infor andra och tdlmodighet — att
kunna vinta och inte forvinta sig att saker 16ses omedelbart. De handlingar
som ungdomarna skulle utfora var i forsta hand kopplade till rollen som
ansvarstagande. Det kunde handla om att de skulle finnas ute bland yngre
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ungdomar i Tynnered och att medverka vid arrangemang. Det kunde ocksa
innebara att kirngruppen skulle acceptera demokratiska former inom grup-
pen, sdsom att uppratta och respektera en talarlista for moten. Handling-
arna och egenskaperna utgick fran det sarskilda uppdrag som ungdomarna
tilldelats. Detta uppdrag handlade tillspetsat om att *riadda Tynnered, da
vuxenvarlden har forlorat kontrollen”. Uppdraget utgick alltsd fran en oro
for att inte kunna dstadkomma ett gott samhalle med traditionella metoder,
eller enbart genom vuxnas krafter. Ungdomarna uppfattades som mycket
betydelsefulla genom den sirskilda kunskap de uppfattades ha. ”Det ir ni
som vet hur det 4r i verkligheten”, som de anstillda sa vid flera tillfallen. Det
var alltsd frigan om en unik kunskap som vuxna inte hade tillgang till, utan
som de var tvungna att “erovra” inifran ungdomsvirlden. Sammanhanget var
avgorande for denna identitet. De var inte enbart eller fraimst som individer
de tilldelades en ansvarsfull roll, utan som en utvald grupp.

Forandringens uppoffringar och rattigheter

Varje sammanslutning av manniskor skapar sinsemellan regler och idéer om
vilka man ar tillsammans och hur relationerna i gruppen fungerar. Each One
Teach One var alltsd en verksamhet som syftade till formning av ansvarsta-
gande ungdomar. Samtidigt var det en plats for urskiljning, mellan datid och
nutid, mellan ett ”vi” och ”de andra” och for det acceptabla och illegitima.
Denna urskiljningsprocess togs ocksd upp vid flera tillfillen av ungdomarna
sjdlva nidr de berittade om sin foérandring. Deras berittelser handlade dels
om en positiv vag till 6kat ansvarstagande och uppmarksamhet, men ocksa
om forsakelser, offer och att tvingas ge upp tidigare vanner.

Torbjorn: Négon sa att under de traffarna jag var med, att vi har fatt offra
kompisar for att vi ar med i Each One Teach One?

Ungdom: Ja vi har faktiskt fatt offra manga vanner. Manga hoppade av fran
den hir utbildningen och tyckte att det var dumt. ”Det har bara forstor varan
vanskap, eftersom att vi skall behova siga till vdra kompisar att sluta med
det och sluta med det, gd med har” och s& vidare. Man offrar ju kompisar
och vissa ville inte lita pa oss till slut, for att de trodde att vi skulle tjalla pa
dem. De tinkte: ”vad har hint med dem, har de blivit hjarntvittade eller?”
Sjdlva grejen var att bara fa hjilpa dem. Men till slut insdg de flesta de att vi
kunde sammansluta oss igen.

Hur ofta och av hur manga av ungdomarna i kirngruppen som faktiskt blivit
konfronterade med att de var potentiella ”tjallare” och svikare ar svért att
saga, men det var i vilket fall en del av gruppens kollektiva berittelse om
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vilka de var. P4 ett sdtt beskrev de en hdrdningsprocess som innebar upp-
offringar och lidande. Hirav foljer en avgorande utmaning for dessa former
av verksamheter, menar jag. Nira kopplat till idén om offer och extra stort
ansvarstagande ligger nimligen tanken om exklusivitet och att denna borde
innebidra sirskilda rattigheter och ersittningar. Det dr i och for sig rimligt
och dven viktigt att ungdomar far ndgon form av ersittning om de engagerar
sig mer an vad man kan forvinta sig. Det kan ske genom lager eller andra
aktiviteter. Det dr samtidigt viktigt att halla fast vid att den mest betydelsefulla
ersittningen de far dr den positiva uppmarksamheten. Grundidén for Each
One Teach One:s arbete med karngruppen var en tro pd att ungdomarna ville
bidra och att de darigenom utvecklades sjdlva. Detta innebar att: ”vara till
for sig sjdlv genom att vara till for andra”. Att ta ett storre ansvar for andra
reser nidrmast per automatik fradgor som: ska vi enbart vara till f6r andra?
Vad fér vi ut av detta? Hur mycket ska vi offra for samhillet och borde vi
inte kompenseras for detta arbete? Den satsning som skedde genom att extra
personal hade anstillts och att flera personer i sina ordinarie tjanster dgnade
dem mycket tid kunde vara svart att riktigt uppskatta. Att sa stor del av sats-
ningen i praktiken handlar om loner var inte alldeles litt att acceptera.

Torbjorn: Du uppfattar Tynnered Funkar som en stor satsning?

Ungdom: Ja det ar en stor satsning fran Tynnered. Det ar si Tynnered Funkar,
att borja med att satsa tva miljoner pa projektet. Det dr ju inga smdpengar,
och vi kiande att vi inte har utnyttjat dem har pengarna pa ratt satt. Det var
mest till [6ner till folk som arbetet med oss och vi kdanner att det gick inte sa
mycket pa oss.

Ungdomarnas dnskemal om aktiviteter och “kompensation” var i och for sig
inte konstiga eller orimliga. Det ir heller inte svdrt att forsta att det dr littare
att se ett liger som nédgot utover de vanliga, dn att anstillda dgnar dem tid.
Ungdomarnas 6nskemal ar intressanta i och med att de reser fragan om hur
langt man kan rakna med ungdomars altruism och vad det slags utpekande
av ungdomarnas unika kunskaper och egenskaper kan innebara.

Trots uttalandet ovan menade dock ungdomarna att det var av stor be-
tydelse att det fanns med vuxna anstallda i projektet. Sarskilt papekade de
att det ocksd fanns ”hoga” personer med, alltsd sidana som har inflytande.
Att en person med chefsbefattning avsatte en kvill i veckan for att traffa dem
var betydelsefullt dd det markerade gruppens betydelse och varde. Vad ”sam-
hallet” i form av kommun, stat och olika organisationer var och vad olika
funktioner egentligen ansvarade for hade de mycket vaga uppfattningar om.
Ledarna utgjorde pd sitt och vis ett personifierat samhille. Det var dirmed
inte bara representanter for fritid och polis som triffade dem, utan pa ett
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symboliskt plan makten och samhillet som tog upp, gav sig tid och lyssnade
till dem. Det var ocksé ett viktigt moment under traffarna att ge ungdomarna
en storre forstdelse for hur samhillet fungerade, vart man vander sig i olika
fragor och hur saker och ting fungerar. ”Samhillet” som de tidigare mer haft
en vag uppfattning om, som ndgot abstrakt och halvt fientligt system som
lag utanfoér dem sjalva och langt bortom deras kontroll, framstod dtminstone
som ndgot klarare och narmare. Men da och d4 hade ungdomarna svart for
att riktigt f det att gd ihop: hur kunde deras ledare egentligen vara en del av
samhillet och samtidigt vara en del av gruppen och pa deras sida? I s fall
borde de vil i annu hogre grad driva deras fragor for att ”samhallet” skulle
ge dem olika resurser?

Jag kommer att fortsdtta detta tema om ungdomarna och ”samhillet”
genom att fokusera pé dialogen mellan ungdomar och vuxna. Min ingéng har
skisserats ovan: ungdomarna i Each One Teach One har tillerkants en ansvars-
full och i viss mening unik roll eller nirmast en *mission”. De genomgick en
viktig laroprocess, de fick upptrada i flera sammanhang i en ansvarsfull roll
och fick positiv respons, och de kunde mer se pa sig sjilv och presentera sig pa
annat sitt an tidigare. Rollen innebar att sarskilda forvantningar skapades om
ersdttning, forvantningar som ledarna var tvingade till att hantera genom ett
val avvigt balanserande. Jag uppfattar det som en kritisk punkt for liknande
satsningar att hantera sidana balansakter vil. Detta stiller stora krav pa att
skapa valfungerande dialoger.

Utvecklande dialoger

Hundeide (2006) talar om tre former av dialog for mansklig utveckling och
forandring: den emotionella, den meningsskapande och den grianssittande
dialogen. Alla har stor relevans fér Each One Teach One. Den emotionella
dialogen skapar nirhet, vinskap och émsesidig tillit men tranar ocksd empati
och innefattar “kanslobaserad” kommunikation. Den meningsskapande och
utvidgande dialogen vidgar forstdelsen for ssmmanhang, omviarld men dven
for olika former av sakkunskap. Den reglerande och granssittande dialogen
upprattar ramverk for handlingar och olika regler som finns i samhaillet och
mellan manniskor, aven om de inte alltid 4r tydligt nedtecknade. Intressant dr
att Hundeide beskriver alla former som dialoger, vixande och utveckling dr
alla former av socialitet och relation. Vi kommer nu att se ett exempel pa hur
dessa tre dialogformer varvas in i varandra under ett mote mellan anstallda
och ungdomar i Each One Teach One. Dialogen ar ett exempel pa hur de tre
dialogformerna ofta maste balanseras mot varandra i ett socialpedagogiskt
arbete, inte minst for att skapa utvecklande dialoger och laroprocesser.
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Nir jag en kvill kom till skolan dar gruppen skulle triffas hade jag redan
hort att det fanns ett visst missnoje hos ungdomarna. En av ledarna hade signa-
lerat detta nir jag talade med honom pa telefon timmarna innan. Ungdomarna
vill nog diskutera ett disco, men visst dr du vialkommen, hade han sagt. Det
fanns nagot i sjalva formuleringen. Ndgot dréjande som forstarktes av det att
han hade sagt ”men” innan han vilkomnade mig. Vad stod det for?

De anstillda stod utanfor lokalen, pa trappan och diskuterade. Ungdo-
marna var antagligen redan inne, slot jag mig till. ”Det har redan forbrukats
lika mycket som en fritidsgdrd gor av med pa ett helt 4r”, horde jag fritidsche-
fen siga. De bestamde tid for att traffas och diskutera, han och en annan av
Each One Teach One ledarna. S3 kom en av ungdomarna ut och fradgade om
de inte skulle borja snart — de hade ju skyndat sig for att komma i tid och
hade nu fitt vinta, sa han.

Nair de vil hade halsat pa varandra och en av ledarna hade foreslagit vad
de skulle tala om, kom diskussionen om ungdomarna skulle arrangera ett
disko upp. En person, som var ndgot dldre 4n ungdomarna i Each One Teach
One, tog efter en stund till orda. Han sa att ungdomarna skott sig s bra vid
tidigare arrangemang att han girna sig att de ansvarade for att arrangera ett
disko eller fest pd en lokal fritidsgird. Vidare sa han att han fatt lira sig hur
man gick tillviga ndr man arrangerade diskon nir han sjilv gick pa fritids-
garden. Han ville girna fora vidare denna kunskap till ungdomarna i Each
One Teach One. En av de lokala fritidsgardarna skulle vara en lamplig lokal.
Ungdomarna skulle affischera i samtliga fem skolor i niromradet. Tanken
var att ungdomar fran olika bostadsomrdden lir kdnna varandra. P4 si sitt
minskas risken for konflikter, menade ungdomarna. De hade ocksd redan
diskuterat saken med fritidsledarna pa den aktuella girden.

Det var s har langt inte litt for mig att forstd om att det fanns ett pro-
blem med idén. Det borde kunna vara en rimlig och bra idé och inte ovanlig
for en fritidsgdrd. En av ledarna svarade ungdomarna med att han visserligen
forstod deras forfrigan, men att de haft tidigare negativa erfarenheter av stora
arrangemang pd en lokal fritidsgdrd. En gdng blev det en kaotisk situation,
ordningsvakterna hamnade i brdk och man tvingades att tillkalla polis. D4
polisen anlidnde blev det 4n virre dd ungdomarna borjade hoppa pa polis-
bilen. Det ar ocksd problematiskt med att en for fritidsgdrden utomstaende
ungdomsgrupp arrangerar en fest pa en lokal fritidsgard, menade han vidare.
Stambesokarna kinner sig utanfor och berévade sin plats.

En av ungdomarna svarade med att han i sin tur forstod vad ledaren
menade men att det inte behévde bli en sa stor samling ungdomar och att det
var viktigt att arrangera bra aktiviteter for ungdomar. Skulle ni kunna vara
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pa ”1200 kvadrat”?®; som har mer limpade lokaler och en verksamhet som
har bredare upptagningsomrade, sade ledaren som ett motforslag. Ytterligare
en av ledarna gick d4 in i diskussionen och tolkade ungdomarna och sa att
de sdg arrangemanget som en positiv satsning for omradet genom att folk
fran olika omraden triffas. Flera ungdomar framholl ocksa det positiva for
omradet och ungdomarna med att arrangera ett disko. Den forste ledaren
forklarade ater sin stdindpunkt varvid en av de drivande ungdomarna i denna
fraga sade att: “han har bestamt sig, det ar ingen idé att vi diskuterar mer, lat
oss ga vidare”. Ledarens svar pa detta dr intressant i och med att det sager
ndgot om dialogens karaktar. Han sade namligen att det trots allt ar viktigt
att diskutera fragan for att f3 dela synpunkter och f3 tillfalle att forklara sig,
dven om han inte kan g& med pa just denna typ av arrangemang. Det kan
ocksa finnas andra arrangemang i framtiden, menade den andra av ledarna
som deltog i dialogen.

Forhandlande dialoger
Dialogen ar alltsa en central del ndr man studerar vad som sker mellan méannis-
kor, inte minst mellan samhalleliga funktionarer och medborgare (Habermas,
1995). Nar man ser till ett socialpedagogiskt arbete med ungdomar i utsatta
situationer finns det olika ”samtalstraditioner”. Samtalet kan ses som ett red-
skap att f4 ungdomar att dndra sina varderingar och handlingar, det kan ses
som ett sitt att utveckla ungdomars sjalvinsikt och pa sikt sjdlvfortroende, det
kan syfta till att ungdomarna far sin rost hord och uppleva okad delaktighet.
Ibland ar det svart att forena olika syftena for dialoger. Att markera granser
har en princip som skiljer sig frdn den utvidgande dialogen. Ibland ar det
ocksa viktigt att halla isar dem. Det dr exempelvis inte sjdlvklart att dialoger
som leder till 6kad delaktighet per automatik innebar att ungdomar upphér
med brottsliga aktiviteter. Det ar heller inte sagt att ett okat sjalvfortroende
innebdr minskad brottslighet. Tvdartom kan ett 6kat sjdlvfortroende innebara
att en brottsbendgen ungdom blir stirkt i tron att han eller hon kommer att
klara sig fran upptackt och dirmed paskyndas en negativ utveckling. I den
typ av verksamhet som Each One Teach One var, dr det dock svért att halla
isar dialogformerna i ndgon mer strikt bemirkelse. Dilemmat ar hur man som
ledare kan markera granser for ungdomar som man samtidigt tillerkanner
savil stort ansvar och ndrmast unik kompetens. En ”traditionell” markering
av granser skulle kunna sla tillbaka mot sjilva grunden for verksamheten da
ungdomarna kan kinna sig lurade pé sin roll.

Vad kan man da siga om denna dialog? Jag ser den som ett intressant

20 1200 kvadrat ar beldget i Frolunda centrum och ir en del av den sé kallade ungdomssatsningen.
Verksamheten vinder sig till ungdomar i ndgot hogre alder dn de lokala fritidsgdrdarna.
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exempel pd en form av en balanserande dialog i vilken individuella positioner,
institutionella ramar och perspektivtagande kopplas samman. En samman-
koppling som kan leda till laroprocesser , inte minst eftersom alla tre av de
dialogformer Hundeide talar om var viktiga. Den emotionella dialogen var
sjdlva grunden. Det fanns en 6msesidig tillit och respekt mellan deltagarna,
en respekt som gjorde att man var villig att lyssna pd varandra. Den menings-
skapande och utvidgande handlade om att sitta frdgan i ett ssmmanhang och
visa pa att det fanns andra intressen som deras onskemal kolliderade med.
Det utvidgande handlade ocksd om att visa pa hur beslut kan fattas genom
overvigande och reflektion. Den reglerande handlade har om att fritidschefen
med utgdngspunkt fran sin funktion sa att de inte fick arrangera diskot enligt
onskemdlet.

For det forsta niar det handlar om deltagarnas positioner var de vuxnas
funktioner viktiga. De var representanter for ”samhallet” som hade inflytande
och forfogade over resurser. Ungdomarnas satt att uttrycka detta var att de
vuxna var “hoga gubbar”. De tillignade darfor deras uppfattningar stor
betydelse. Det var ocksd viktigt att dessa ville tala med och lyssna pa dem.
Den symboliska vikten av att chefen for fritidsforvaltningen och en centralt
placerad polis deltog var stor. James, den sarskilt anstillde for projektet, tog
en position som ett slags mentor i diskussionen. Han forsokte hjilpa till med
att lyfta fram ungdomarnas malsittning med arrangemanget.

For det andra kan man siga att de omgivande ramarna for gruppen in-
direkt berordes i forhandlingen. Hur langt kunde deras engagemang stracka
sig, vilka andra intressen konkurrerade man med och inte minst vad bestod
andras intressen i? Det var inte friga om en enkel grinssittning, som att
markera att ungdomarna inte fick arrangera diskot, utan det var viktigt att
forklaringen till varfor ungdomarna inte gavs denna mojlighet nddde fram
och att man and3 var beredd att diskutera fragan 6ppet.

For det tredje var perspektivtagandet en central del. Det var sldende hur
deltagarna, bade anstillda och ungdomar, ofta inledde med att dterkoppla
till den andra att ”jag forstar vad du/ni menar, men...”. Perspektivtagandet
kan darfor ses som en process som inneholl tre delar som man kan bendmna
”positionsbestimning™ (detta ar min dsikt/6nskan), *forstaelsegivning” (detta
ar orsaken till det) och ”relationskontroll” (jag forstar hur du/ni tianker).

Dialogen kan ses som en form av balanserande forbandling. Har mottes
personer som hade delvis skilda intressen for att nd fram till en 6verenskom-
melse. De olika intressena var hir att ungdomarna ville arrangera ett disko
for yngre. Representanten for fritidsforvaltningen hade intresset att avstyra
utformning av idén, men ocksa att ge ungdomarna positiv dterkoppling till
sjdlva idén. Risken var att ungdomarna skulle kdnna att de blev motarbetade
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och ddrmed att deras engagemang skulle minska. Sittet som forhandlingen
genomfordes pd innebir en form av dialog vilken kan innebara liroprocesser.
Det ar alltsd inte bara, och inte alltid framst, resultatet som man lar sig av,
utan sattet resultatet uppnas. I forhandlingen deltog ungdomar och anstillda
fran de positioner de intog, inom vissa ramar for samtalet och tog varandras
perspektiv.

Man kan se att sddana dialoger innehaller en laroprocess pa flera plan.
P4 ett inflytandeplan innebdr den att ungdomarna tilldelas virde. Det tyd-
ligaste beviset pa inflytande var symboliken som gavs genom de funktioner
i samhillet de vuxna hade. Det handlar ocksd om en trining i att se andras
intressen och satta sitt eget i relation till andras, vad man skulle kunna kalla
empatitraning. Slutligen kan dialogen ses som en form av laroprocess som
anger hur man kan hantera olika intressen.

Men, invander sikert ndgon, ungdomarna fick ju inte som de ville. De
borde val ha fatt arrangerat ett disko, de hade ju mycket villovliga motiv till
detta dessutom. Det dr i och for sig inte sakfragan jag vill fasta uppmarksamhet
pd, men den fortjanar 4nda att sigas ndgot om. Ibland fir man uppfattningen
att delaktighet dr lika med att f4 igenom sina 6nskemal. Visst kan detta vara
fallet, och ofta ar det en viktig foljd. Alldeles sakert behovs det ocksa flera
resurser for ungdomar. Men ofta ar det satt som skapas i vilka ungdomar
och vuxna mots for att lyfta fram idéer och forsoka komma vidare mot en
omsesidig l6sning lika viktigt som beslutet och resultatet. Om ungdomarna
skulle ha arrangerat ett disko pa den lokala fritidsgdrden, skulle visserligen
ungdomarna i kdarngruppen ha fétt ett 6kat inflytande, men en annan grupp
”stamgisterna” skulle f3 sitt utrymme minskat. En viss grupps 6kade in-
flytande kan ju innebdra att en annan grupp i motsvarande grad far se sitt
inflytande minskat. Eftersom det finns olika intressen att hantera ar en god
dialog en oumbirlig del i det socialpedagogiska arbetet. Inflytande handlar
da ocksa om en process mot 6kad omvirldsforstaelse och att trana sig i att
kdmpa for sina intressen.

Jag skulle vilja sdga att de anstalldas sitt att skapa dialoger innebar en
respektfull social-pedagogik gentemot ungdomarna. En sidan respekt handlar
dock inte om tillfredsstillande av onskemal, utan om att erbjuda dialog och
redovisa samt soka avvigningar mellan olika intressen. Den sociala pedagogi-
ken innebar ett larande innebar som stravar mot att bygga tillitsfulla relationer.
Lirandet dr dirfor i lika hog grad en social som kognitiv process. Den birs
av relationen. Den dr ocksé pedagogisk i att den utgdr fran att alla manniskor
kan ldra sig och att forandringsprocesser ocksa kan ses som ett sitt att lira
sig nya satt att hantera sin tillvaro. Satt som successivt ger ckade mojligheter
till delaktighet och inflytande, men som ocksa innebir att hantera frustration
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och ibland dven hart arbete. Jag skall dterkomma till detta sista, och varnar
da for risken att ungdomar leds till att ta genvagar i sidana hir projekt.

Den sociala gruppens granser

Det som jag skrev tidigare, att identitetsbildningen bland annat handlar om att
bli tillskriven en grupptillhorighet, stilldes pa sin spets vid ett grupptillfalle.
James hade dagen innan varit inblandad i att reda ut ett brdk i omradet. Han
hade kommit att tala nirmare med en av de inblandade ungdomarna, som
jag har kallar Mika. Det visade sig att Mika sjalv tyckte att han alltmer fatt
en besvirlig roll bland sina kamrater och omradet. Han hade blivit “kaxig”
den senaste tiden, och ville ha hjalp med att sluta, sade han. Mika hade hort
talas om Each One Teach One och ville girna komma med i gruppen. James
hade darfor tagit med honom till gruppmotet for att hora med de andra
ungdomarna. Gruppen satt dd pd sedvanligt sitt i soffor och stolar kring ett
bord. Mika satte sig vid sidan av lite utanfér kirngruppen. James inledde med
att berdatta om hindelserna dagen innan och sa att Mika ville ingd i gruppen.
Mika fick ocksd sjalv forklara varfor han ville bli medlem. Den diskussion som
foljde sa mycket om hur ungdomarna uppfattade Each One Teach One och
overgripande om hur grupper halls samman genom att granser konstrueras
till andra. Granser skapas som bade inneslutande och uteslutande.

Forst ut att tala sedan James sagt att ordet ar fritt var en av ungdomarna
som sa att de faktiskt inte gillade Mika som person. Mika ar alldeles for stokig
och tyken, menade han. Flera andra hingde pa denna beskrivning, och en av
ungdomarna hade ocksa viss koppling till braket dagen innan, menade att
det var Mika som orsakat sina problem. ”Det ar vi som har kimpat, och som
har forlorat vanner, ska man dd bara komma med i den hir gruppen, utan
anstrangning”, var det flera som fragade. Mika fick ocksd svara pd ingdende
fragor om sitt beteende, och samtidigt lyssna till en rad kritiska omdomen
om sin person. Att han orkar sitta kvar, tankte jag. Efter ett tag borjade den
ungdom som hade viss koppling till braket argumentera for att Mika trots
allt skulle ges en chans, men da inte som medlem i deras egen grupp, utan i
en av “undergrupperna”. En av de anstillda menade att ungdomarna sjilva
far bestimma om Mika ska fi vara med och sa att de fir rosta om det. Det
visade sig att ingen av dem tyckte att han skulle slippas in i kirngruppen,
men att han skulle f3 ett erbjudande att vara med i en undergrupp.

Denna hiandelse, nar gruppen stilldes infor valet att acceptera en ny med-
lem kan ses som en provokation av den sociala gruppen. Den tydliggjorde vilka
regler och centrala forestillningar om verksamheten (aven om detta knappast
var intentionen hos ledaren). Det forsta som slar en adr det kraftfulla gransar-
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betet. Man kan inte bli medlem hur som helst. ”Vi som ar forsta omgéngens
deltagare ar speciella och har ocksd erovrat sarskild kunskap”. Det finns
alltsd en uttalad hierarki av ledare som gér fran karngrupp till undergrupp.
Medlemskap erévras genom en stegvis skolning, som en socialisationsprocess
didr man successivt tillerkdnns 6kad respekt och befogenhet. Att tillhora den
innersta kdrnan ar dtrdvirt, och maste darfor bevakas mot obehoriga. Ett satt
att gora det atrdvart ar just gransbevakningen. Genom granserna kontrolleras
den ”den kollektiva identiteten” och dirigenom legitimeras den respekt man
atnjuter. Skrivet pa detta sitt kan det lata som mairkligt eller problematiskt,
vilket det inte 4r. Hierarkier kan man finna snart sagt var som manniskor um-
gds over i alla fall nadgon tid i sociala sammanhang. Det som man diaremot kan
diskutera ar hur ett socialpedagogiskt arbete ska forhdlla sig till sidana dessa
processer och vad de grinser som uppstar innebar. Den karaktir som Each
One Teach One i Tynnered hade, med karngrupp och undergrupp, innebar
ocksa att man skapar och uppratthéller hierarkier bland ungdomar.

Hierarkins symboliska och funktionella varde

Hierarkier finns 6verallt i samhallet. De uppratthélls genom granser mellan
olika grupper. De flesta, for att inte sdga alla, organisationer innehéller nigon
form av hierarki. En sddan handlar om att reglera vilka personer som dger
ritten att hantera vissa frigor och vilka beslut som bor fattas av vem. Det
ar darmed inte konstigt eller ovanligt att ungdomsarbete innebar att hierar-
kier upprittas. Ett tydligt exempel som manga kinner till dr scoutrorelsen,
som atminstone tidigare byggde pa ett stort matt av hierarkisering. Barnen
graderades utifran kunskaper och fardigheter, exempelvis vildmarkskunskap
och knopsldende. Detta symboliserades genom ett marke som man erévrade
efter avlagt kunskaps- eller fardighetsprov. Podngen var att det skulle vara
attraktivt eftersom det innebar status att avancera och na nya nivder av kun-
skaper och fardigheter. De mer erfarna kunde ocksé fa mer ansvar for olika
fragor, for att exempelvis kunna bli ledare sjdlva. Denna typ av socialisation
har visst stod av preventionsforskningen. I de fall ledarna dr goda ledare och
om det finns en tydlig vdg som visar hur man kan avancera i kunskap och
rittigheter/ansvar kan virdefulla resultat nas (Eccles & Templeton, 2002;
Mahoney & Stattin, 2000).

En hierarki kan forstas i forhédllande till dess funktionella och dess sym-
boliska varde. Med dess funktionella virde menar jag den roll den spelar for
att det sociala sammanhanget ska fortbesta. En hierarki innebar ju exempel-
vis att en grans som skiljer ut vissa individer frdn andra och tilldelar olika
positioner och grupper skilda virden och status. Ofta hianger position och
status samman, men inte alltid. I en organisation kan ju chefen visserligen ha
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en sirskild kunskap som gor honom eller henne som sarskilt [implig for att
leda och fora gruppen vidare. Denna position innebar ocksé en viss status.
Chefens ord kan i mdnga sammanhang fa en extra tyngd just genom att det ar
han eller hon som uttryckt dem. Samtidigt dr det inte alltid s& att chefen har
den kompetens som erfordras, och/eller har ligre kompetens dn de anstillda,
vilket innebir att en understalld kan atnjuta hogre status dn sin chef.

Hierarkier av ovanstiende slag har en koppling till en sarskild kunskap
eller formaga. Man tilldelas status i forhallande till hur ens kompetens be-
doms i forhallande till det som eftertraktas i ett visst socialt sammanhang.
En scouts formdaga till att sld knopar kan alltsd vara en visentlig forméga
inom scoutrorelsen men nufortiden kanske inte i s manga andra (Westberg,
2007). Det kan till och med vara s3 att en hog status i ett sammanhang kan
innebira ldgre status i andra. Att vara en fullfjidrad scout ar inte positivt i
alla sammanhang, utan denne kan riskera gliringar fran andra. Ofta kan dock
en hog status i ett sammanhang ha positiva spridningseffekter. Att tillhora
forsta uppstallningen i ett fotbollslag kan exempelvis ofta vara positivt for
anseendet i mdnga sammanhang.

Efter denna utvidgning om hierarkier i sociala ssmmanhang ar det dags
att fora resonemanget tillbaka till Each One Teach One. Grinsbevakningen
som uppstod nir en ungdom aspirerade pd medlemskap gick ut pa att sdga
att den inre kdrnan har sirskild kompetens, och att man maste ha sidan for
att fullgora sin uppgift. Det handlade alltsd om att hierarkin skulle tillfor-
sakra att gruppen kunde fylla sin funktion. Om vilken ungdom som helst
skulle kunna bli medlem i kdrngruppen skulle man férlora kopplingen till de
kompetenskrav som medlemskapet erfordrade. Det skulle i sin tur hota det
symboliska virdet for gruppen, ett varde som byggdes upp for att det skulle
vara attraktivt for ungdomar att bli medlem i verksamheten och villiga att
”socialiseras” genom vissa kompetenssteg.

Jag menar alltsa att gransbevakningsstrategier dr naturliga sett i relation
till hur verksamheten var uppbyggd. Genom att ungdomarna tilltalades och
identifierades som sarskilt kompetenta och efterstravansvarda sa foljer natur-
ligtvis fragorna om: sirskilda i forhallande till vilka och efterstravansvarda for
vem? Det handlar alltid om att ett ”vi” och ett >’dom” skapas ndr man arbetar
med denna typ av ungdomsarbete som gar vigen via en ”férmedlargrupp”.
Det ar inte enkelt att besvara om det ar bra att uppritta sidana hierarkier
pa det sdtt som gors genom Each One Teach One i Tynnered, som dd maste
studeras 6ver lingre tid. Men jag vill anda diskutera satsningens relevans och
ideologi och vilka lirdomar man kan dra av satsningen. Efter detta reflekterar
jag mer Overgripande om denna form av verksamhet, bade vilka intressanta
komponenter den har och vilka faror som faktiskt ocksa finns.
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Lardomar fran Each One Teach One

Ett satt att diskutera i vilken man verksamheten och metodiken har fungerat
och relatera ovanstdende diskussioner om identitetsbildning, den sociala grup-
pens granser och hierarkier, ar att tervianda till de forutsittningar som jag i
kapitlets inledning menade kravdes for att verksamheten skulle fungera.

¢ Utvecklade ungdomarna i kirngruppen sddana kunskaper och fardigheter
som gjorde dem lampliga som ledare?

Ungdomarna i kidrngruppen fick en utbildning till trygghetsvardar som var
bra. Det viktigaste med denna var motet med “representanterna fran samhal-
let” och dialogen. Det var emellertid enbart en av ungdomarna som verkligen
kom igdng med en egen grupp av yngre. Kiarngruppen gjorde bra insatser
pa olika arrangemang. Jag bedomer att den struktur det innebar att kunna
samarbeta med mer vana ledare varit viktigt for dem. De har da kunna ta
en roll som de kunnat viaxa i. Denna process avslutades for karngruppens
vidkommande till sommaren 2006 di de anstillda ledarna borjade arbeta
med de yngre ungdomarna sjilva istillet for med kdrngruppen. En mojlighet
for att ta tillvara kraften som byggts upp hos ungdomarna kunde ha varit
att skapa samarbete med nagon etablerad ungdomsverksamhet, i ideell eller
offentlig regi. Vad har exempelvis hint med den tidigare vanliga metoden
att ungdomar som besokte fritidsgdrd successivt fick ett storre ansvar for
verksamheten? Denna metod forutsatte ett nara samspel mellan den vuxne
ledaren, ungdomsledaren och den konkreta verksamheten. Med en siddan
metod kan ungdomarna vixa in i en roll i en lugnare takt, det finns ett nira
och praktiskt samspel mellan vuxna handledare och ungdomar dir de kan
ge och ta synpunkter och kunskaper och ledarskapet underlattas genom att
det finns en praktisk verksamhet att utga fran.

¢ Var ungdomarnas kunskaper och fardigheter stabila 6ver tid och sam-
manhang?

Det 4r svart att saga, men vid uppfoljande kontakter med ungdomar och nagra
av de anstillda verkar satsningen ha inneburit en radikal livsomstallning for
ndgra av dem, men inte for alla. En har dock kommit sd langt att han soker
in till polisutbildningen. I och med att det var fa ungdomar som var aktiva i
karngruppen gar det dock inte att generalisera.

¢ Utvecklades det former dar ungdomarna fick ge uttryck for sin nya roll?

En satsning gjordes pd att erbjuda vissa av ungdomarna sommarjobb och
extraarbete. Detta verkar ha varit viktigt for att varderingar och nyoriente-
ring skulle bli mer forankrade hos de av ungdomarna som det borjade gé bra
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for. En positiv spiral pdborjades vars forsta varv var Each One Teach One
och dess andra var att komma in i mer etablerade (jobb)sammanhang. Att
ungdomar hjalpt till och fatt uppmarksamhet vid arrangemang i stadsdelen
har ocksd varit viktiga sitt for dem att f4 bekriftelse pa sina kvaliteter. De
aterberidttade exempelvis garna hur dldre personer kommit fram till dem och
berémt dem.

e Var stod- och kontrollstrukturen kring ungdomarna tillracklig?

Under en period fanns ett mycket aktivt uppsokande arbete i omradet. Detta
innebar en 6kad vuxennirvaro som gjorde att om ungdomarna i karngruppen
bar sig illa at, fanns stora mojligheter att detta nddde de anstallda. Malet for
satsningen var att bygga upp en rorelse i omrddet dar ménga ungdomar var
engagerade i olika grupper och aktiviteter. Sa har det inte blivit. Ett alternativt
satt skulle ha varit att knyta tatare relationer till befintliga foreningar eller
andra sammanhang, istillet for att bygga upp ett nytt. Det kan vara attraktivt
med en ny och ”egen” forening sdsom denna eller en liknande som exem-
pelvis Lugna gatan. Men varje forening maste underhdllas och entusiasmen
inledningsvis kan snabbt forloras, sarskilt om det inte finns ndgot ”naturligt”
gemensamt intresse att samlas kring.

¢ Fanns fungerande vigar for nya ungdomar att socialiseras in i program-
met?

Det fanns en plan for att nya deltagare skulle lockas med, och dven ett intresse
bland yngre under en viss period. Det var dock svart att fa det att fungera med
att ungdomar i kdrngruppen skulle attrahera och leda yngre. Detta vicker
fragan att underskatta svarigheterna i att vara ledare. Det ar svart dven for
sarskilt utbildade ungdomsledare, hur mycket svérare ar det da inte for dem
utan ndgon erfarenhet alls inom omradet? Jag menar att det generellt sett kravs
anstillda med en gedigen utbildning i arbete med ungdomar. Annars dr det
tryggare (om dn trakigare) att ga den traditionella vigen via hjalpledare som
arbetar tillsammans med vuxna och som da far successivt okat ansvar. Nar
det handlar om arbete dir ledaren till storsta delen anvander sig sjalv som
redskap tror jag att det kravs en mycket nirvarande professionell kompetens,
kanske sdrskilt nir man anvinder sig av ungdomar som ledare.

Avslutande reflektioner

Det mest intressanta med metodiken dr att den verkligen har gjort allvar av
talesdttet man blir som man blir bemott”. Alltsd, det sdtt som omgivningen
reagerar pa dig, kommer ha stor betydelse for din sjdlvuppfattning och iden-
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titet. Overhuvudtaget stir Each One Teach One for ett annat vilbehovligt
perspektiv dir basen ir ett positivt och fraimjande ungdomsarbete. Idén ar
ju vl beprovad inom manga delar av foreningslivet, att dldre ungdomar far
fortroendet att leda yngre. Allt for ofta utpekas utsatta ungdomar som krimi-
nella och narmast forlorade. De far sillan chansen att visa sina goda resurser.
Genom att utgd fran de positiva resurserna bortser man visserligen inte fran
att de har begatt kriminella handlingar, men skapar istillet ett mycket mer
gynnsamt sammanhang att hantera dem i. Den tydliga ramen som finns for
arbetet ar viktigt ddr syftet dr att pdverka varderingar och attityder som finns
mellan ungdomarna och mellan ungdomar och samhalle. Ungdomsgruppen
kan ha stor betydelse for om attitydforandringarna ska forankras och f4 sta-
bilitet over tid. Det dr aven nodvandigt for att det individuella ska kunna bara
frukt. Om inte miljon fordndras kommer individerna att ha svdrt att lyckas.
De individuella forandringsprocesserna motverkas namligen snabbt och ef-
fektivt om kamraterna alltjamt har kvar antisociala attityder. Alternativet ar
i sa fall att placera ett mycket storre antal ungdomar for institutionsvard med
osikra resultat och héga kostnader.

Nair man triffar ungdomarna i Each One Teach One utstrdlar de sjalv-
fortroende och engagemang. De berittar exempelvis med stolthet om att de
blivit uppmirksammade for deras arbete. Vi arbetade bittre vid arrangemang
an dem som var anstillda, framhéll de.

Att skapa dialog mellan ungdomar och samhallsrepresentanter ar viktigt
for att hantera den ofta mycket problematiska situation vi ser i manga av
vara fororter. Hir vixer utanforskapet och misstron och det finns en gro-
grund for att alternativa kulturer som hyllar snabba klipp, tuffa attityder
och gangmentalitet vaxer sig starkare. Traditionella metoder racker ofta inte
till. Vuxenvirlden har i flera avseenden forlorat kunskap om hur det ser ut
i ungdomsvirlden. En visentlig vdg for ungdomsarbetet maste darfor vara
att fordjupa kunskap genom att skapa kanaler till dem som befinner sig i
sddana miljoer. Ambitionen borde dels vara att fordjupa kunskapen, dels
att upptacka potentiella partner bland frivilliga. Darigenom skulle man pa
sikt kunna paverka de negativa sidorna i kulturen, sd som brottslighet och
droganvindning, inifran.

Each One Teach One ir en intressant kombination av traditionellt folk-
rorelse- och mobiliseringstankande baserat pa en insikt om kraften i modern
ungdomskultur och gangkultur. Det dr genom sddana modeller som man kan
komma vidare till ett mer offensivt socialpedagogiskt arbete, ett arbete som
ocksd maste ta ett steg vidare och utover traditionellt arbete pa fritidsgard eller
uppsokande faltarbete. Det finns ocksa flera likheter mellan Each One Teach
Ones idé med vad en del av forskningen har konstaterat ar viktigt i effektiva
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program, dven om det ocksa finns resultat som talar i annan riktning, sarskilt
varnas for att halla samman och stirka negativa ungdomsgrupperingar. I en
oversikt 6ver sdval promotiva som preventiva program lyfte Eccles och Temp-
leton (2002) fram ett antal generella faktorer som verkar lovande, daribland
poingterades ledarskapet. De summerade faktorerna i dtta punkter.

¢ Anpassat skydd och sakerhet av sdval fysisk och psykisk art

¢ Utvecklingsanpassad grad av struktur och vuxentillsyn — minskad grad
av struktur med 6kande alder och mognad

e Starkt socialt stod fran vuxna och kamrater

¢ Inkluderande sociala nitverk och strukturer — offensivt och ibland upp-
sokande arbete for att f4 ungdomarna att komma till verksamheten

e Starka sociala normer for positivt beteende

¢ Utbildningserfarenheter som utformas sa att sidana fardigheter tranas
som dr viktiga for att lyckas i ordinarie” sociala sammanhang som
skola och arbete

e Stod till att ungdomarna utvecklar en motivation for och kontroll 6ver
det egna livet

* Mojligheter att gora nytta och vara meningsfull for andra. Att f3 utéva
ledarskap, bli tagen i ansprak och att vara behovd.

Lockande och forforande som idé — svar i praktiken

Each One Teach One bygger verkligen pa en lockande idé, men det dr inte
bara en fordel utan faktiskt till stor del ett problem. Idén ar sa lockande att
den kan bli forforisk. Tank att ungdomar kan vidnda om och byta spar i
livet, bara genom att de far en annan roll! Ar det inte det vad alla ungdoms-
arbetare gér och hoppas pa? En férhoppning om den radikala omvindelsen
som vi har skolats till att hoppas pa. Som nir Saulus frilstes till Paulus. Eller
i modern version; nar Paolo Roberto, ”Kungen av Kungsan”, tillsammans
med Staffan Hildebrand reste runt i skolorna och talade om véldets konse-
kvenser: forut slagskiampe nu forebild, forut varsting nu ”hafting” (Forkby
& Leissner, 1997). Dessa kulturella berattelser har en stor genomslagskraft
i och med att de materialiserar en forhoppning om raddning av de barn och
unga som riskerar att forloras. Det dr naturligtvis inget fel i denna ambition,
men man madste dnda syna dessa forhoppningar sd att de inte blir till illusio-
ner. Att de inte langre handlar om de faktiska ungdomar man arbetar med,
utan om myter och projektioner av ungdomarna. Det finns all anledning att
iaktta forsiktighet och dimpa eventuell for snabb entusiasm som styrs av
forhoppningar eller kortsiktiga resultat. En av de ansvariga for Tynnered
Funkar kallade en sadan forsiktighet for ”isblase-strategin” for att kyla av
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alltfor snabb entusiasm: ”vi mdste ha isbldsan pa hela tiden, sd mycket vet vi
att saker kan snabbt forandras”. Samtidigt far inte isbldsan kyla sd mycket
att den fryser all verksamhet och gor den stel och oféranderlig.

Nir det giller forebildsidén sd dr det dock avgorande skillnader till det
traditionella foreningslivet. I foreningslivet finns en helt annan inramning av
aktiviteterna som ar ett stod for ledaren. I Each One Teach One var ungdo-
marna lamnade relativt ensamma med de yngre. De hade forutom deras egen
person lite att tillgd och erbjuda. Alla aktiviteter maste hittas p4, till skillnad
fran exempelvis en fotbollsférening. I en sddan dr det mer givet vad man kan
gora tillsammans och vad man kan trina pa. Det ar darfor inte konstigt att
just fotbollstraningen var en del som verkar ha fungerat bast dven i Each
One Teach One.

Det finns en paradox i detta att fotbollstraningen verkar ha varit mest
barkraftig ndr man velat skola unga ledare, men att man samtidigt inte valt
att samarbeta med en befintlig forening som just innehaller sidana delar. Det
fanns i och for sig ett visst samarbete inledningsvis, men av olika anledningar
ville man hellre satsa pé det egna laget. Det finns sikert flera forklaringar till
detta. En kan vara att det egna laget var lattare att kdnna engagemang och
samhorighet till. Ungdomarna fick vara med och skapa ndgot av sig sjilva
for sig sjalva. En annan kan ha varit att det faktiskt fanns resurser att tillga
inom projektet som gjorde foreningen overflodig. Ungdomarna fick mer
och bittre innehall i traningen och till en lagre kostnad 4n vad foreningarna
kunde erbjuda. I detta fall kan det ha varit ett riktigt val, men fragan ar vad
man skulle kunna utveckla i samarbete med foreningslivet om man avsatte
medel till detta som man satsat pd Each One Teach One. Det skulle inte vara
omoijligt, tanker jag, att etablera ndgon form av intressant partnerskap.

For ett sddant partnerskap maste man samtidigt vara medveten om att det
traditionella foreningslivet tyvirr verkar avskricka vissa ungdomar. En del av
ungdomarna kanske vill och klarar av att organisera sina aktiviteter sjilva,
medan andra diaremot behover mer stod dn vad foreningslivet kan erbjuda.
Ytterligare ndgra uppfattar sig sannolikt som inte tillrackligt uppmarksam-
made i en forening. Andra har kanske inte kinnedom om vad som finns. En
stor del av forklaringen ar sannolikt ocksé den utslagning i kombination med
sjdlvvalda avhopp som sker under hogstadium och gymnasium. Den som inte
ar tillrackligt duktig for att platsa har allt svarare att kidnna tillracklig moti-
vation infor traning. I manga sporter kan man dessutom helt enkelt vara for
gammal redan i tidiga tondren om man inte borjat med aktiviteten i mycket
unga ar. Det dr alltsd inte sa latt att det gar att hianvisa ungdomar till foren-
ingar med enbart foreningsregistret i handen, utan det kan kravas ett mycket
mer aktivt sammankopplande och samarbetande (Forkby, 2001).
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I Each One Teach One verkade ungdomarnas sjalvbild ha stirkts radikalt.
Fragan ar bara om de fick tillrackligt med tid att vdxa in i en ny roll. Man
kunde fa intrycket att ungdomarna forutsattes ha en nirmast unik kompetens
bara genom att de var ungdomar och i viss man hade varit stokiga tidigare.
P4 sitt och vis kan det betraktas som ett slags forvandlingsnummer: frin och
med nu 4r ni panyttfodda! Man riskerar med liknande projekt som Each One
Teach One att skapa genvagar for ungdomarna — helt plotsligt tillskrivas all
kompetens, utan att successivt kimpa sig till den. For ménga kommer dessa
genvigar att bli problematiska om man inte har den bredare kompetens som
kan krdvas exempelvis for att agera som ledare sjilv, sarskilt om man inte har
nagot organiserande projekt att bygga upp aktiviteterna kring (som exempelvis
fotboll). Eftersom idén i viss man har likheter med en gammal folkrorelsetanke
kan det ocksé vara skil att vicka till liv den bildningstradition som man kunde
finna i denna. Bildning dr en annan form av laroprocess. Den tar tid, man far
ofta lagga ner dtskilligt med kraft men den ger ocksd djupgdende resultat. Den
utbildning som ungdomarna fick till trygghetsvirdar var en bra start, men
det hade varit intressant om verksamheten hade kunna koppla ungdomarna
vidare till andra liknande sammanhang.

Idén om att endast ungdomarna sjialva har kunskap om hur det ar i
verkligheten” dr hogst overdriven och riskerar att exotisera ungdomsvirlden
genom att mytologisera den. Visst kan ungdomarna ha viktiga kunskapsbi-
drag, men den delas dven med vuxna, och inte minst med professionella som
dels har en storre referensbas att hantera sina erfarenheter pa, dels moter en
mingd andra ungdomar i sitt arbete.

Man kan se en foljd av den process ungdomarna i kirngruppen genomgatt
i det att de blev ganska kravande. I Each One Teach One hade de fyra vuxna
som dgnade dem mycket tid och uppmirksamhet. Mot slutet av perioden
fick de dessutom en egen fotbollstranare/fritidsledare. De fick ocksa vara
med och arrangera aktiviteter och dka pd lager med mera. Problemet dr att
det inte riktigt raknades. Det finns ett problem i att ungdomarnas attityder
inte utmanats i tillrackligt hog grad. Det fanns exempel som visats ovan pa
goda granssattande dialoger men det skulle behovas ménga fler av dem. Ett
problem ir att ungdomarna 4 ena sidan himtade naring i sina attityder fran
en underdog-position: ”Ingen satsar pd oss, de andra far mycket resurser”,
och & andra sidan frdn en form av kultur dar hierarkier var visentliga och
dar de sjalva var i toppen. Att dd enbart tala till dem frdn en annan position
an annars, ar inte tillrackligt. Innehdllet skiljer sig men inte formen. Om
man inte forsoker att “realitetsanpassa” ungdomarna kan arbetet med att
positionera dem som unika, ytterligare forstarka denna attityd. Det ar hogst
rimligt att ungdomarna kompenseras och far uppskattning, men man maste
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ocksd se att samhillet bestar av en massa ideellt arbete och vardagssolidariska
handlingar, som inte ersitts direkt materiellt och dessutom att ungdomarnas
viktigaste beloning kommer i form av en mojlighet till en ny start med en
positiv identitet.

Det dr i ssmmanhanget virt att reflektera nigot om idén att ungdomar som
har varit ledare eller drivande i negativ bemirkelse ska omviandas till att bli
positiva ledare. Min uppfattning ar att denna idé gar tillbaka till en forenklad
bild av ledarskap som en personlig egenskap som kan anvandas i snart sagt
vilket sammanhang som helst. Enligt denna idé behover man inte vara sirskilt
kunnig inom ett speciellt omrade for att kunna leda det, utan det ar ledandet i
sig ar kvalifikationen. Vissa personer framstills narmast som fodda till ledare
och kommer att stalla sig i forsta ledet oavsett ssmmanhang. En annan syn pa
ledarskap ar att betona ledaren i sitt sammanhang (Tullberg, 2006). En god
ledare méste enligt detta synsitt betraktas i relation till dem som denne ska
leda, sjdlva ledarskapet ar en relation. En stor del av att vara ledare innebar
dd om att skapa goda relationer. En del av att uppratthdlla sidana handlar
om Omsesidig tillit. I vilken mén en ledare far tillit frdn dem han eller hon ska
leda kan handla om det gar att lita pa det som ledaren siger och star for, om
det finns substans bakom orden. En forandring i virderingar och attityder
hos en ungdom som utmarkt sig sjdlv i fraga om brottslighet bor darfor vara
genomgripande och solid. Det dr ocksd sd att ledarskapet dtminstone i vissa
fall star i relation till kompetens. Det ger ofta en trygghet och sikerhet att
behirska ndgot. En tjej som dr kunnig i histskotsel och ridning kan mycket
vil fa och ta en naturlig ledarroll i stallet, men kan kidnna sig helt vilse och ta
en underordnad roll i andra sammanhang. Det dr med andra ord inte siakert
att ett ledarskap i negativ bemarkelse skulle innebara att man har tillracklig
kompetens i vad som kravs for ett positivt, om det exempelvis dr antalet brott
som har varit bidragande till ens negativa ledarskap tidigare.

Ett socialpedagogiskt arbete handlar om att ge ungdomarna forutsatt-
ningar till att analysera sin situation och att kunna vilja hur de ska handla
i den. Visst finns det orittvisor i samhallet, pa alla nivder genom strukturell
diskriminering, genom klassojamlikheter, genom olika villkor for konen med
mera. Mycket av ojamlikheten verkar och uppratthalls dock pa ett annat satt
an vad som dar latt dtkomlig med den resursfordelning som samhillet regle-
rar. Nar det galler tilldelning av resurser fran samhallets sida var dtminstone
karngruppen i Each One Teach One timligen gynnad. Om man ska rikta s
stora resurser till vissa ungdomar boér man ocksd bemota underdog-positio-
nen, for att skapa fordjupad forstaelse. Genom den dialog som kan uppsta i
bemotandet kan en djupare och mer fruktbar forstaelse for hur ojamlikheter
skapas och uppritthélls bildas. D4 kan forhoppningsvis ungdomarna se pa sig
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sjdlva i ett storre sammanhang och se vilka strider som ar verkligt vasentliga
och bli motiverade till att kimpa. Och en sddan kan ge mycket bittre grund
for handling. Det handlar, i Paolo Freires anda, om att kunna se hur orattvisor
och underordning fortplantar sig och fér fiste i manniskors medvetande och
inskranker mojligheter till altruistiskt handlande (Freire, 1972).
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Applet JobCenter — ett
aktiveringsprogram

detta kapitel ska vi stifta bekantskap med satsningen Applet JobCenter i

Biskopsgarden. Verksamheten ar ett aktiveringsprogram som vander sig till
personer som far forsorjningsstod, och som av socialsekreterare bedoms vara i
behov av extra stod for att komma i sysselsittning. Jag avser med kapitlet att
beskriva och diskutera denna form av satsning i relation till Ung och Trygg,
da idéerna till den vicktes pa Biskopsgdrdens framtidsverkstad. Nar man ser
till de idéer som formulerades pa de forsta framtidsverkstiderna inom Ung
och Trygg var satsningar inom arbetsmarknadsomradet vanliga. Det ar dar-
for angeldget att ge en bild av vad sddana satsningar kan innebira och dess
relevans om man betraktar dem som en del av Ung och Trygg. Det ar dock
inte mojligt att genomfora ndgon mer omfattande utvardering dd detta skulle
fordra en ldngre tid for studien och mer resurser. Utviarderingen av Ung och
Trygg ar ju ocksa i hogre grad fokuserad pa andra fragor. Denna skrivning
kan ddrfor mer ses som ett reflekterande och deskriptivt bidrag.

Jag inleder med en 6gonblicksbild frdn en diskussion jag hade med en
av deltagarna. Det var samtal som detta som gav mig en idé till ett sitt att
forstd verksamheten, men forst ndgot om verksamhetens mal och metoder.
Direfter anger jag nigra huvudsakliga linjer i den forskning som bedrivits
omkring dessa verksamheter. Darefter atergar jag till att presentera och dis-
kutera Applet JobCenter.

Egentligen skulle han inte alls behova delta i Applet, sa han. Han bodde nim-
ligen inneboende hos en slikting, hade inga storre utgifter for mat och boende,
och klidder — ja, det behovde han just inte sa mycket av. Om det inte vore for
att det var sd svart att fa hjalp ndgon annanstans. Detta var ocksd anledningen
till att han 6verhuvudtaget hade ansokt om forsorjningsstod — man maste
forst bli ett problem for samhéllet innan man kan rikna med att ndgon bryr

47



sig, det var vad han hade lirt sig. Det var nu inte socialtjansten han i forsta
hand ville ha uppmarksamhet frdn, utan arbetsférmedlingen. Men dar var
det oerhort mycket svérare att komma fram. Brydde sig de som arbetade dar
verkligen inte om de arbetslosa, eller hur kom det sig att det fungerar enligt
med en sd opersonlig l6pande bands princip, frigade han mer retoriskt.

Det var annat pa Applet, fortsatte Amir. Hir fick man hjilp med sidant man
faktiskt hade nytta av. I och for sig en hjalp som i stor utstrackning kretsade
kring att fa grundldggande saker i ordning, som hur man skriver ett bra CV
och personligt brev till en mojlig arbetsgivare, men i alla fall en hjilp och
ett personligt bemotande. Om detta skulle leda till ett arbete var naturligtvis
svart att siga, men i vilket fall var det ett sddant forsta steg som man hade
svart att ta sig forbi om man alls skulle fa en chans.

Studier om aktiveringsprogram

Det finns en omfattande forskning om arbetsmarknadséatgarder i savil Sverige
som internationellt. Hir berors en del av de studier som sarskilt studerat
aktiveringsprogram. Olika kunskapsintressen innebdr att dessa fokuserar pa
olika saker och vissa vixlar ocksd mellan olika perspektiv. En del narmar sig
dem som ett som uttryck for en socialpolitisk forandring, andra studerar vad
som faktiskt sker i verksamheterna och ndgra har sett till vilken man delta-
gandet kan paverka levnadsvillkor och arbete. De olika utgdngspunkterna
innebir ocksa att delvis motsittningsfulla bilder uppstar. Ar till exempel en
verksamhet lovviard om deltagarna uppfattar att de fir stod, fast att man
samtidigt inte kan visa att den leder till Ionearbete? Eller hur forenar man en
idé om att utgé fran och stiarka de enskildas egna resurser nir deltagandet i
den dr forenat med tvdng och sanktioner?

Salonen och Ulmestig (2004) konstaterar i en nationell kartlaggning att
det fanns omkring 8oo aktiveringsprogram i Sverige. De har en pa det stora
hela kritisk instillning till dessa satsningar. Dessa former ar uttryck for en
Overvaltring av statens ansvarstagande for arbetsmarknadspolitiken till lokala
aktorer. I forlingningen riskerar denna overvaltring leda till ett B-lag bland
arbetslosa som blir foremal for en form av kontroll som kinns igen fran ett
gammaldags fattigvardssystem. I sddana system ges ett stort utrymme for
godtyckliga bedomningar i synnerhet da lokala foreskrifter och rutiner skiljer
sig atskilligt mellan kommunerna. Ar det rimligt att kommunerna da satsar sa
ansenliga summor inom detta omrade, sirskilt da resultaten av anstringning-
arna i stort sett r obesvarade, fragar de. Liknande stindpunkt intar Giertz
(2004), som i en avhandling studerat ett antal liknande program som fanns i
Malmo under 1990-talets borjan. Det har skett en omvalvning av socialpoli-
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tiken mot okade inslag av aktivering och kontroll. Detta var en foljd av den
samhillsekonomiska krisen, som innebar att antalet socialbidragssokande
okade markant samtidigt som antalet arbetslosa steg. Aktiveringsprogrammen
blir mer ett sdtt att hantera problemen 4n att 16sa dem, sager han i pressmed-
delande om avhandlingen.

I en aktuell systematisk kunskapsoversikt (Smedslund m fl., 2006) som
uteslutande baseras pa studier fran USA konstateras att aktiveringsprogram
”work programmes” hade en liten men robust effekt. Metaanalysen rorde
studier av 46 program med totalt 412 tusen deltagare. Skillnaden i genom-
snitt mellan de som fick arbete efter genomgdnget aktiveringsprogram och
jamforelsegruppen var emellertid liten (60,9 procent i aktiveringsgruppen mot
57,9 1 jamforelsegruppen). Det dr emellertid oerhort vanskligt att oversatta
ett sddant resultat till svenska forhdllanden eftersom vilfardssystemen ser sa
olika ut.

Flera studier ar dock kluvna i sin instillning. Thorén (2005) har studerat
tva verksamheter genom deltagande observationer: Jobbcentrum i Skarholmen
och Killan i Osby. Aven hon efterlyser effektstudier om verksamheterna och
varnar for de kontrollsystem som byggs upp. Samtidigt sidger hon att de trots
allt kan vara vardefulla for deltagarna — allt beroende pa ”vad den organisa-
toriska kapaciteten tillater” (s. 22). Med detta avses sdvdl bemotande, olika
former av resurser som reella mojligheter till att f4 en fastare anknytning till
arbetsmarknaden.

Aven Ekstrom (2005) har studerat Skiarholmsmodellen och ir kritisk till
det hon sett. Hon menar att det fanns en uppenbar skillnad mellan retorik och
verklighet. Verksamheten framstilldes utat lyfta fram deltagarnas egna resurser
och arbeta losningsfokuserat. I praktiken liknade den mer en forvaringsenhet
for de grupper kommunen inte visste var man skulle gora av. Det var bristande
resurser, bristande individuell anpassning och oreflekterad kontroll av fattiga
manniskor. Praktikplatserna hade dock ett virde for deltagarna genom att de
kunde innebira att band knots narmare till arbetsmarknaden.

En ansats till att studera effekter att ett kant aktiveringsprogram har
gjorts nyligen. Uppsalamodellen, som var en foregangare for méanga liknade
aktiveringsprogram i Sverige, har studerats i Miltons avhandling (2006).
Uppsalamodellen har utsatts for stark kritik for dess paternalistiska upplagg.
I avhandlingen framkommer att deltagarna inte kom ut i arbete pé ett battre
satt i detta uppldagg dn en verksamhet som anviande ”mjukare” metoder,
tvartom. Det var faktiskt fler av deltagarna i Uppsalamodellen som dterkom
som sokande av forsorjningsstod dn i jamforelseverksamheten.

Flera satsningar inom ramen for Storstadssatsningen inneholl liknande
arbetsmarknadssatsningar. I en av utvirderingarna (Kihlstrom & Simonson,
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2004) konstaterar man att: ”Det dr ingen 6verdrift att pastd att malsittningen
frén statens sida om att bryta segregationen var orealistisk” (s. 119). Samtidigt
kunde man konstatera att det fanns exempel pa verksamheter som trots hogt
stallda mal faktiskt lyckades med sina foresatser — man framholl dar Yrkes-
satsning i Angered. Langsiktighet och en férmdaga att ta tillvara pa tidigare
erfarenheter av liknande arbete, tycktes vara en av framgdngsfaktorerna.

Thorén, som skriver pa en avhandling inom omradet, sammanfattade vid
en presentation?! forskningsldget. Hon menade att det finns vissa, om 4n inte
stora positiva effekter for aktiveringsprogram. For att fa positiva effekter bor
de vara individbaserade och grundas i en noggrann utredning av behoven.
Insatserna bor pd samma satt anpassas till den enskilde, alltsd inte insatser
av typen “same size fits all”. Det bor finnas en flexibilitet for tjanstemannen
att utforma insatserna pd olika satt. Detta 6kar bland annat motivationen for
tjanstemannen, dven om det finns en risk att han/hon viljer att arbeta med
dem som ar ldttast att arbeta med. Viktigt tycks namligen vara detta att det
finns ett engagemang och entusiasm hos personalen. Om de kan vara hoppfulla
kan de fa goda spridningseffekter att deltagarna ocksa kan se en tydligare
vag. Deltagarnas hopp och motivation ar av stor betydelse. Slutligen verkar
det ocksd som att grundidén med manga av aktiveringsprogrammen, att fa
kontakt med arbetsgivare och arbetsmarknaden ir viktig, helst dd sidana
kontakter som konkret kan leda vidare.

I en avhandling, som ar sirskilt relevant for Ung och Trygg, studerar
Nilsson (2005) om det finns ndgot samband mellan fordldrarnas respektive
ungdomars egen arbetsloshet, lag inkomst och kriminalitet samt hur barnen
presterar i skolan. Ett motiv till att Applet JobCenter startades som en del av
Ung och Trygg var tanken att arbetslosa foraldrar har svart att vara en god
forebild for sina barn. Inte minst ansgs detta galla i familjer med invandrar-
bakgrund, dar faderns traditionella auktoritet forlorades om han inte kom
ut i arbete som familjeforsorjare. Nilsson konstaterar i avhandlingen att det
inte gick att finna bevis for att hogre ungdomsarbetsloshet innebar att typiska
ungdomsbrott okar. Det fanns vidare enbart ett svagt stod for att 1ag inkomst
innebdr hogre brottslighet. Daremot fanns det en otvetydig koppling mel-
lan arbetsloshet och nivan pa brottsligheten. I den tredje delstudien stdlldes
fragan om foralderns arbetsloshet pdverkade barnens skolprestationer. Har
gick resultaten i tva riktningar. Om modern blev arbetslos paverkades barnens
skolresultat positivt, savil kort- som ldngsiktigt. Om ddremot fadern forlorade
sitt arbete paverkades skolresultatet negativt kortsiktigt, aven om denna ef-
fekt forsvann pa langre sikt. Tolkningen var att modrar som blev arbetslosa

21 Goteborg, 2007-11-15. Chefsutbildning. Evidensbaserad praktik inom individ och familje-
omsorg. IMS
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fick mer tid att 4gna sig &t barnen och kunde anvinda denna p3 ett positivt
sitt. For faderna kan arbetslosheten dock ha inneburit en storre chock som,
atminstone pa kort sikt, paverkade barnen negativt.

Axelsson (2005) studerade ungdomars upplevelser av arbetsloshet foku-
serat pd bland annat attityder till arbete, livskvalitet och sjidlvkiansla. Man
far inte dra alla 6ver en kam, menar han. 35 procent av ungdomarna som
blev arbetslosa tyckte visserligen att deras livskvalitet forsamrades nar de blev
arbetslosa, men 41 procent uppgav oférandrad livskvalitet och 24 procent
menade faktiskt att deras livskvalitet forbattrades. Han identifierade vidare
fyra grupper av ungdomar: optimisterna som hade stora och positiva fram-
tidsplaner, de obekymrade som inte lade sa stor vikt vid arbetet, de kimpande
som var aktiva men frustrerade av sina forsok till att fa jobb. Den sista grup-
pen “de utsatta” karaktiriserades av lagt sjialvfortroende och ekonomiska
bekymmer. For denna grupp samspelade arbetsloshet med andra riskfaktorer
och gjorde deras situation an mer bekymmersam.

I en 6versikt av brottsprevention redovisar Bushway and Reuter (2002)
att de finns pa teoretiska grunder starka skal att anta att det finns en kopp-
ling mellan brottslighet och arbetsloshet, men samtidigt att det 4r komplexa
samband. Det ar darfor ofta svart att visa om en arbetsmarknadssatsning
har brottspreventiva effekter. En hogre sysselsattningsgrad i ett omrdde kan
innebira att de ekonomiska skalen till att begd brott kan minska, samtidigt
kan personer som dr hemma pa dagarna minska kontrollen i omradet, varfor
tillfallena att begd brott okar. Att en person far ett arbete kan oka kanslan av
lojalitet med samhallet och minska risken att bli etiketterad som onyttig, men
det kan ocksa innebara 6kade mojligheter att bega vissa typer av arbetsrelate-
rade brott. Ndr de summerar amerikanska erfarenheter om arbetsmarknads-
satsningar som dven har ett brottspreventivt syfte sd finns det gott stod for
att sddana ska inriktas pd att:

1. Minska attraktiviteten for att bega brott

2. Ge behandling for drogrelaterade svarigheter

3. Erbjuda socialt och utbildningsrelaterat stod for att hjalpa “hogrisk-
individer” att fa ett arbete

Efter denna korta genomging av forskningsliget med relevans for Applet
JobCenter gér jag nu in pa presentationen av verksamheten.
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Applet JobCenter — framvixt, mal och innehall

Idén till arbetsmarknadssatsningen som senare blev Applet JobCenter foddes
pd den framtidsverkstad som arrangerades inom Ung och Trygg i Biskopsgar-
den hosten 2004. En forteckning skapades med 178 forslag till atgardsomra-
den for att skapa ett ”Biskopsgarden dar alla ungdomar kianner delaktighet
och framtidstro”. Denna toppades av punkterna arbete 4t alla” och “egen
forsorjning”?2, T rapporten fran framtidsverkstaden framkommer en stegvis
koppling mellan arbetsloshet och brott. Sysselsittning, egen forsorjning och
arbete sdgs som viktigt for bostadsomradets anseende, for integrationen av
utsatta grupper i samhallet och dven for att minska stadsdelsforvaltningens
utgifter for olika stod och bidragssystem. Nair det handlar om ungdomar
som riskerar att bli mer kriminella menade man att fordldrar med ett eget
l6nearbete bittre kan leda och utgora forebilder for sina ungdomar. De visar
ddrigenom att det finns en chans att bli delaktig i samhallet.

I samband med framtidsverkstaden bildades en arbetsgrupp som skulle
arbeta vidare i fragan. Stadsdelschefen var engagerad redan fran start och sig
satsningen som ett av de mest angeldgna utvecklingsomradena. Planeringen
overtogs darfor av en grupp under ledning av honom sjilv. Stadsdelnimnden
beslot i enlighet med ett av gruppen utarbetat forslag att genomfora syssel-
sittningssatsningen ”S14”, inom vilken Applet var en del. Fér Applet knots
en styrgrupp och en arbetsgrupp.

Applet startade sommaren 2005, forst med malgruppen studenter som
sokete tillfalligt forsorjningsstod under sommaren. Denna mélgrupp betrak-
tades som en lamplig startgrupp i och med att deras behov var mer tillfalligt
och att deras problematik antogs vara mer begransad. Fran och med hosten
2005 riktades verksamheten mot att ta emot arbetslosa personer med forsorj-
ningsstod som remitterats av handliggande socialsekreterare.

Mal och innehall

Malsittningen for denna typ av aktiveringsprogram ar ofta ambitios och val-
lovlig. P4 ett 6vergripande plan griper de in i sdvil arbetsmarknadspolitik som
socialpolitik. Det handlar 4 ena sidan om att minska arbetslosheten sarskilt i
vissa omrdden och & andra sidan att forsoka resa varn mot en marginalisering
av befolkningsgrupper och segregering av bostadsomraden. P4 ett mer avgrin-
sat plan stills forhoppningar pd att de ska kunna vara redskap for att minska
kommunens kostnader for forsorjningsstod. For Applets del dr begreppet
sysselsattningsgaranti viktigt. Det handlar om att efter en tvdveckorsperiod

22 Se dokumentation av Framtidsverkstad Biskopsgarden. Den gir att rekvirera frdn Ung och
Trygg i Goteborg eller stadsdelsforvaltningen Biskopsgérden.
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erbjuda boende i Biskopsgirden ndgon form av sysselsiattning. Denna syssel-
sattning ska, om den inte redan dr i form av lonearbete, 6ka mojligheten till
ett sadant. Syftet for Applet har definierats som att stirka ett innanforskap
for grupper som riskerar att marginaliseras. Detta innebér bland annat att
kinna sig behovd och betyda ndgot. Det innebir ocksd om att bli delaktig i
samhillet, inte minst genom att ha en egen forsorjning och komma fran ett
beroende av forsorjningsstod.

Deltagarna till Applet remitteras frin socialsekreterare som handligger
forsorjningsstod. Det finns inga faststillda kriterier for vilka som viljs utan.
Socialsekreterarna far, ibland i samrad med de anstillda i Applet JobCenter,
gor en individuell bedomning. D3 verksamheten ska rikta sig till alla klienter
som stdr utan sysselsittning och bedoms ha kapacitet att klara av att delta i
verksamheten fir man tinka sig att det blir en ganska inkluderande bedém-
ning. Skal till att en person inte kan delta kan vara sjukdom, missbruk eller
liknande personliga svarigheter. Applet 4r upplagt i en intensivperiod om tva
veckor till vilken deltagarna tas in i grupper. Storleken pa dessa varierar efter
hur minga som ging till annan har remitterats fran socialsekreterarna.

Under intensivveckorna tilldelas deltagarna en sa kallad coach som ska
hjilpa till med sddant som hur man kan formulera sig i sitt CV till att kontakta
eventuella arbetsplatser eller praktikplatser. Under dessa tva veckor kommer
deltagarna till verksamhetslokalen sex dagar. De 6vriga fyra dagarna arbe-
tar coacherna med att rekrytera praktikplatser, kontakta arbetsgivare, gora
arbetsplatsbesok dar praktikanter placerats, skapa kontakter mellan arbets-
givare och deltagare i Applet med mera. Efter de tvd veckorna ir tanken att
deltagarna ska ha en egen plan for hur de ska komma i sysselsattning. I annat
fall far ett fornyat beslut fattas om deltagarens mojligheter till att arbeta eller
delta i verksamheten. Det senare kan handla om att det blivit uppenbart efter
tiden i Applet att den enskildes inte har forutsittningar att kunna arbeta for
tillfallet. Intensivveckorna innehdller i huvudsak fyra moment:

¢ Information och undervisning

¢ Bedomning och vigledning

e Egenproduktion av presentationsmaterial
¢ Direkt och indirekt kontaktskapande

Information och undervisning sker framst i grupp. Nagon av de anstallda gar
igenom olika teman som relaterar till hur arbetsmarknaden fungerar och hur
mojligheterna till att fa ett arbete inom olika sektorer ar. De mest fokuserade
genomgangarna sker av hur man skriver sitt CV och personliga brev. Det finns
ett fardigt undervisningsmaterial till stod for genomgangen.
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Bedomning och vigledning avser personliga samtal mellan deltagare
och coach. Till dessa samtal finns en blankett i vilken deltagarens personliga
forhallanden, kompetens, intressen, drommar och atgarder nedtecknas.

Egenproduktion av presentationsmaterial gar framst ut pa att varje
deltagare ska ha skrivit ett CV med sina meriter och utformat ett personligt
brev.

Direkt och indirekt kontaktskapande med detta avses att etablera kon-
takter med arbetsgivare for loneanstillningar och praktikplatser. Vissa av
dessa sker direkt genom att en deltagare far kontakt med en viss arbetsgivare,
andra sker indirekt genom att deltagarna soker pa Internet eller i tidningar
efter lediga arbeten.

For en hel del leder Applet Jobcenter till att de fir en praktikplats. I
augusti 2006 var 45 personer i praktik och ytterligare 120 hade ndgon ging
haft praktikplats. Fran verksamhetens sida understryker man praktikens bety-
delse. Man menar att en praktikplats kan ge goda referenser, erfarenheter och
kunskaper. Den kan ocksd stimulera ens motivation att soka sig vidare i livet.
For vissa innebir det ocksa en mojlighet till social traning. I forlingningen
menar man att det “ganska ofta” leder till jobb.

Resurser och lokaler

Under hosten 2005 var fem personer anstillda i verksamheten?. En av dem
som hade ldng erfarenhet fran andra sysselsittningssatsningar rekryterades
externt och fick en samordnande funktion. En av de anstillda rekryterades
internt fran forvaltningen och hade med sig lang erfarenhet fran utbildnings-
sektorn, bland annat i arbetsledande stillning. Tva anstilldes som coacher
och rekryterades direkt fran gruppen arbetslosa som anmailts som deltagare i
Applet JobCenter. I ndgra veckor hade dessa praktikplatser och forsorjnings-
stod, men detta omvandlades snart till tidsbegransade ménadsanstallningar.
Ytterligare en person fick mojlighet att praktisera i verksamheten och utokade
sin arbetstid successivt under hosten.

Verksamheten var dd jag gjorde mina observationer inhyst i samma
byggnad som stadsdelforvaltningen huvudkontor och delade lokalerna med
en caféverksamhet for ungdomar som har 6ppet kvallstid. Verksamheten
har senare flyttat och dr nu samlokaliserad med flera andra verksambheter for
arbetsmarknadssatsningar. Jag beskriver hir dock enbart de forsta lokalerna
i och med att det kan ha viss relevans for hur jag diskuterar verksamheten.

23 Personalstyrkan utokades under senare delen av viren genom fyra sa kallade plus-jobb. Detta
innebar ocksd en viss omférdelning av arbetsuppgifter genom att en av de ansvariga for
verksamheten inte langre arbetar si mycket direkt med coachning. Verksamheten bytte ocksa
lokaler och flyttade samman med en del andra arbetsmarknadssatsningar pa Hisingen.
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Utrymmet ar vil tilltaget for den gruppstorlek som Applet JobCenter arbetar
med. Lokalerna ar formade som ett stort ”L”. I basen finns ett storre oppet
utrymme med tiotalet runda bord, ett biljardbord och kok med moijlighet till
enklare servering. Hir sker genomgdngar och samlingar. Bland annat fikar
deltagarna gemensamt pa formiddagarna. Frin basen pd L:et” loper ett
langsmalt korridorliknande utrymme som ger plats a4t knappa femtontalet
datorer. I detta rum arbetar deltagarna sjalvstiandigt eller tillsammans med
sin coach med att soka efter lediga platser pa Internet, redigera sin CV eller
personliga brev, soka efter adresser till eventuella praktikplatser och liknande
aktiviteter.

Deltagarna

De anstillda for sjalva viss verksamhetsstatistik. Fran denna kan man utldsa
att verksamheten den forsta terminen, perioden augusti till december 2005,
hade 154 deltagare. Av dessa hade 22 fatt lonearbete, 38 praktiserade och 34
aterforts till socialtjansten for nytt stillningstagande. Det var under denna
period jag deltog i verksamheten. Uppfoljningen och verksamhetsstatistiken
har dock héllits uppdaterade kontinuerligt. I slutet av augusti 2007 hade an-
talet personer som deltagit i verksamheten okat till 563. Av dessa hade 395
deltagit i gruppverksamheten och 168 personer fatt enskild radgivning. 372
var da i praktik eller hade tidigare praktiserat och 198 hade fitt ndgon sorts
loneanstallning (45 personer hade senare slutat arbetet). En sammanstillning
gjordes augusti 2006 over vilka anstillningsformer som deltagarna fatt. Dia-
grammet visar att den storsta gruppen (41) av dem som fétt Ioneanstillning
fatt en visstidsanstillning pa heltid, darefter kommer de (30) som ftt timan-
stillning och sedan de (16) som fatt en tillsvidareanstillning pa heltid.

Figur 16. Deltagare som fdtt loneanstillning )
t.o.m. augusti 2006 fordelat pa anstillnings- Heltid

tillsvidare
former.

Timanstalld

Deltid tillsv. Heltid visstid

En grupp bestdende av 370 personer hade fram till augusti 2007 avslutat del-
tagande i verksamheten. Resterande 193 var antingen aktuella, ”avvaktande”
eller avforda. Den senare gruppen bestar av personer som av olika anledningar
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inte lingre dr aktuella for Applet. De kan ha avsagt sig forsorjningsstod,
fatt jobb pd annat sitt 4n genom verksamheten eller helt enkelt flyttat fran
stadsdelen. Gruppen avvaktande innefattar bland annat dem som har haft
sd stora personliga problem att arbete inte var mojligt for tillfallet, att andra
aktiviteter har fatt foretrade framfor praktik et cetera. Nedanstdende diagram
visar anledningen till att 360 av dem som deltagit i verksamheten slutat. Den
storsta gruppen gick till arbete i ndgon form, men gruppen som avslutades
for att deltagaren blev foremal for annan atgard ar i det narmaste lika stor.
I motiven till liknande satsningar hors ibland att de ska kunna minska fusk
i bidragssystemet, exempelvis genom att personer som arbetar svart inte
langre ansoker om forsorjningsstod. En mindre grupp har ocksa avsagt sig
forsorjningsstod och slutat i Applet JobCenter. Anledningen till att de avsagt
sig saknas det emellertid uppgifter om.

Figur 17. Anledning till att deltagare slutat pa
Applet JobCenter.

Arbete

Utbildning

A

fors.stod

Det ir naturligtvis svart att uttala sig om resultatet for Applet JobCenter ir
bra eller mindre bra da jamforbar statistik saknas for liknande verksamheter.
Man kan dock se en tendens till att deltagarna kan delas in i ndgra huvudsak-
liga grupper. Applet JobCenter fungerar dirigenom som ett slags screening
som visar vilka av de remitterade som skulle kunna aktiveras i sysselsattning
— uppskattningsvis omkring hilften nir man ser till malgruppen. Ett annat
matt pa resultatet ar kostnaden for forsorjningsstod. Man kan se en tendens
till att den relativt sitt minskat mer i Biskopsgdrden dn genomsnittet av de
andra stadsdelarna under perioden varen 2006 till hosten 2006, men att
andelen okat ndgot om man jamfor maj 2006 och maj 2007 (10,2 till 10,8
procent)?*.

Deltagarenkdit
De 27 grupper med totalt 395 deltagare som togs emot fran september till
augusti 2007 fyllde ocksa i en enkit som arbetats fram inom ramen for Ung

24 Tjansteutlatande, dnr 03 10/07. Goteborgs Stad, Biskopsgarden.
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och Trygg utvirderingen. Enkiten ligger till grund for denna analys. Den
inneholl fragor om deras bakgrund, personliga forhéllanden och erfarenhe-
ter av Applet. Pa grund av avhopp, franvaro och andra faktorer saknas svar
fran 98 deltagare av de 395 mojliga. Sdledes finns svar frdn 297 personer.
Motsvarande fragor till dem som av olika anledningar €j besvarat enkiten
har inte gjorts, dd bedomningen gjordes att deras erfarenhet av verksamheten
ar alltfor begransad.

Den typiske deltagaren i Applet Jobcenter dr en man (sex av tio), svensk
medborgare (atta av tio), i yngre medeldldern (medelalder 31 4r) och med
utlindsk bakgrund (tva tredjedelar). Knappt en fjardedel har bakgrund i andra
delar av Europa dir manga bland dem kom fran balkanstaterna, knappt en
femtedel kom fran Afrika och nigot mindre andel kom fran Mellandstern
(inklusive Irak och Iran).

Nair man ser till mojligheterna till att fa ett arbete dr den enskildes ut-
bildningsbakgrund av stor betydelse. Applet JobCenter syftar som en av de
atgirder som kan forekomma till att h6ja kompetensen hos deltagare genom
att underlitta att soka in pa lamplig utbildning. I nedanstiende diagram redo-
visas deltagarnas utbildningsniva. Man kan se att det finns en stor spridning,
fran de som i princip inte har nadgon skolutbildning 6verhuvudtaget till dem
med eftergymnasial bakgrund. Den storsta gruppen (knappt hilften) har ut-
bildning upp till motsvarande gymnasienivd. Men inte mindre 4n tva av tio
har upp till sex ar och en lika stor grupp har upp till svensk grundskoleniva
(40 procent). En grupp dar fyra av tio av deltagarna har grundskola eller ligre
far betraktas som en relativt lagt utbildad grupp.

Figur 18. Utbildningsbakgrund for deltagarna i
Applet JobCenter.

1-6 ar

7-9 &r

10-12 ar

Ytterligare en visentlig erfarenhet med betydelse for att fa ett arbete dr tidigare
arbetslivserfarenhet. Det visar sig att den stora majoriteten har haft nigon
form av anstillning med 16n, men ocksa att det ofta varit frigan om kortvariga
sddana. Fyra av tio har dock haft arbete med 16n omkring ett ar eller mer. Den
stora majoriteten uppger att det land de senaste arbetade i var Sverige.
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Figur 19. Tidigare arbetslivserfarenbet for deltagarna
i Applet JobCenter.

Lonearbete
minst ett ar

Kortare
anstallning

Att overhuvudtaget ha arbetslivserfarenhet ar sjalvfallet bra, en annan sak ar
hur den varderas. I viss utstrackning 4ar denna en farskvara. Ju langre tid som
forflutit fran den tid di man arbetade, ju fler frigor kan stillas omkring tiden
man gatt arbetslos. Besvikelser fran negativa svar pd jobbansokningar kan
lagras och bli till en besvarande barlast som gnager pa sjialvfortroendet och
andras varderingar. En fjardedel av gruppen har ndgon form av anstallning
for mindre tid dn ett r tillbaka, for en ndgot storre grupp (29 procent) ligger
den mellan ett och tva ar tillbaka i tiden och for resterande (44,9 procent)
lingre tillbaka dn tvd ar. Omkring nio av tio hade senaste erfarenhet fran
arbete fran Sverige. I stor utstrickning far man tinka sig att Applet JobCenter
far i uppgift att undersoka mojligheterna och aktivt arbeta for att aterknyta
kontakter som funnits en gang for tamligen ldng tid tillbaka och da ofta varit
fragan om en timligen 16s anknytning.

Personliga forhallanden
Som berordes ovan finns det en utbredd uppfattning om att ens livsinstallning
kan péaverkas av att gd arbetsloshet. Kinslor av utanférskap, mindervirde
och psykosomatiska besvir kan uppkomma. Enkiten inneholl darfor fragor
om ndgra av deltagarnas personliga forhallanden.

Det ar svart att dra ndgra mer precisa slutsatser efter svaren i enkaten.
I fragorna efter om hur ofta de kanner sig fyllda av kraft och energi eller
kraftlosa, om aterkommande oro, om de besviras av nedstimdhet eller
somnsvarigheter kan man dock gora en grov indelning. Mellan halften och
sex av tio av deltagarna uppger att de inte besvdras av nagot av detta. De
kédnner sig i stort satt alltid att de har kraft att genomfora saker, de besviras
inte av oro eller sémnsvarigheter. Annu firre uppger att de har besvir i form
av magont. Overlag uppger deltagarna att de ser ljust pa framtiden. Atta av
tio menar att de tror att de kommer vara mycket eller ganska n6jda med sin
tillvara om ett ar framover.
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Men, det finns & andra sidan de som dterkommande besviras av ndgot av
dessa symptom. Till stor del 4r det psykosomatiska besvir som dterkommer
ndgon gang per vecka eller mer. Mellan en tredjedel och fyra av tio menar att de
lika ofta kdnner sig kraftlosa som energifyllda, besviras av oro, nedstaimdhet
et cetera. Ett index skapades av efterfrigade psykosomatiska besvar?. For
att bli klassificerad att ha besvir av denna karaktir sa definierades att man
skulle dtminstone i genomsnitt skulle ha besvir ndgon ging i veckan inom
samtliga fyra efterfragade aspekterna. Det visar sig da att en stor grupp lider
av psykosomatiska symptom, faktiskt drygt fyra av tio av deltagarna (dnnu
fler, omkring hilften, av kvinnorna). Att en sddan stor grupp har dterkom-
mande svirigheter kan ses som ett uttryck for den besvirliga livssituation
manga uppfattar att de lever i och dr ndgot att uppmarksamma i arbetet; i
vilken mdn krivs exempelvis kompletterande stodinsatser for individen?

Tabell 3. Instillning till att borja pd Applet JobCenter och tilltro till att fd
hjdlp med arbete, totalt och fordelat pa grupper med eller utan uppgivna
psykosomatiska besuviir.

Psykosomatiska besvar

Totalt  Mer sdllan Oftare
Positiv/mkt positiv till att bérja pa AppletjobCenter 1822 89 72

Tror att AppletJobCenter troligen/absolut kommer att | 68 81 61
hjélpa till att fa I6nearbete

Signifikansnivder: p<0,001 ***, P<0,01 **, p<0,05

Tabellen redovisar att instillning till att borja i Applet JobCenter och tilltro
till att fa hjalp att fa ett Ionearbete dels totalt och dels fordelat p4 om de sva-
rande uppgivit att de har psykosomatiska besvir, enligt ovanstdende index.
Man kan se att de psykosomatiska besvaren samvarierar med instillningen
till och tilltron till Applet JobCenter. Det finns faktiskt en signifikant skill-
nad mellan grupperna i det att de som endast i ligre grad eller inte alls har
psykosomatiska svarigheter har en mer positiv instillning till verksamheten
och framtidssyn vad giller arbete. Resultatet dr i och for sig som man kan
forvinta sig, men stiarker dandd uppfattningen att andra stodinsatser kan
behovas. Den egna installningen och tilltron har antagligen ocksd ndgon
betydelse for mojligheten att erhélla ett arbete. Man kan hamta stod fran

preventionsforskningen dir man vet att ett visst ”positivt sjdlvbedrageri” ar
en betydelsefull skyddsfaktor.

25 Oro och nervositet, nedstimdhet, kraftloshet, somnsvarigheter och magont.
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Deltagarnas installning och upplevelser

Det finns éverlag en positiv instillning bland deltagarna till Applet JobCenter.
Det giller savil nir det handlar om att borja i verksamheten som deras er-
farenheter nir de val har deltagit. Fler an dtta av tio var ganska eller mycket
positiva till att borja i verksamheten och knappt sju av tio trodde att de skulle
kunna f3 stod att fa ett arbete i framtiden. Négra visar viss tveksamhet till om
det verkligen leder till ett Ionearbete, och inte enbart till praktikanstillningar.
De kommentarer som limnades gér i positiv riktning, dels framhaller flera
att det 4r bra att de far "komma igang”, dels att Applet kan vara ett forsta
steg pa vagen till ett arbete.

—Jag dr positiv till Applet for jag har gitt arbetslos linge och behéver komma
igang.
— Jag tar alla chanser jag kan for att komma igdng med en typ av arbete.

I princip samtliga tycker att de blivit vl bemotta av de anstillda och narmare
nio av tio uppger att de dr ganska eller mycket positiva efter att ha deltagit
under den forsta tvaveckorsperioden. Nar man efterfragar vad som ar positivt
med verksamheten lyfter manga fram personalens engagemang och ofta dven
mer konkret hjalp med att skriva en CV.

— De som jobbar pa Applet bryr sig om sitt arbete och forsoker hjilpa till
pa alla sitt.

— Att f4 mer erfarenhet och kunskap samt skapa min CV.

Det fanns f3 kommenterar i enkiterna som avsdg sidant som de menade var
daligt i verksamheten. Ndgon menade att det fanns for lite att sysselsitta sig
med nir man var klar med en uppgift, en annan menade att det kidndes som
ett tvang att komma till verksamheten och ytterligare ndgon kommenterade
att det var negativt att Applet stingde for lunch.

Diskussion

Syftet med detta kapitel var att férstd och beskriva Applet JobCenter ge-
nom att lyfta fram de aktiviteter som bedrivs och deltagarnas karaktir och
upplevelser. I denna diskussion vill jag dels sitta den i ett sammanhang av
liknande satsningar, dels resonera omkring dess relevans som en del av Ung
och Trygg.

Kunskap om denna och liknande satsningar sprids vanligen pa konferen-
ser, genom medier och informationsmaterial. Det positiva med detta ar att
arbetsmetoder som fungerat i ett ssmmanhang kan inspirera andra. Problemet
ar att det ofta kan vara frigan om en tamligen tillrittalagd information dar
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satsningens positiva effekter lyfts fram och de negativa ofta lyser med sin
franvaro. Nidr andra verksamheter ska efterlikna forebilden kan det inte sil-
lan uppsta en rad svérigheter som borde kunna hanteras med en mer allsidig
kunskapsspridning fran borjan.

Vissa av satsningarna blir foremal for externa granskningar genom ut-
varderingar och liknande. Det ar inte ovanligt att tva disparata bilder skapas
av en verksamhet. Det kan ha att gora med olika positioner och uppdrag.
En utvirderare kan ha sarskilt intresse pa att fokusera pd det som fungerar
mindre vil, da det dr dessa omriden som bor utvecklas i forsta hand, medan
man inifran projektet 4r mdn om bilden av verksamheten utdt. Man kan ocksa
ha fokus pa olika fragestillningar. Internt i ett projekt ar man ofta fokuserad
pd hur den egna verksamheten fungerar i sig och hur deltagarna uppfattar att
komma dit. En extern granskare kan & sin sida mojligen vara mer intresserad
av att titta pa verksamheten satt i ett storre sammanhang. Det handlar d4 inte
sallan att viga olika ingdngar mot varandra. Vem ska vara den som varderar
en verksamhet? Hur bedomer man exempelvis om en verksamhet som fungerar
vil enligt ”inre bedomare” (deltagare och ndra samarbetspartner) dr proble-
matisk i ett storre sammanhang? Det handlar alltsd om olika perspektiv. Jag
kommer att diskutera Applet JobCenter, utifran det i och for sig begrinsade
empiriska underlaget, med hjilp av dessa tva ingdngar: det inre perspektivet
och det som forsoker sitta verksamheten i ett lite storre sammanhang.

Om man sammanfattar den forskning som redovisats ovan kan man saga
att flertalet forskare som diskuterar dem pa en socialpolitisk niva intar en
kritisk attityd. Man menar att de dr alltfor spontant uppkomna, att de arbetar
utan att kdnna till resultatet av dtgirderna och att de tenderar att ligga 6ver
ansvaret for samhilleliga strukturella problem pd enskilda individer. Nar
man ser till verksamheternas virde for de enskilda ar man mer tudelad. Det
finns en stor tveksamhet 6ver inslag av mer kontroll och restriktiv instillning
hos vilfirdsinstitutionerna, flera menar att en sidana till och med motver-
kar syftet. Forskare kan samtidigt inte utesluta att aktiveringsprogrammen
kan erbjuda enskilda nya mojligheter i form av kompetensutveckling genom
utbildning och praktik, okat sjalvfortroende och sa vidare kan vara positiva.
Sadana satsningar dr beroende dels av att de anstillda har en positiv attityd
till deltagarna, att det finns erforderliga resurser sd att inte verksamheten
blir till ett vuxendagis och att det finns ett uppbyggt kontaktniat med det
omgivande samhillet.

Nir man sitter Applet JobCenter i relation till dessa synpunkter kan man
atminstone peka ut ndgra visentliga drag i verksamheten och i samband med
dessa stalla nagra fragor. Det som talar for satsningen ar att det finns forhallan-
devis vil tilltagna resurser. Flera i personalen har ldng erfarenhet av liknande
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uppgifter och har en kunskap i hur man etablerar relationer med arbetsmark-
nadens parter i fraimst offentlig men ocksd i viss man i privat verksambhet.
Samtidigt ar det konkurrens om goda praktikplatser och det ar inte minga
arbetsgivare som har tid over till nigon mer omfattande inskolning. Den
kritik som riktats mot liknande satsningar i friga om gruppstorlek, tillgdng
till resurser i form av exempelvis datorer eller tid for personlig handledning
(eller coaching) kan man inte se hos Applet JobCenter. Det 4r hir frigan om
en intensiv tviveckorsperiod i mindre grupper till skillnad fran en del andra
besldktade verksambheter. I de senare blir deltagarna inskrivna i en langvarig
dagverksamhet vilken i princip innebar skyldigheten att instilla sig vid viss
tidpunkt i en viss lokal. Ansvarsfordelningen 4r i Applet JobCenter delvis
omviand, och i mycket hogre grad buren av de anstillda i verksamheten.
Deltagarna fir under tviveckorsperioden arbeta med visentliga uppgifter
i det att de sammanstaller ett CV, skriver ett personligt brev och stods till
att etablera kontakter med praktikplatser eller andra kontakter enligt en
individuell planering. Att satsningen ar prioriterad av forvaltningsledning
har inneburit att resurser stillts till forfogande. Det handlar hir inte minst
om att samtliga forvaltningar har getts uppdraget att ge deltagarna i Applet
JobCenter en mojlighet till praktik. De positiva delarna med verksamheterna
kan sammanfattas i:

¢ Gruppstorlek

¢ Intensitet

¢ Resurstillgdng (datorer mm)

e Personal — deltagarekvot

® Positiv attityd till deltagarna

¢ Visentligt innehall i intensivveckorna
® Snabb formedling av praktikplatser

Vad man kan se av verksamhetsstatistiken och annat material ar att en relativt
stor grupp inte kommer ut i praktik, utbildning eller jamforbart. Det kan
ha att gora med att den enskildes haft personliga svarigheter, att limpliga
utbildningar saknats eller det funnits for hoga intradeskrav for att fa lamp-
liga praktikplatser. En del av Applet JobCenter kommer dirfor att fungera
som ytterligare en sorteringsfunktion. I en mening kan man siga att de mest
resurssvaga ar de har svirast att komma vidare dven i denna verksamhet,
trots att det ocksd skapats sirskilda former for dem i storst svarigheter.
Detta fenomen dr kint i arbetsmarknadsforskning som ”creaming”, alltsa
att varje verksamhet utifrdn sin malgrupp skiljer ut de som ar mest firdiga
for att kunna arbeta eller praktisera. Vil att mirka dr att de som i Applet
JobCenter kan ses som resursstarka i andra sammanhang kan betraktas som
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resurssvaga. Det framhdlls, inte minst av de anstillda, att de arbetar med
en grupp som arbetsformedlingen tenderar att sortera ut, eller kanske inte
overhuvudtaget slapper in.

Sammantaget kan man siga att Biskopsgardens stadsdelsforvaltning
genom Applet JobCenter verkligen forsoker anvinda sig av de resurser man
har till forfogande — men racker da det? I ett Overgripande perspektiv mdste
man and3 se att satsningen i Biskopsgarden, sivil de mdnga andra, dr be-
roende av krafter som man saknar mojlighet att paverka. Det handlar om
ekonomiska konjunkturer, globala marknadsstrategier och dven om befolk-
ningsomflyttningar mellan linder och kontinenter. Harddraget skulle man
kunna saga att Volvos mojlighet att f3 avsittning for sin produktion, beslut
om nyrekryteringar eller neddragningar villkorar och omskapar den omvirld
som stadsdelsforvaltningen har att verka i. Med andra ord, man skapar inga
nya arbeten i dessa typer av verksamheter — oaktat att man skulle kunna skapa
arbeten inom de omrdden man rar over, det vill siga den egna verksamheten
i forvaltningen. Mojligen kan man ocksa tinka sig att en duktig praktikant
genom sitt eget arbete gor sig sjalv sa viktig att antalet anstillda utokas. Men,
eftersom man knappast skapar nya arbeten konkurrerar man, eller snarare
forsoker fa deltagarna att konkurrera, om de arbetstillfallen som erbjuds.
Detta innebar att det kan krdvas avsevard kompetenshojning for att de ska
bli attraktiva for en arbetsgivare om denna har ett antal att vilja frdn. F av
dem som redan i utgangslaget hade den kompetens som efterfrigades skulle
behova gd vagen om ett aktiveringsprogram. Sett ur detta perspektiv kan man
anta att de malsittningar som innebar att hantera arbetslosheten med lokala
satsningar dr svéra att uppfylla. Mojligen kan man tinka sig att det sker en
omfordelning av arbetslosheten mellan personer och omraden, vilket i sig inte
forandrar den totala situationen i en stad av Goteborgs storlek.

Det finns samtidigt flera andra viktiga motiv for att gora satsningar inom
detta omrade. Ett handlar om sociala aspekter for den enskilde. Att f& komma
ut i en arbetsgemenskap kan for manga ge 6kad kinsla av egenvirde och del-
aktighet i samhallet. For vissa kan det ocksa innebara en viktig spraktraning
och ge upphov till vilbehovliga kulturella moten. Ett annat motiv handlar
om att halla befolkningen/arbetskraften vid god hilsa, alltsa att striva efter
att invdnarna i ett omrade fir mojlighet till utveckling av kompetens for att
individuellt konkurrera om arbete, och att de som grupp finns att tillgd nar
arbetslosheten minskar och behovet av arbetskraft okar. Befolkningsstrukturen
i samhillet kommer antagligen ocksa att innebara ett stort behov av arbetskraft
inom dldreomsorg i takt med en viaxande grupp dldre i samhallet.

Den raka kopplingen mellan att fordldrar ar arbetslosa och att ungdomar
i okad utstrackning skulle bega brott, som motiverar satsningen av Ung och
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Trygg, dr svdr att testa genom forskning. Det kan sdkert vara sa i vissa fall
att arbetslosheten kan sld sa mot sjalvkanslan att man har svart att vara en
forebild, omsorgsgivare och granssattare. Det finns ocksa stod for det omvinda
att arbetslosheten kan ge okad tid for barnen och familjen, i alla fall nar det
handlar om modrars arbetsloshet. I vilket fall som helst kan man konstatera att
det finns flera goda skal for att gora satsningar for att minska arbetslosheten
i ett omrdde, men att minska ungdomsbrottsligheten genom arbetsmarknads-
satsningar till fordldrar verkar inte vara det starkaste bland dem.

Nir man ser till satsningar pd att minska arbetslosheten hos unga man-
niskor sjdlva som en del i en brottspreventiv strategi, ar det viktigt se sats-
ningen i ett storre sammanhang. Ett samhalle som sager till unga manniskor
att det finns plats for dem torde oka kinslan av framtidstro, skapa sociala
band till samhillet och vilja till reell delaktighet, och vice versa. En 6kad
sysselsattningsgrad for ungdomar i riskzon kan ocksa ha individuella brotts-
preventiva effekter. Har verkar satsningar som kombinerar olika former av
stod lovviarda. Nir det giller den aktuella deltagargruppen hosten 2005 fanns
det visserligen ett antal yngre personer, men det rorde sig i huvudsak om en
aldre grupp. Det dr i och for sig inte konstigt med tanke pa rekryteringsvigen
via socialsekreterare.

Om man skulle benimna Applet JobCenters verksamhetslogik menar jag
att man s hir langt kan beteckna den som en form av identitetsframstillning.
Det handlar om att ge deltagarna traning i hur man bor presentera sig sjilva
pa ett satt som arbetsmarknaden kraver. Identitetsframstallningen handlar om
att framstilla en bild av sig sjdlv som man kanske inte har kunnat se tydligt
sjdlv eller som man inte riktigt insett vara vasentligt, samt att lyfta bort det
som riskerar att spoliera chanserna till att 6verhuvudtaget bli féremal for
intresse. Det handlar alltsa inte om ndgon mer grundliggande forandring,
men mojligen att framstillningen kan var ett steg mot en sddan, i de fall den
exempelvis kan 6ppna for en utbildning eller liknande. Det ir inte en ovisent-
lig del att kunna framstilla sig sjilv for att fungera i ett sammanhang. Utan
ett ndgorlunda vil formulerat personligt brev, en genomarbetad CV, eller ett
ndgorlunda vil fungerande sitt pa en anstillningsintervju riskerar man att
forlora manga chanser. Samtidigt ar det hir frigan om att balansera vil. Ju
fler kurser i hur man soker jobb och hur man beter sig pa en anstallningsin-
tervju som ges, ju mer likriktade blir presentationerna. S3 det handlar om att
fa deltagarna att erdvra koden for att de sjdlva ska kunna avvika fran den pa
ett sd intressant sitt att det vicker uppmarksamhet. Arbetsgivaren ar i denna
mening en narmast allsmiktig som programmet forsoker fa deltagarna att
blidka med ratt formuleringar och attityder.

Den viktigaste funktionen for satsningen skulle jag vilja sdga dr att dter-
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skapa hopp och framtidstro hos deltagarna. I en mening kan Applet JobCenter
fungera som oppnare for en forhoppning, att samhallet visar att man bryr
sig om att aven de som har sma forutsittningar ska fa en chans. Har giller
tilltrons och det respektfulla motets principer. Sddana principer som ofta far
ta en kamp mot tendenser till misstro och forknippade kontrollstrategier.
Hittills ter det sig att Applet JobCenter klarar den balansen — 4ven om man
maste se verksamheten och dess forutsattningar att lyckas leva upp till sin
malsittning i hur det storre omgivande sammanhanget forandras.

Avslutningsvis har jag svart att se att denna typ av satsning ligger inom
ramen for Ung och Trygg, dven om den kan vara motiverad fran andra
utgangspunkter. Det finns en risk for att Ung och Trygg blir for brett och
ddarmed svarfokuserat. For att kunna rikta insatserna mer precist menar jag
att malgruppen ungdomar i riskzonen bor vara en primir malgrupp. Detta
fortar inte pa nagot satt vikten av insatser pa samhallsnivd, men det gor det
ldttare att avgriansa Ung och Trygg. Nar man ser till framtidsverkstiderna som
metodiken att ta fram utvecklingsplaner for stadsdelarna vacker det en fraga
som tidigare diskuterats i utvirderingen. Under framtidsverkstaderna ar det
motesdeltagarnas idéer som ska utgora grunden for planeringen. Det dr svart
avgora vilka idéer som riktigt faller inom ramen fér malsattningen for Ung
och Trygg, i synnerhet dd metodiken handlar om att ta fram och mobilisera
kring det som deltagarna uppfattar som mest angeliget. Mojligen kan man
vidareutveckla framtidsverkstiderna genom att idéerna och arbetsplanerna
bearbetas ett steg till innan det konkreta arbetet sitt igdng. Man kan d& sortera
vilka idéer som bast utvecklas och stods inom Ung och Trygg-samarbetet och
vilka som bor fd en annan organisering.
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Del 3.

Tankemodell
for fortsatt utvecklingsarbete






Handlingskompetens for
gangrelaterat ungdomsarbete

ag tinkte nu diskutera och summera resultatet av utvirderingen av Ung

och Trygg. Ambitionen ir skissa pa ett slags tankeram for hur ett offensivt
arbete med giangrelaterat ungdomsarbete kan se ut och i vilken man Ung och
Trygg motsvarar detta. Med ”handlingskompetens” menar jag ett arbete som
utgar fran god kunskap om ungdomar, hur situationen i bostadsomrddena
ser ut och om hur olika interventioner och metoder fungerar. Det dr vidare en
kompetens som involverar och tillvaratar relevanta aktérer och som formar
att organisera arbetet pa ett funktionellt sitt. I och med att omvirlden och
uppvaxtvillkoren i samhillet hela tiden forandras maste ocksa arbetet med
utsatta ungdomar utvecklas. Begriansande rutiner och handlingsmonster méste
utmanas och en del invanda tankemonster overges. Problemet ar att vi ror vi
oss i ett omrdde med otillracklig kunskap om vad som ar riktiga insatser och
fordandringar. Det finns vare sig ndgra svar som kan utlova siker utdelning
eller ndgon neutral plattform frdn vilken man kan gora prognoser eller doma
resultat eller synbara effekter av gjorda insatser. Darfor bor utvecklingsar-
betet ses som en kunskapssokande och reflekterande process som bygger pa
kontinuerlig analys och dialog.

Ibland ar det svart att se att det finns en sddan reflekterande process i ut-
vecklingsarbete. D4 blir ungdomsarbetet historielost. Ibland bade gasar” och
”bromsar” man samtidigt. Stora pengar kan laggas pa olika projekt, medan
ordinarie verksamhet kan fa sina resurser neddragna. Den handlingskompetens
som jag menar krdvs for att minska gingrekryteringen handlar egentligen
inte om ndgot nytt enskilt projekt, utan om ett fordjupat arbete byggt pa ett
kvalificerat och kontinuerligt bedrivet ungdomsarbete. Det handlar om att or-
ganisera ett gemensamt arbete efter en arbetsprocess dar kunskap och aktorer
kopplas samman och sitts i relation till viktiga férdndringar i omvérlden samt
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tidigare erfarenheter av savil lyckade och mindre lyckade insatser. Motorn i
sammankopplingsarbetet ar en reflektion byggd pa analys och dialog.

Information,
aterkoppling,
uppdatering

Omvarlds-

forandringar Erfarenhet

\/

Organisering

Figur 20. Tankeram for handlingskompetens for gangrelaterat
ungdomsarbete.

Kontinuerligt ungdomsarbete

Att tvingas agera i en situation dar grupper av ungdomar redan etablerat
gangbildningar med kriminella inslag kraver stora resurser och samordnande
insatser. Det ar ocksa att komma for sent. Det basta ar naturligtvis att agera
innan sddana grupperingar oéverhuvudtaget etableras med hjilp av ett val-
utvecklat forebyggande arbete. Nar ungdomssituationen blivit problematisk
handlar det darfor om att ”komma for sent sa tidigt som mojligt” (Svensson
m fl., 1998). Mojligheten att 6verhuvudtaget komma in med insatser som
man i ndgon mening kan kalla férebyggande ar beroende av att det finns ett
fungerande signalsystem i omradet. Ett sidant system innebdr att en allsidig
kunskap om omradet skapas och uppratthalls, att relevanta aktorer involve-
ras och att strategier utvecklas for att ge goda krafter utrymme och stod. 1
denna rapport har jag bland annat visat att en stor del av satsningen i Backa
handlade om att bygga upp ett signalsystem genom nirvarande poliser och
filtarbetare. Aven utvecklingen av SSP-grupperna som sker runt om i staden
har delvis en sidan ambition.
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Nar man ser till just Backa fanns det tidigare ett ganska vil uppbyggt
forebyggande ungdomsarbete, med bade uppsokande verksamhet och andra
aktiviteter. P4 grund av sndvare ekonomiska ramar sdg man sig tvungen att
skira ned pa dessa resurser. Det dr svart att visa mer precist om det finns ett
samband mellan nedskirningarna och den tilltagande negativa utvecklingen
som skedde, men det ar lika svart att tro att det inte finns ndgot. P4 motsva-
rande satt som det inte gér att leda i bevis att de utokade resurserna samspelar
med att situationen i omrddet dtminstone varit lugnare under sommaren
och hosten 2007, men det ar svart att tro annat. Om man ser till behovet av
signalsystem som snabbt kan sld larm ndr problem tilltar i ett omrdde och
som da kan initiera ett arbete kan denna typ av offensiva resurser spela en
nyckelroll. Det basta sittet att utveckla ett sddant signalsystem ar sannolikt ett
kontinuerligt bedrivet ungdomsarbete (Berg Kelly m fl., 1993). Ett kvalitativt
sddant arbete borde kunna minska behovet av de extraordinira insatserna,
eftersom organisationerna far en bittre mojlighet att forbereda sig. I basta
fall utvecklas ungdomsarbetet fran en kunskap om den egna historien, och
det blir aktuellt att analysera vad som fungerat tidigare, vad som foérdndrats
och vad som skulle kunna passa in i en ny situation. Forhoppningsvis skulle
man da kunna undvika att lockas av olika projektidéer som utlovar snabba
och sikra l6sningar. Att ifrigasitta det gamla och 6ppna sig for omvarldsfor-
andringar innebdr inte att gora sig av med sin historia utan att lara sig fran
och bygga vidare pa den. For att ge olika satsningar en rimlig chans borde
de vara frukten av ett mobiliseringsarbete som i sin tur gar tillbaka till ett
etablerat signalsystem och ett kontinuerligt ungdomsarbete med god kvalitet.
Nir det kontinuerliga ungdomsarbetet forloras hamnar man latt i ett lage
med kontinuerlig forandring och inte en situation dar forandringar sker fran
kontinuitet. I en sddan process kommer ménga att kdnna sig vilsna, dsidosatta
och potentiella krafter gir forlorade.

Ett kontinuerligt arbete som innefattar ett vilfungerande signalsystem tar
tid att etablera men kan gd snabbt att rasera. For att etablera det maste olika
aktorer fi en chans att komma i kontakt med varandra, lira kanna varandras
funktion, verksamheter och dven ofta som personer.

Det handlar om att etablera ett kitt mellan organisationer och personer
som tar tillvara det specifika, ser det gemensamma och handlar samordnat.
Ibland ser man att sddana nira konstellationer av funktioner har stelnat och
inte slipper in andras synpunkter. Det kan bildas nirmast ogenomtringliga
maktblock mellan organisationerna. Ett sitt att forsoka motverka forstening
kan vara att betona narhet till hur ungdomssituationen ser ut och forandras.
Min uppfattning ar att en sddan narhet ofta forutsitter direkt nirvaro i ung-
domsmiljéerna (Ander m fl., 2005; Erdal, 2006). Det dr en nirvaro som ska
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skapa kunskap till signalsystemet och kan ligga till grund fér mobilisering.

Nu gér vi over till handlingskompetensens dimensioner av kunskap, ak-
torer och organisering. Jag tinker mig scenariot att ett utvecklingsarbete i ett
omrdde ska etableras och aktorerna formulerar ddrfor ett antal hallpunkter
for vad som borde undersokas for att vid behov forandras. Det dr sidana
situationer som Ung och Trygg-organisationen, inte minst dess kansli, ofta
stills infor. I och med att dimensionerna hinger samman och 6verlappar
varandra ar det svart att gora helt klara distinktioner mellan dem, sd for
den som menar att en aspekt battre hor till en annan dimension 4n den jag
diskuterar den inom har sikert delvis ritt.

Kunskap

Kunskap ir en produkt av arbete (Molander, 1996). Kunskap som fungerar
for mobilisering kan darmed ses som resultatet av fornyat arbete for att bygga,
renovera och dven for att rasera hindrande verklighetsbilder. Kunskapen
som kravs for ett gemensamt arbete maste ofta nyskapas fran heterogena,
fragmenterade och partiella bilder. Olika aktorer har helt enkelt skapat sig
de verklighetsbilder de har anvandning for, och efter de erfarenheter som just
han eller hon har. Den dr heterogen dirfor att olika manniskor har skilda
bakgrunder, tolkningsramar och befinner sig i sina specifika livsomstandighe-
ter. Den ar fragmenterad da det i allmanhet saknas forutsattningar att skapa
heltickande bilder, sarskilt om det handlar att dven analysera samband och
relationer mellan vad som ir orsak och vad som ar verkan. Den ir slutligen
partiell darfor att denna sorts kunskap till stor del skapas for en specifik
anvandning. Att kunskapen aldrig ar helt delad kan sjalvklart ses som ett
problem om man tinker sig att helt gemensamma bilder och mal ar en for-
utsdttning for arbetet. Men de olika bilderna kan ocksa vara en tillging nir
man formadr att sitta dem i relation till varandra, och om man kan klara ut pa
vilka punkter man behéver en gemensam bild och nar det dr bra att bilderna
skiljer sig (Civildepartementet. Plus-gruppen & Brannberg, 1995)

Var oppen infor olika verklighetsbilder. Inom kunskapsdimensionen
handlar det framfor allt om att undersoka de olika bilder av verkligheten
som finns i en situation. Alla som kommer i kontakt med en hindelse eller
betraktar en utveckling skapar pa ndgot sitt en bild av den och forsoker for-
sta den utifran sina utgangspunkter och referensramar. I basta fall kan olika
bilder laggas sida vid sida for att komplettera varandra da de belyser delvis
olika aspekter, i simsta fall hamnar man i ett lige med konkurrerande bilder
och i strider om vems representation som ir den bista eller riktiga. Det dr
ldttare sagt 4n gjort att vara Oppen infor olikheter. Men kunskap ir ocksa
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en social produkt som skapas av olika grupper for olika situationer (Siljo,
2005). Grupper har tyvarr ocksa en stark bendgenhet att soka just den typ av
kunskap som stirker den redan etablerade uppfattningen, som i sin tur gar
tillbaka pa den sociala situationen man lever i. P4 samma sitt som konflikter
uppstar mellan olika positioner och situationer kommer ocksa olika sorts
kunskap att std i motsatsforhallande till varandra. Det ar latt att intentioner
om ett gemensamt kunskapssokande ¢vertas av forhandlingar och kamp om
vem som har ritt, vem som har makten Over en situation, vilka man vill halla
sig vil med och vilka allianser som bildas.

Undersok revirtankande. Man sager i samverkanssammanhang ofta att
man ska undvika revirtinkande och fokusera pa ett gemensamt mal. Med
tanke pd kunskapens (heterogena, fragmenterade och partiella) karaktar som
ovan diskuterats kan detta ofta vara en for hog ambitionsniva. Ett mer rimligt
mal kan vara att utgd fran att revirtinkande alltid forekommer och att detta
ar en naturlig del av organiserat handlande, om an i hogre eller lagre grad. Det
handlar ddrfér mer om att undersoka vilket revirtinkande som féorekommer
och i vilken man det hindrar ett offensivt arbete. Man kommer d3 att finna
att det som vissa kallar for andra aktorers negativa revirtinkande likaval kan
beskrivas som det egna positiva ansvaret for att hantera fragor pa ett kompe-
tent sitt. En foresats att undersoka revirtinkande borde ocksd innebira att
man fir en fordjupad kunskap om olika parters perspektiv och verksamhet,
vilket kan vara ett steg till mot en vidgad kulturkompetens.

Tillvarata ndarvarande kunskap. Med den forsta dimensionen av nirva-
rande kunskap avser jag den vardagskunskap som finns i organisationerna
och i civilsamhallet. Det dr den kunskap som ar niarvarande i folks tinkande
och medvetande. Alltfor ofta bortser man fran denna och séker andra killor
for att fa del av hur verkligheten ar, sisom den kan avlisas i statistik och dy-
likt. Den andra dimensionen av narvarande kunskap avser att den ar frukten
av ett direkt mote och deltagande i de miljoer som man diskuterar, i detta
fall en kunskap som stammar fran direkt narvaro och fortrogenhet med hur
ungdomsmiljoerna ser ut, vilka relationer som finns och vilka gruppkonstel-
lationer som formeras. Att tillvarata denna kunskap innebir dock mer dn
att vara oppen for olika verklighetsbilder. Det dr en mer aktiv handling for
att ta del av och i synnerhet att stilla i relation till annan kunskap. Ett ore-
flekterat tillvaratagande leder till snabba och ogenomtiankta handlingar som
ofta firgas av det senaste métet och de mest alarmerande situationerna. Det
ir denna form av oreflekterade tillvaratagande som medier ofta fylls av nir
de driver fram stamningar, eller som man ocksd kan kan finna nir projekt
skapas. Tillvaratagandet méaste darfor innehdlla analys och reflektion for att
dstadkomma en sammanvigning av olika killor.
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Skaffa och utgd fran adekvat kunskap om metoder. Trots narvarande,
analyserad och sammanvigd kunskap om omradet hjalper det dock foga om
man inte vet vad man ska gora med kunskapen. Principen dn si liange, efter-
som kunskapsldget pd detta omrdde ar langt ifran tillrackligt, kan vara att
man pa ett rimligt satt ska kunna forsvara en vald intervention mot bakgrund
av annan dokumenterad kunskap si att den dtminstone inte kan antas vara
skadlig. Det racker inte att genomfora en satsning for att den verkar rimlig
eller later bra. Inom omrddet arbete med utsatta ungdomar finns det ménga
idéer i omlopp som alla utlovar goda resultat eller verkar tilltalande pa ett
eller annat satt. Manga som sjadlva har erfarenhet av liknande svarigheter vill
sjdlva bidra nar de hanterat tidigare svarigheter, olika foreningar kan ha for
avsikt att utveckla ett socialt ansvarstagande och sd vidare. I virsta fall kan
kunskapsbristen innebira att det man gor fir motsatt effekt, i nast virsta att
man inte gor nagonting alls. Aven om det finns en viktig kraft i utvecklingen
av nya idéer till offensiva arbetssitt borde det finns ndgon grund utover da
att idén later bra, rimlig, eller att projektmakaren ar entusiastisk. Man borde
ocks3 se till att ordna med en god uppfoljning och vilfungerande organisation
kring utvecklingsarbetet.

Skaffa framdtsyftande kunskap. 1 ett vil utbyggt forebyggande arbete ar
det inte tillrdckligt med kunskap om hur ungdomssituationen ser ut i dagslaget.
Det handlar i basta fall om att kunna ligga steget fore och ta in information
om vilka forandringar som sker, planeras for eller kan antas paverka ung-
domssituationen i omrddet framover. Darefter kommer frigan om hur man
planerar for att mota dessa forandringar.

Observandum

¢ Inom Ung och Trygg har polisen varit den fraimsta kunskapsproducenten
nar det handlar om ungdomar och giangsituationen. De underrittel-
serapporter som skrivits har skapat en dagordning for samtal mellan
samarbetspartnerna vilket medfort dels en storre samling kring det
brottspreventiva arbetet, dels relativt kraftigt forstarkta insatser inom
vissa omraden.

¢ Min mening ar att den polisidra kunskapsproduktionen bor komplet-
teras med en social. Har kan sdvil socialsekreterare hos polisen som
kansli och sjalvklart de lokala aktorerna sjdlva spela en roll. Den sociala
kunskapsproduktionen bor ha en vidare fokus 4n brottslighet. Det kan
handla om att lyfta fram hur uppvaxtmiljoerna fungerar for ungdomar,
om det finns tendenser till gingbildningar och skapa fordjupad forstaelse
till varfor giangbildningar sker.

¢ Den kunskap som jag avser har handlar ocksd om ett vidare perspektiv
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an att enbart se till individen. Omkring enskilda individer produceras
en mangd kunskap, inte minst i de sociala utredningarna. Lagstiftnings-
krav och tradition har inneburit att en stor del av socialtjansten blivit
individfokuserad. Samtidigt 4r gangbildningar ett socialt fenomen.
Kunskap om hur bostadsomrddena fungerar, vilken kultur som finns
i kamratgrupperna dr darfor visentlig for att arbeta offensivt mot
gangets dragningskraft och hot. Det finns pd samma sitt ett behov
av att fordjupa en av de sa kallade vigledande principerna for Ung
och Trygg som siger att arbetet ska utgd fran individens problem och
forutsattningar. Det handlar om att se och arbeta med individen i sitt
totala sociala sammanhang.

® Det behovs ocksd kunskap som dar mojlig att bygga forandringsstrategier
pa. Det ar relativt ldtt att konstatera allehanda problem och avvikelser
kring en ungdom eller grupp av ungdomar. Det ar ocksa litt att ropa
pa kraftfulla dtgarder med utgdngspunkt fran sidana problembeskriv-
ningar. For att skapa positiva forandringsprocesser krivs ocksd kunskap
om de positiva resurserna som finns hos ungdomarna och i deras om-
givning. De sa kallade SAVRY-utredningarna® som polisen genomfor i
sarskilda fall bygger pa ett risk- och skyddstiankande och kan mojligen
vara ett steg pd vagen i att skapa en mer allsidig kunskapsoverforing
fran polis till socialtjanst. Det finns andra exempel inom Ung och Trygg-
samarbetet pd hur nidra samarbete mellan polis och socialtjanst kan
byggas upp. Jag tinker d& i forsta hand pa socialsekreterare hos poli-
serna och mellan filtgrupp och poliser med sarskilt uppdrag att arbeta
med ungdomssituationen i Backa. Dessa satsningar kan ocksa vara pa
vag att skapa en gemensam och sammansatt bild av situationen bland
ungdomarna och i omradet. Formerna for bada dessa forsok haller pa
utvecklas, varfor det dnnu ar for tidigt att uttala sig om resultaten.

e Kunskap idr aldrig neutral utan priglas av det totala sammanhang av
varderingar, perspektiv och funktion som de kunskapande har. Kun-
skapsstrider ar darfor helt naturliga. Det har forekommit sidana strider
inom ramen f6r Ung och Trygg, vilket visats i denna rapport. Exemplet
Backa visar att en bidragande dtgird for att 16sa sddana stridigheter var
att ordna en slags ”hearing” dar olika verklighetsbilder kunde komma
fram utan att bli tillbakavisade. Kansliet kan pa detta siatt medverka
positivt till att olika verklighetsbilder kommer fram och méts i en kun-

26 SAVRY = Structured Assessment of Violence Risk in Youth. Detta ir ett riskbedémnings-
instrument som bygger pa ett risk- och skyddsfaktorstinkande. Forskning har dock varnat
for en dvertro pa att prognisticera med hjilp av sddana instrument eftersom man kan f3 ett
stort antal “falska positiva” det vill siga att en stor del av dem som av instrumentet antas f&
senare svarigheter inte kommer att visa sddana (Sundell & Egelund, 20071).
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skapande dialog. Att ta en sddan neutral roll i en konflikt underlittas
vasentligt om kansliet uppfattas sta relativt fri fran stridande parter. Det
finns darfor en fara i om Ung och Trygg skulle uppfattas som dominerat
av en viss organisations intressen.

Aktorer

Nir det handlar om vilka aktorer som behovs for att dstadkomma en god
mobilisering for ett omrdde kan man tanka i bade organisation, funktion,
person och kompetens. I vissa fall sammanfaller det att den organisation
som har ansvar for omradet ocksd har en person med bra kvalifikationer
och kompetens i den funktion som ar lamplig att involvera. I och med att
organisationerna ofta dr stora och griper over ett stort omrade kommer detta
i manga fall vara svart att tillgodose. Har kan en mingd konflikter uppsta
da traditionella idéer om organisering av aktorer kan behéva brytas. En av
framtidsverkstiddernas stora fordelar dr att de kan samla de aktérer som
kan tillféra en fraga nagot positivt, oavsett funktion och organisation, en
nackdel ar att de kan vara svdra att integrera forslagen fran dem i ordinarie
planeringsstruktur.

Organisera handlingsinriktade konstellationer. Det kan allmant sdtt vara
svart att finna organisationsprinciper som medger att skapa sidana konstella-
tioner som verkligen bestdr av ”rdtt” aktorer, det vill sdga att de har tillracklig
motivation, kunskap och mandat samt lamplig funktion. Den huvudsakliga
organisationsprincipen for Ung och Trygg ar funktionsbaserad. Det ar satill-
vida stadsdelschefer, chef for dklagarkammare, vd for forvaltningskoncernen
Framtiden och motsvarande funktioner som ingdr i den centrala styrgruppen
medan funktioner pa sniappet ligre niva ingdr i de lokala styrgrupperna (dven
om viss variation forekommer i de lokala grupperingarna). Ung och Trygg
kansliets personal hamtar inriktningsbeslut frdn den centrala styrgruppen
och ingar som representanter dven i de lokala. Utover dessa konstellationer
forekommer det lokala samverkansgrupper av karaktiren SSP-grupper, och
ibland dven arbetsgrupper i fragor som ror Ung och Trygg.

Kompetensen i ungdomsfragor, brottslighet och prevention ser naturligtvis
mycket olika ut bland ledaméterna i styrgrupperingarna. De ar heller inte
utvalda for sin sakkunskap inom omradet, utan for sin position i en organi-
sation som dr viktig for sakfragan. I kraft av sina funktioner férvintas de ha
en god overblick, kunna std for vil grundade beslut och i synnerhet att ge
mandat fér Ung och Trygg-arbetet i sina respektive organisationer.

I en sa stor organiseringsprocess som Ung och Trygg ar det vasentligt
att dterkommande reflektera 6ver om ritt konstellation av aktorer ingér i de
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olika sammanhangen. Rent allmint kan man konstatera att en stor del av Ung
och Trygg kan karakteriseras som en organiseringssatsning. Styrgrupperna
samlar mellan tolv och femton ledaméter per grupp och varje styrgrupp har
moten ett par ganger per termin. Det dr ett omfattande arbete rent praktiskt
att kalla samman si mdnga och det ar samtidigt mycket resurskravande da
ledamoterna befinner sig hogt upp i respektive organisationer. Utover dessa
moten kommer framtidsverkstader, arbetsgrupperingar, temainriktade mo-
ten, foreldsningar och diverse andra sammankomster. Det 4r med andra ord
befogat att stdlla krav pa att detta innebir ett effektivt organiserande. Sa hir
langt kan jag konstatera att styrgruppsmotena i huvudsak kan karakteriseras
som engagerade och meningsfyllda. Men det finns sett 6ver tid en risk for att
organiseringen inte uppfattas som tillrackligt effektiv bland de inblandade
och dirmed att engagemang minskar och nirvaro sjunker. Man kan viga
fordelarna med att skapa stabilitet genom att samma personer eller i alla
fall funktioner representerar i en organisering mot att man organiserar sig i
tillfallighetsstrukturer. Med sddana menar jag mer projektliknande konstella-
tioner som kopplas samman for att hantera en viss frdga och som tillforsikras
erforderligt mandat. Det skulle vara intressant med en balanserad blandning
mellan organisationsformerna, inte minst for att pa det lokala planet 3 del
av ”ndrvarande” kunskap.

Observandum

1. Ungdomssituationen har mycket olika allvarlighetsgrad i olika delar
av Goteborg. Dir problemen dr mindre allvarliga kommer engage-
manget i frigorna behova baras av mojligen mer andra och mojligen
mer “brickliga” motiv (som personligt engagemang, solidaritet mellan
stadsdelar och dylikt). Alternativt kommer Ung och Trygg att innebéra
olika saker i de olika stadsdelarna, exempelvis tidigt forebyggande i
vissa stadsdelar och arbete med ungdomar i riskzon for gangkriminalitet
iandra. Enligt min mening ar fordelarna med fokuseringen pa ungdom
i riskzon och att uppdraget handlar om att minska nyrekrytering till
kriminella natverk/giang overviger nackdelarna. Det ger en 6kad tyd-
lighet och ett mer rimligt arbetsomrade.

2. Ungdomssituationen kommer ocksa att variera i allvarlighetsgrad 6ver
tid. Nar det ser bittre ut kan andra fragor gora sig mer gillande och
tranga undan fokuseringen pa ungdomarna. Detta dr en sarskilt stor risk
ndr organisationen kopplar samman funktioner som har ett brett och
overgripande ansvar for en mingd olika omraden. For att tillforsakra
kontinuitet och engagemang i ungdomsfragorna menar jag att det ar
viktigt att Ung och Trygg dven ndr ut till dem som mer direkt arbetar
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med ungdomsfrigorna. Sarskilt vasentligt dr att Ung och Trygg dr en
angelagenhet for socialchefer, skolchefer och verksamheter som viander
sig till utsatta ungdomar.

. P4 samma sitt som det ar vasentligt att fa verksamhetschefer for so-
cialtjanst och skola att uppleva ett deldgarskap av Ung och Trygg, dr
det viktigt att fortsitta med att Ung och Trygg uppfattas tydligt och
som angeldget pd basnivdn. Det finns annars en risk for att Ung och
Trygg uppfattas som en ndgot diffust, centralt beldgen enhet inne i
staden och som frimst dr en angelidgenhet for cheferna. Vad kan Ung
och Trygg innebara for det konkreta arbetet ute bland ungdomarna, pa
socialkontoren, i skolorna och pa polisstationerna? Att forankra Ung
och Trygg 4nd4 ut i organisationerna dr emellertid ingen enkel uppgift
med tanke pd det stora antalet anstillda och 6vriga berorda. Effektiva
informationsvigar i form av nyhetsblad och hemsida ar naturliga inslag,
men de ansvariga for de samarbetande organisationerna maste ocksa
ta ett stort personligt ansvar i del lokala forankringsarbetet.

. Trots den mingd av aktorer som pa olika sitt ingar i Ung och Trygg
finns det faktiskt viktiga organisationer/verksamheter som saknas. I
och med att Ung och Trygg ar ett slags natverk for att utveckla kun-
skap, strategier i dialog mellan de som besitter kompetens och ansvar
for omradet bor de organisationer som har sddan att tillféra finnas
direkt narvarande i samarbetet. Saknas har gor exempelvis den relativt
nybildade sociala resursforvaltningen som har ett samlat ansvar for
brottspafoljdsatgarder och besitter stor kompetens i socialt forandrings-
arbete. Man hade dessutom kunnat forvinta sig en tydligare koppling
till Goteborgs centrala brottsforebyggande rad, Tryggare Mianskligare
Goteborg. Nu har Ung och Trygg och Tryggare Manskligare Goteborg
utvecklat parallella strukturer. Mojligen kommer ytterligare en aktor
pd detta omréde att skapas, i form av ett kompetenscentrum for arbete
mot kriminella gang. Det ar visentligt att utveckla samarbetet mellan
Ung och Trygg och dessa angriansande organisationer.

Aven andra aktérer som frivilligsektorn saknas trots dess betydelse
for ett vilfungerande lokalsamhaillet. Beroende pé frigor kan aven
andra aktorer vara vasentliga sdsom universitet och politiker och dven
enskilda betydelsefulla personer och inte minst naringslivet.
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Organisering

Det finns en stor mangd aspekter att beakta nir det handlar om att skapa
vilfungerande arbetsprocesser. Jag kommer att ta upp sidana aspekter som
jag menar dr extra kritiska.

Ta till vara engagemang, erfarenbet och ndtverkskapital. Jag har varit
ndrvarande vid ett stort antal tillfallen da Ung och Trygg samlat och diskuterat
ungdomssituationen i det ena eller andra avseendet. Jag dterkommer i denna
summerande diskussion till Backa. Utvecklingen har varit starkt negativ i vissa
delar av stadsdelen vad géller formeringen av vissa slags ungdomsgrupper.
Nar olika parter berdttade om situationen under 2006 och en bit in pa 2007
fick jag bilden av att samhillet narmast forlorat kontrollen over utvecklingen.
Jag var senare med pa den hearing och efterfoljande moten om stadsdelen och
kunde lyssna till olika roster som i ndgon mening delade synen att radikala
insatser borde goras. Sommaren 2007 skildrade Goteborgsposten (23/7) dteri-
gen situationen. Nu hade poliser tillsatts och borjat arbeta kontaktskapande
och hade stor nidrvaro i omradet. Den tidigare svartmalningen av stadsdelen
som priglade rapporteringen i tidningen tidigare under aret var borta, nu
hade situationen vints snabbt och effektivt och samtliga verkade nojda. Jag
bestimde mig for att dterigen besoka omradet och fick mojlighet att vandra
omkring med den nytillsatta filtgruppen. Och visserligen var stimningen
annorlunda mot nir jag ett halvt ar tidigare forsokte etablera kontakt med
ndgra ungdomar i omrddet. Men det ar inte det viktiga har, utan det som
slog mig var den stora mangd av kontakter som fanns mellan de boende och
mellan boende och anstillda och jag kdnde igen mig frdn si manga andra
ganger jag arbetat uppsokande i olika bostadsomraden.

Nir man kommer nira ett omrade ser man ofta dessa mangder av so-
ciala kontakter och relationer som finns mellan manniskor. I vilket fall om
manniskorna har bott i omradet under sd ldng tid att de kunnat och velat
knyta sociala kontakter till andra. Ibland 4r det som att det finns ett osynligt
nit som leder frdn den ena personen till den andra. I dessa lankande tradar
lever gemensamma minnen, igenkdnnande egenskaper och erfarenheter fran
tidigare moten. Relationer som mycket vl kan vara starka och viktiga for de
boende, 4ven om de inte ar sirdeles djupa eller intensiva (Granovetter, 1973 ).
Vi kunde se dessa band, bade intensiva och flyktiga, nar vi gick runt i Backa;
trdden mellan pojkarna pa fotbollsplan och deras tidigare larare, mellan den
engagerade foreningsminniskan som bade kinde ungdomarna genom sitt eget
barn och genom sitt arbete. Jag fick ocksd hora om de initiativ som tagits fran
ideellt hall for att vanda utvecklingen ldngt innan tidningarna borjat skriva
om omradet och jag fick hora om hur nedskirningarna drabbat och monterat
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ned det tidigare kontinuerliga ungdomsarbetet. Vad skulle kunna ha sparats i
form av ungdomskriminalitet, gaingformationer, placeringar pa ungdomshem,
extra satsningar inom polis, fingelseplaceringar, manskligt lidande och eta-
blerande av negativa forebilder? Vad krivs det for att skapa allianser mellan
offentliga och ideella krafter, helst fore det blivit allefor kritiskt?

Gd fran remisstinkande och reaktivt arbete till offensivt och kreative
sammankopplingsarbete. Denna punkt utvecklade jag tamligen ingdende i
rapporten om socialsekreterarna hos polisen (Forkby, 2007b). Att arbeta med
kriminella och socialt tungt utsatta ungdomar innebér att ménga aktorer kom-
mer att bli delaktiga i arbetet. Traditionellt fungerar manga organisationer sa
att klienten, brukaren, eleven remitteras over till en annan enhet for att losa
en viss friga eller helt enkelt [imnas 6ver till en annan. Det dr tyvirr ofta en
otillracklig och till synes passiv arbetsprocess. Istillet behovs former for ett
aktivt sammankopplande, dar den ena inte slipper taget forrdn den andra tagit
vid — man kopplar samman. Det kan ske genom natverksmoten, men det kan
ocksa ske i mer vardagliga kontakter. Med risk for upprepning ser jag detta
sammankopplande som en del av det kontinuerliga nitverksarbetet.

Skapa dterkommande punkter for analys, reflektion och sammanstillning
av omrddet. Som ovan diskuterats kravs uppdaterad och reflekterad kunskap
for arbetet. Det ar latt sagt dn gjort att man ska stanna upp for att vardera
och analysera —i vardagen, med en tung arbetsbelastning, dr det svirare. Men
i linje med vad Schon (Argyris & Schon, 1975) ndimner som ett kdnnetecken
for ett professionellt utovande kravs en reflektion sdvil i, om och for handling.
Denna reflektion gors i och for sig ocksd under arbetet i organisationerna. En
av malsittningarna for Ung och Trygg skulle darfor kunna vara att bibringa
denna reflektion i form av gemensamma diskussioner mellan olika parter och
med olika former av undersokningar av hur ”verkligheten” ser ut i olika av-
seenden. Som en del av detta underlag borde vara en fortlopande uppf6ljning,
en etisk diskussion 6ver olika satsningar och ett aktivt arbete med att dterféra
resultat och synpunkter till olika parter. Ett sidtt som har anvints vid ndgra
tillfallen av kansliet ar att forsoka spara vissa drenden diar ungdomar spérat
ur, tillbaka i tiden. Syftet ar att ldra sig om och ta stdllning till om hur tidigare
insatser skulle kunna goras, och inte att utpeka syndabockar. Metoden kan
erbjuda ett konkret sitt att samlas i denna reflekterande diskussion.

Observandum

I den forsta rapporten anviandes metaforen “katalysator” for att diskutera
arbetsmodellen i Ung och Trygg. Katalysatorn verkade genom att sammanfora
olika aktorer for att astadkomma ndgot nytt. Kansliet spelar ofta en viktig roll
i att organisera och utveckla ungdomsarbetet. Med manga och sjilvstindiga
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samarbetspartners ir kansliet i stort behov av partnernas fortroende for att
kunna verka pa basta sitt. Fortroendet och i forlingningen legitimiteten har
delvis att gora med vilken roll kansliet intar. Jag menar att man kan identi-
fiera tre olika roller som kansliet tagit under arbetet. Jag benamner dessa for:
revisorn, konsulten och facilitatorn. Min uppfattning ir att en ritt balanserad
avvigning och kinsla for nar de tre olika rollerna 4r lampliga att utgd ifran
kommer ha stor betydelse for hur Ung och Tryggs legitimitet kommer att
utvecklas.

1. Revisorn stdr utanfor organisationer den ska arbeta med och utgér
fran ett kontrollperspektiv. Denne agerar sjalvstandigt och ar styrd
av uppdrag som kommer externt ifrdn. Revisorn ar inte neutral till
organisationerna, utan skall granska hur organisationerna uppfyller
sina uppdrag och ge forslag till forandringar. Eftersom revisorn far
makt och mandat externt ar rollen inte beroende av legitimitet fran
de involverade organisationerna. Det arbete dir kansliet var nirmast
revisorsrollen var det som redovisas i denna rapport, dar stadsdelarnas
arbete med uppfoljningsansvaret for ungdomar i gymnasiedldern kart-
lades. Som visats ar revisorsrollen mycket svarhanterlig och riskerar
att bryta ned legitimitet. Som ocksa visades kan positionen mojligen
medfora positiva effekter, som har att sakfragan dndé blev behandlad
och fick storre uppmarksamhet. Det borde dock ha varit mojligt att
uppnd dessa effekter med ett ndgot annat uppldgg av arbetet. Jag vill
inte utesluta att kansliet nigon gdng maste kan agera i revisorsrollen
for att uppmarksamma olika fragor, men det dr en vansklig position
som mdste intas med stor forsiktighet.

2. Konsulten star ocksd utanfor organisationerna men utgdr vanligen
fran ett utvecklingsperspektiv. Rollen ar styrd av ett sarskilt uppdrag
som ofta kommer fran organisationen den ska arbeta med. Rollen dr
inte neutral till valda arbetsmodeller eller utvecklingsomriden, utan
har till uppgift att foresld nya sitt att arbeta och organisera arbetet
pa. Nir kansliet ingar i olika arbetsgrupper eller nar ICA-skolan ut-
vecklades agerade man i en konsultroll. Aven arbetet med att utveckla
och informera om SSP-grupper, SAVRY-utredningar dr exempel pd ett
konsultarbete men det finns fler. Kansliet hade da en relativt tydlig idé
om vad som skulle behova utvecklas och drev frigan gentemot olika
aktorer. Fordelen med denna roll dr att den kan mojliggora satsningar
som aktorerna sjilva inte har resurser for. Nackdelen ar att det kraver
en hel del av kansliets resurser att agera i denna roll dd man kommer
mycket nara verksamhetsansvaret.

3. Facilitatorn dr ddaremot en del av organisationen men agerar liksom
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konsulten fran ett utvecklingsperspektiv. Hiar handlar det om att un-
derlatta och stédja grupper/organisationer i dess uppgifter. En facili-
tator ar neutral till de idéer som aktorerna valjer att arbeta med, men
arbetar for att underlitta att séidana kommer fram och ska vid behov
kunna medla och oversitta mellan olika grupper. Exempel pa arbete
dar kansliet agerat som facilitator dr arrangerandet av den ”hearing” i
Backa, som utgjorde en viktig del for att etablera ett samordnat arbete
i stadsdelen. Rollen som facilitator menar jag ar en grundposition for
kansliet. Det finns flera processmetoder som passar vil in pd denna
roll, exempelvis framtidsverkstiderna. Den kan ocksd vara fortroen-
deskapande i och med att den utgér fran att ett gemensamt arbete bor
etableras och att de egna utvecklingsidéerna ar viktiga. Problemet med
rollen dr att den kan bli utsldtad eller okritisk.

Situationsanpassad samverkan

Slutligen vill jag saga ndgot om att samverkan mdste anpassas till den aktuella
situationen. Jag har tidigare varit inne pd att olika kunskapssyn, organisa-
tionslogiker och perspektiv, innebar att samverkan ofta kan vara komplicerad
i praktiken. Trots detta dr det ofta nodviandigt att samverka. Samverkan kan
innebara mycket olika saker, bland annat rérande hur nira olika aktorer
arbetar tillsammans (Berggren, 1986; Thylefors m fl., 2005). Jag gér inte in
pd olika definitioner hir, men vill med en bild dskadliggora att behovet av
vilken form av samverkan som behovs varierar i forhéllande till hur manga
man avser att engagera och graden av precision pa problemomradet. Kerstin
Sahlin-Andersson (1989) beskrev en sddan fasindelad samverkansprocess nar
Globen i Stockholm byggdes. Till att borja med handlade det om att 6ver-
huvudtaget kunna tianka tanken att bygga en sa stor rund byggnad, sedan
om att f3 olika aktorer intresserade av projektet, for att slutligen fatta beslut
och bilda en fastare organisation. Forst niar byggnaden skulle uppforas blev
det aktuellt att precisera mal, idéer och ansvarsomraden.

For att en fraga ska locka till ett brett engagemang, maste den uppfattas
som angelagen och begriplig av mdnga. Om en satsning ror sig om langre
processer over tid, kan det krdvas att graden av precision av en idé forandras.
En fraga som ar helt diffus intresserar fa eftersom de inte riktigt far grepp om
dem. Det forsta arbetet handlar dirfor ofta om att definiera ett problem for att
gora en fréaga till en angelagenhet for flera, och i mobiliseringen till en fraga for
manga. D3 maste frdgan ha en viss grad av precision. Det maste kanske finnas
en idé om vad som dr problemet och ndgot om malen. Mobiliseringsfasens mal
kan vara att d4stadkomma en allians mellan manga olika aktorer som samlas
till ett partnerskap i en fraga, som man gjort inom ramen for Ung och Trygg.
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Alla kan dock inte medverka i alla fragor. Och problemet maste preciseras for
att ett konkret samordnat handlande ska komma till stind. Den 6kade graden
av precision stanger samtidigt ute en del aktorer. Exempelvis kravdes det en
hel del precisionsarbete fran att arbeta mot gangrekrytering till att utarbeta
modeller for ungdomstjidnst, som inledningsvis till delar gjordes inom ramen
for Ung och Trygg. I rapporten Socialt arbete i polisens varld diskuterades
bland annat varfor det verkar som att tvarprofessionella grupper dtminstone
verkar ha ldttare att samverka 4dn organisationer. Forklaringar kan vara att
de arbetar nira tillsammans, lir kdnna varandra, de kan vara omsesidigt
beroende, de skapar en ”vi-grupp”. I nedanstdende figur 21 finns ytterligare
en som handlar om att de tvarprofessionella kan ha behov av att precisera
sig mer tydligt vad de ska samverka kring, hur problemet ser ut och vilka
idéer de har om vad de ar till for. Denna samverkan innebir da en samtidig
inkluderande som exkluderande process, den maste helt enkelt i olika faser
Oppna for och sedan stinga aktorer ute.

Brett
E
N Alliansbildning
G
A
G
E
M
A
N
G
Smalt
Lag PRECISION AV PROBLEM, IDE, MAL HAg

Figur 21. Situationsanpassad samverkan.

Forhoppningen med ovanstdende bild, liksom de ovriga delarna som
presenterats i denna rapport ar att de ska vara till hjilp i arbetet att utveckla
stodet for unga som hamnar vid sidan av, och som riskerar att hamna utanfor.
Det ar denna grupp som gingen kan vara attraktiva for.

Jag har under utvirderingen aterkommit till att det finns ett behov av mer
kunskap om hur arbetet bor liggas upp och vad olika insatser resulterar i.
P4 ett plan vet vi dock vad som fungerar vil. De barn som far uppleva att de
ar efterlingtade och vilkomna nir de fods, de som far plats i en nadgorlunda
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vil fungerande forskola och skoltid dir de finns forvintningar pa dem att
de kan klara av saker och de som verkligen kan kidnna att det kommer att
finnas plats for dem i samhallet — f3 av dessa barn kommer att attraheras av
de kriminella karridrvdgarna. En sak till kan man siga med sikerhet. Det
gar att dstadkomma forandringar och det dr oftast alldeles for tidigt att siga
att det dr for sent.
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Bilaga 1

Enkatstudiens genomforande

I denna bilaga redogors for tillvagagangssatt och 6verviganden i samband med
enkitstudiens genomforande host och vinter 2006/2007. Appendixet inleds
med en beskrivning av konstruktionen av frigeformuliret, dverviganden i
samband med enkatens utformning, urvalsgrupper, testgrupp, utskick av enka-
ten samt en bortfallsanalys. Syftet med enkatstudien har varit att fi kunskap
om hur Ung och Trygg samarbetet uppfattas av aktorer som ar involverade
i ungdomsarbete inom berorda stadsdelar i Goteborg. Darfor har det varit
centralt att ha ett brett perspektiv for att finga respondenternas uppfattning
och attityder om Ung och Trygg.

Konstruktion av frageformularet

Redan tidigt beslots att prova en enkit som distribuerades och samlades in
elektroniskt. Det bedomdes underlitta savil besvarandet och hantering av
inkommet material. Teknisk expertis har kopts in fran IT-foretag som har
tidigare erfarenhet fran liknande undersokningar (Alpha IT). Ett specialut-
format program konstruerades for hantering av e-post adresser och utskick
av paminnelser.

Fragorna i enkiten har delats upp i tre olika avsnitt: uppgifter om den
som besvarar enkiten, fraigor om Ung och Trygg och om ungdomssituationen
i respondentens stadsdel. Fragorna har konstruerats och reviderats 16pande
i samrad mellan Torbjérn Forkby och Anna Johansson. Enkiten har ocksa
stamts av med kansliet for Ung och Trygg och har darefter korrigerats. Den
har ocksa distribuerats till den centrala styrgruppen for Ung och Trygg for
synpunkter. Framtagandet av enkaten har siledes skett i flera led - dir den
granskats, diskuterats och reviderats i omgéangar. Totalt innehdller enkiten
19 fragor uppdelat pd tre omraden.

Forsta avsnittet i enkidten beror uppgifter om den som skall bevara den-
samma. Fragorna handlar om vilken verksamhet som respondenten arbetade i.
Vi ville ocksa fa reda pa vilken funktion (chef, arbetsledare, operativ personal)
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respondenten har, samt hur linge respondenten arbetat pd sin arbetsplats, och
vilken stadsdel hon/han arbetar i. Fragor har varit formulerade med faststillda
svarsalternativ med mojlighet att skriva fria svar.

Det andra avsnittet i enkiten handlar om Ung och Trygg i Goteborg. En
mycket central fraga for utvirderingen har varit huruvida respondenterna ser
sitt eget arbete som en del av Ung och Trygg. Fragan har varit viktig darfor
att kansliet har patalat att arbetet sker i verksamheter— snarare an att kans-
liet har en 6vergripande central funktion. Uppfattas Ung och Trygg som en
frikopplad verksamhet eller en del av verksamheternas ordinarie arbete? Nar
enkiten togs fram funderade vi darfor hur vi skulle finga detta i undersok-
ningen. Resultatet blev tva fragor. En fraga huruvida man ansig sitt arbete
som en del av Ung och Trygg. En frdga om hur ofta respondenten anser sig
arbeta med frdgor som ir en del av Ung och Trygg.

I det andra avsnittet finns ocksa fragor om vilka aktiviteter respondenten
deltagit i som arrangerats av Ung och Trygg. Fragorna handlar ocksd om
uppfattningen till att Ung och Trygg utvidgats till att gilla samtliga stadsdelar.
Har avsdg vi att finga huruvida detta uppfattas som positivt eller negativt,
men det fanns ocksa mojlighet for respondenten att fritt kommentera fragan.
Nista frdgeomrade handlar om informationen om Ung och Trygg — hur
respondenten tagit del i information om Ung och Trygg samt om informatio-
nen uppfattats som tillracklig. I bada dessa fragor fanns mojlighet till att ge
Oppna svar. Efterfoljande fragor fingar respondentens kinnedom om syfte,
det lokala arbetet i stadsdelen och kansliets arbete. Frigorna ar graderade i
femgradigskala (fran i mycket hog grad till i mycket lag grad). Vi bad ocksa
respondenterna ta stillning i vilken utstrickning Ung och Trygg stimde
overens med 11 stycken pastdenden. Nar enkiten i ett senare skede testades
av en grupp korrigerades pastdendena nagot. Det berodde framforallt pa att
pastdenden var vagt formulerade. Exempelvis diskuterade vi formuleringen
”att bidra till” som kan innebira att man endast i liten del anser att Ung
och Trygg bidrar till att utveckla arbetet. Darfor lade vi till ytterligare tva
pastdenden — huruvida respondenten ansag Ung och Trygg som wvik#igs for
arbetet. Med fortydligandet var forhoppningen att tydligare kunna utldsa
respondenternas attityder till Ung och Trygg.

Det tredje omradet i enkiten handlar om ungdomssituationen och ung-
domsarbetet i den stadsdel som man arbetar i. Respondenten ombads att
bedoma kvalitén pd forebyggande arbete for ungdomar i den egna stadsde-
len och kvalitén pd arbetet med ungdomar i riskzon utifrdn en femgradig
skala (frdn mycket dalig till mycket bra). I frigan fanns ocksd utrymme for
respondenten att motivera sin bedomning, det vill saga skriva till ytterligare
synpunkter. Darefter fanns en 6ppen fraga om vad respondenten ansidg som
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mest problematiskt i den stadsdel som hon/han arbetar i. Nist sista frigan
handlade om erfarenheter av samverkan med deltagande verksamheter (ex-
empelvis forskola/skola, socialtjanst, dklagarmyndigheten och polis) i Ung
och Trygg. Aven hir ombads respondenten att gradera sina erfarenheter i en
femgradig skala (fran mycket positiva till mycket negativa). Sista fragan var
en Oppen fraga dar respondenten gavs mojlighet att limna 6vriga kommen-
tarer som har att gora med Ung och Trygg eller med det 6vergripande arbetet
for ungdomar i stadsdelarna. En kontrollfunktion har lagts in i enkiten som
visar om respondenten glomt eller avsiktligt inte svarat pa ndgon av frdgorna
innan enkdaten skickas i vag. Detta for att undvika att respondenten av misstag
glomt ndgon av fragorna.

Urvalsgrupper

Urvalsgruppen for enkidtundersokningen kan delas in i tva olika grupper —en
grupp med personer som direkt har haft kontakt med Ung och Trygg och en
grupp som indirekt arbetar med fragor som beror Ung och Trygg. Valet av
den forsta urvalsgruppen speglar en 6nskan om att fanga uppfattningar hos
personer som deltagit i aktiviteter arrangerade av Ung och Trygg. Inledningsvis
valde vi att begrinsa urvalet till de fyra stadsdelar som fanns med niar Ung och
Trygg samarbetet startade hosten ar 2004. De fyra stadsdelarna ar Bergsjon,
Biskopsgérden, Larjedalen och Gunnared. Nagot senare kom vi ocksé att
inkludera stadsdelarna Frolunda och Backa som kom med i samarbetet ar
2006. Stadsdelarna Frolunda och Backa hade genomfort Framtidsverkstader.
Ungdomssituationen i dessa stadsdelar betraktades som likartad med de 6vriga
fyra stadsdelarna. Sedan vi under hosten diskuterat med Ung och Tryggs kansli
beslots att daven Lundby stadsdel skulle ingd i arbetet, eftersom de ansdgs ha
kommit ldngt i sitt arbete. Totalt har sju stadsdelar utgjort urvalsgrupp for
enkitundersokningen. Dessa ar Bergsjon, Lirjedalen, Gunnared, Biskopsgar-
den, Frolunda, Backa och Lundby.

Med hjilp av personalen pa Ung och Tryggs kansli fick vi fram deltagar-
listor (med uppgifter om namn, yrke, stadsdel, adress och e-postadress) for
aktiviteter arrangerade av Ung och Trygg. Exempel pd sddana aktiviteter var
Framtidverkstdder, uppf6ljning av Framtidsverkstader, Tre ungdomar, Tidiga
insatser/foraldrastod, 24-timmars, Youthbuilding, Open space och olika grup-
peringar mellan socialchefer, skolchefer, poliser och representanter fran Ung
och Tryggs kansli. Till denna urvalsgrupp inkluderas ocksa representanterna i
styrgrupp Region Nordost, Region Centrum, Region Vister, Region Hisingen
samt den Overgripande styrgruppen. Malsdttningen var att nd samtliga som
deltagit i Ung och Trygg aktiviteter i de sju olika stadsdelarna.
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Den andra urvalsgruppen bestdr av personer som arbetar med frigor som
beror ungdomar i riskzon. Att inkludera samtliga som arbetar med ungdomar,
i de sju stadsdelarna, hade varit en nast intill omojligt eftersom det ar svart
att dra en tydlig grans mellan olika professioners arbete. Det dr darfor svart
att avgora huruvida personerna i fraga arbetar med ungdomar i riskzon. Var
16sning var istillet att begransa urvalet till ett antal grupperingar i verksamhe-
terna som arbetar med fragorna. I urvalsgrupp ingér lokala brottsférebyggande
rad: Sociala Réddet i Bergsjon, Lirjedalen, Gunnareds Brottsforebyggande
rad for Trygghet och Hilsa, Brottsforebyggande Radet i Vist (Frolunda) och
Brottsforebyggande radet i Lundby. Via e-post och telefonsamtal kontaktades
kontaktpersoner for de lokala brottsforebyggande raden. Vi begirde att fa
tillgdng till kontaktuppgifter (namn, yrke, stadsdel, adress och e-postadress)
till deltagarna i de lokala rdden. I studien saknas kontaktuppgifter till det
brottsforebyggande radet i Biskopsgarden eftersom det har det varit svart att
fa tag i uppgifterna. Stadsdelen Backa finns heller inte med i urvalsgruppen
eftersom det saknats ett lokalt BRA i stadsdelen.

Utifran kontakter med kansliet for Tryggare och Minskligare Goteborg
fick vi ocksd rekommendationen att kontakta nitverk som arbetar med
ungdomsfrigor i berorda stadsdelar. Vi fick tre forslag pa representanter for
nitverk som kontaktades. Ett av dessa nitverk var i Frolunda/Vister, men
trots upprepade kontakter fick vi inte fram ndgon deltagarlista. Det innebar
att natverket fick uteslutas fran urvalsgruppen. Ett natverk vi fick kontaktupp-
gifter om var till representanter fran fritidsgdrdar i Gunnared och Larjedalen,
inklusive ungdomssatsningen Kulturatom. Detta nitverk inkluderade vi i
urvalsgruppen. Genom kontakt med en enhetschef pa Teen Dream/Ungdoms-
satsningen fick vi ocksa kontaktuppgifter till Fritids och ungdomsarbetare
i flera stadsdelar. Vi valde ut de fritid- och ungdomsarbetare som tillhorde
Backa, Bergsjon, Frolunda, Gunnared, Lundby och Larjedalen. Ytterligare en
grupp som inkluderades i urvalet var Lundbys Ungdomsarbetare i Samverkan
(LUS). Deltagarna i niatverken, fritid- och ungdomsarbetare tillsammans med
de brottsforebyggande rdden kom att utgora den andra urvalsgruppen.

Kontinuerligt under insamlingen av kontaktuppgifterna upprattades en
“utskickslista” med adressuppgifter for de bida grupperna. Ungefar 290 adres-
ser tillhor den forsta urvalsgruppen, som tagit del av aktiviteter anordnade
av Ung och Trygg. Ungefir 9o personer tillhorde den andra urvalsgruppen
som inkluderade nitverk och lokala brottsférebyggande rad. Totalt har ca
380 e-postadresser registrerats pa utskickslistan. Utover e-postlistan med ca
380 namn tillkommer ca 30 stycken. Det dr poliser och andra personer som
varit med i aktiviteter men som inte har lamnat sina e-postadresser. For dessa
upprattades en separat adresslista, eftersom det inte var mojligt att skicka
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ut webbenkiten till dem. Dessa fick istillet enkiten skickad via post. Totalt
inneholl urvalsgruppen strax 6ver 400 personer.

Testgrupp

For att testa om enkitens omfattning var acceptabel beslot vi att i forhand
skicka ut den till en testgrupp om fem personer. Deltagarna i testgruppen
valdes ut frdn den totala urvalsgruppen. Vi 6nskade att fa en uppfattning
av enkitens omfattning och fa del av testgruppens synpunkter pd frigorna.
Utskicket gav oss ocksd en uppfattning om hur vi praktiskt skulle g till
vaga for att skicka ut webbenkiten och undvika eventuella tekniska fel vid
utskicket. Personerna i testgruppen kontaktades per telefon for att ge sitt
godkinnande att deltagande. Darefter skickades enkiten till dem via e-post.
Tvéa dagar senare hade de fyllt i enkidten och skickat tillbaka den tillsammans
med skriftliga synpunkter. Vi reviderade darefter enkiten nagot innan den
slutgiltiga versionen skickades ut.

Utskick av enkaten

Innan utskicket av webbenkiten gick vi ut med information via e-post till
samtliga personer i urvalsgruppen. Informationen inneholl uppgifter som
studien och en upplysning om att de snart skulle f mojlighet att delta i en
attitydundersokning om Ung och Trygg i Goteborg. Det forsta utskicket gick
ut 13 november ar 2006. Utskicket av informationen var ocksd ett sitt att
kontrollera att adresser pd utskickslistan var korrekta, eftersom det fanns an-
ledning att tro att en del adresserna var felaktiga. En del personer hade lamnat
sin tjanst, adresserna var felstavade eller pa ndgot annat sitt felaktiga. I flera
fall fick vi information att adresserna inte var korrekta och att utskicket inte
kunde levereras till den angivna adressen. Felaktiga adresser sammanstalldes
och kontrollerades direfter per telefon med vixeln i respektive stadsdel. I vissa
fall hade personen slutat och fick da strykas fran listan, i andra fall hade vi
fatt fel adressuppgifter och i mojligaste mén korrigerade vi dessa. Ett separat
efterutskick gjordes till de korrigerade adresserna.

Det forsta utskicket av webbenkiten gjordes 2 januari ar 2007 till ca
400 personer. Aven i detta skede visades sig utskickslistan innehlla felaktiga
adresser och den kontrollerades samt reviderades ytterligare en gang. En forsta
paminnelse gick ut 12 januari till de respondenter besvarat det forsta utskicket.
En andra pdminnelse gick ut 22 januari. Som tidigare antytts har det varit
svart att nd vissa yrkesgrupper, daribland polisen via e-postadress. Istdllet for
en webbenkit skickade en pappersversion av enkaten ut via post. I utskicket
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inkluderades ocksa personer vilka vi haft svart att nd via e-postadress. Till de
personer som inte svarat pa pappersenkiten gick enbart en pdminnelse ut den
23 januari. Enkitsvaren samlades in under en manads tid, januari.

Svarsfrekvens och bortfall

Efter utskicket av enkiten reducerades antalet personer som inkluderades i
undersokningsgruppen pa grund av att vi fick kinnedom om att vissa slutat
pd sina tjanster, nigra uppfattade sig vara alltfor langt ifrdn ungdomsfragorna
for att kunna besvara enkiten och ytterligare andra som vi inte kunde na pa
angiven mailadress och vi inte lyckats lokalisera dem pa annat sitt. Totalt
efter resningar skickades enkiten ut till 396 personer. Av dessa inkom 283
med svar. Detta innebar alltsd en svarsfrekvens pad drygt 70 procent (71,5)
vilket far anses som mycket bra for denna sorts undersokningar.

T och med att svarsfrekvensen dr sd pass hog har bortfallsanalysen kunnat
begrinsas till att kontrollera for att skillnader mellan stadsdelar och funk-
tioner. Av denna framkommer inget annat 4n naturliga variationer i svaren.
Som lidgst finns Frolunda dir 46 procent av de enkidterna besvarats. De har
dock inte kommit sarskilt ldngt i Ung och Trygg arbetet ndr enkaten gjordes.
Annars ligger svarsfrekvensen fran 6o procent till drygt 8o. Representationen
fran funktioner, yrken siger samma sak att svarsfrekvensen ligger pa mel-
lan 60 till 8o procent (om man undantar dklagarmyndigheten dir de bada
aktuella svarat).

197



Bilaga 2

Uppfattningar om Ung och Trygg i Goteborg

A. Uppgifter om den som besvarar enkéten

1. Vilken verksamhet arbetar du i?
[] Socialtjanst

Forskola/Skola

Polis

Aklagarmyndighet

Fritid

Bostadsfarvaltning
Féreningsliv
Ovrigt,namligen:

I o |

lken funktion har du?

Chef eller arbetsledare

Anstalld utan chefs- eller arbetsledande ansvar
Annan,namligen:

O00=

r lange har du arbetat inom ditt aktuella verksamhetsomrade?
Upp till 2 &r

Mer &n 2 ar upp till 5 ar

Mer &n 5 ar upp till 10 ar

Mer &n 10 ar

[#3]
I
(P

ilken stadsdel arbetar du i?
Gunnared

Biskopsgarden

Larjedalen

Bergsjon

Frélunda

Backa

Lundby

Flera av ovanstaende, namligen:

S
=

I O [ [

[ Annan, namligen:
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Fragor om Ung och Trygg i Géteborg

Uppfattar du att ditt arbete &r en del av Ung och Trygg i Géteborg?
[ Ja, i mycket hég grad

[ Ja, i ganska hég grad

[] varken i hag eller lag grad

[] Nej, i ganska lag grad

] Nej, i mycket lag grad

Hur ofta arbetar du med fragor som du uppfattar som en del av Ung och Trygg i Géteborg?
[ Det intraffar i stort satt dagligen

[] Det intraffar flera dagar i veckan

[] Det intraffar nagon gang per vecka

[] Det intraffar nagon gang per manad

[[] Det intraffar mer sallan &n nagon gang per manad

[] Det intraftar aldrig

Vilka av féljande aktiviteter eller sammanhang har du deltagit i inom Ung och Trygg |
Goteborg?

Flera alternativa dr méjliga

[] Framtidsverkstad

[J Uppfélining av framtidsverkstad

[] Open space

[1 Workshop

[] Seminarier/Tematraffar

[ styrgruppsmaten

[J Regelbundna méten fér ledningspersonal (ej styrgrupp)

[ Arbetsgrupp

[] Annan, namligen:

\Sd anser du om att Ung och Trygg i Géteborg har utvidgats till att gélla samtliga stadsdelar?
Positivt

[[] Varken positivt eller negativt

] Negativt

Kommentera gérna ditt svar:
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10.

11.

12.

13.

Hur nas du av information om Ung och Trygg i Goteborg?
Vilj hogst tre alternativ. Rangordna 1 som den framsta informationskanalen och dérefter 2 och 3.

____ Chefer och arbetsledning

___Kollegor

___Ung och Tryggs nyhetsbrev/hemsida
___Ung och Tryags kansli/arbetsgrupp
___ Seminarier och andra sammankomster
___ Medier

Kommentera garna ditt svar:

Ar den information du far om Ung och Trygg i Géteborg tillricklig?
OdJa
[ Nej

Kommentera garna ditt svar:

Kanner du till vad Ung och Trygg | Géteborg syftar till?
(] Ja, i mycket hog grad

[] Ja, i ganska hag grad

[] 1 varken hog eller lag grad

[] Nej, i ganska 1ag grad

] Nej, i mycket lag grad

Kéanner du fill det lokala arbetet som sker inom Ung och Trygg i Géteborg, i den stadsdel som
du arbetar?

[] Ja, i mycket hog grad

[] Ja, i ganska hég grad

[] 1 varken hég eller lag grad

[] Nej, i ganska lag grad

[ Nej, i mycket lag grad

Kénner du till kansliets/arbetsgruppens arbete i Ung och Trygg i Géteborg?
(] Ja, i mycket hog grad

[] Ja, i ganska hog grad

[] 1 varken hég eller lag grad

[] Nej, i ganska lag grad

[J Nej, i mycket lag grad
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14.

Vi ber dig har ta stallning till ett antal pastaenden om betydelsen av Ung och Trygg i
Géteborg. Markera din instalining med ett kryss for det alternativ som béast stdmmer dverens
med din uppfattning.

Pastaenden Instammer |Instimmer Varken Tar Tar helt
helt delvis instdmmer delvis | avstiand
Jag anser att Ung och Trygg i eller tar avstand
Goteborg: avstand
bidrar till att utveckla det
férebyggande arbetet med O
barn och ungdomar
ar viktigt for att utveckla det
férebyggande arbetet med
barn och ungdomar
bidrar till att utveckla arbetet
med ungdom i riskzon
ar viktigt for att utveckla
arbetet med ungdom i riskzon

bidrar till 6kad férstaelse for
olika aktdrers uppdrag
underlattar ett gemensamt
agerande i stadsdelarna
innebar dkat samarbete mellan
olika organisationer
initierat nya arbetsmetoder
bidrar till efarenhetsutbyte
ar ett bra forum fér
informationsspridning
innebar en dkad fokusering pa
ungdomsiragor

I O )
o|jo|olbo|jol o | o

[

O
0

Ooogo|ojojajol o | 4d
O|joogoiojojo|jof O
ojoogo|jojojo|oy o) a

O

Ungdomssituationen och ungdomsarbetet

. Hur beddmer du kvaliteten pa det férebyggande arbetet med ungdomar i den stadsdel du

arbetar?

[ Mycket bra

[] Ganska bra

[[] Varken bra eller dalig
[] Ganska dalig

[ Mycket dalig

[ vetgj

Mativera din bedémning!

Hur beddmer du kvaliteten pa arbetet med ungdomar i riskzon i den stadsdel du arbetar?
[] Mycket bra

[] Ganska bra

[ Varken bra eller dalig

[ Ganska dalig

[ Mycket dalig

O vetegj
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Motivera din bedémning!

17. Vad ser du som mest problematiskt i ungdomssituationen i den stadsdel du arbetar?

18. Vilka erfarenheter har du av samverkan med nedanstdende verksamheter?

Mycket |Positiva| Varken positiva | Negati | Mycket
Kryssa inte fér alternativ fér den| positiva eller negativa va negativa
ina verksamheten
Socialtjanst
Forskola/Skola
Polis L |
‘Aklagarmyndighet [ B
Fritid | [ | L] |
Bostadsforvaltning [ ]
Féreningsliv L] L L

Ung och Tryggs
arbetsgrupp/kansli O a O O

|

19. Ovriga kommentarer, exempelvis om vad som skulle behévas fér att utveckla Ung och Trygg i
Goteborg yiterligare?

Tack fér din hjalp!

Torbjérn Forkby Anna Johansson
FoU i Vist/GR FoU i Vist/Gr
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Rapporter fran FoU 1 Vist/GR

8:2007

7:2007

6:2007

§:2007

4:2007

3:2007

2:2007

1:2007

6:2006

5:2006

4:2006

3:2006

2:2006

Fran kompetensutveckling till verksamhetsutveckling. Slutrapport i
utvarderingen av Samlat GRepp Theresa Larsen/Eva Sennemark

Framtidens hemtjanst. Om valfrihet/inflytande, férenklad bistindsbedom-
ning och nya yrkesroller Carina Lofstrom

Forildrakraft. En studie om implementering av ett foraldrastodsprogram i
Bergsjon, Linnéstaden, Mark och Orust Inga-Lill Jakobsson
Serviceinsatser inom socialtjansten. Perspektiv, inriktning och utsatta barns
skydd Torbjorn Forkby/Lena Larsson

Regional utveckling moter socialtjanst. Slutrapportering i utvirderingen av
Urbal-projektet Anna Johansson

Socialt arbete i polisens virld. Samverkans villkor och organisering
Torbjorn Forkby

Lotsning, hanvisning och rad — en telefonjour for dldre. Utvirdering av
AldreLotsen Rebecka Arman

Varfor handledning? Handledning som professionellt projekt och organi-
satoriskt verktyg inom handikappomsorg och individ och familjeomsorg
Staffan Hojer/Elisabeth Beijer/Therese Wiss6

Hemmalaget formeras. Ett exempel pd framvixten av 6ppna insatser i
social barnavard Torbjérn Forkby

Krav eller mojlighet? Kommunanstilldas erfarenheter av att medverka i
kompetensanalysprojektet Samlat GRepp Theresa Larsen/Eva Sennemark

Fran EU-program till kommunal praktik. Erfarenheter av att driva
samlingsprojekt med stod fran Svenska ESF-radet Theresa Larsen

Att bo eller inte bo. Om satsningen ”Bra boende” i stadsdelen Bergsjon i
Goteborg och om strategier for att motverka hemloshet Catharina Thorn

Att bemistra missbruk hos ungdomar. Ungdomsteamet Mini Marias
oppenvard for ungdomar och familjer Annika Hallén Hemb/Pia Firdig
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1:2006

9:2005

8:2005

7:2005

6:2005

§:2005%

4:2005

3:2005

2:2005

1:2005

§:2004

4:2004

3:2004

2:2004

1:2004

6:2003

§:2003

4:2003

3:2003

2:2003

Att ta bort trosklarna till ett sjalvstandigt liv. Slutrapport fran studien
omnyttan och virdet av bostadsanpassningar
Lisbeth Lindabl/Rebecka Arman

Katalysatormodellen i brottspreventiv samverkan. Utvirdering av Ung och
Trygg i Goteborgs forsta fas Torbjorn Forkby/Theresa Larsen

Ledarskap och sjukfranvaro. En jamférande studie av arbetsplatser med
hog respektive lag sjukfranvaro Ingrid Tollgerdt-Andersson

In i hjirtat och upp i huvudet. Om betydelsen av FoU-stipendier vid FoU i
Vist/GR Elisabeth Beijer

En forandrad livsvirld. Aldres upplevelser av sin rehabiliteringssituation
efter en sjukhusvistelse Gill Asplin/Lisbeth Lindahl

Personligt Ombud. Erfarenheter fran arbete med psykiskt funktions-
hindrade personer i Vistra Gotaland. En antologi om och av personliga
ombud och deras uppdragsgivare/klienter Red. Lars Rénnmark

Det mojligas konst. Om ekonomiskt bistdnd, utredning och rehabilitering
Red. Peter Dellgran/Socialsekreterare fran SDF Biskopsgdrden

Nyttan och virdet av bostadsanpassningar ur olika perspektiv,
delrapport 1. En studie gjord i Goteborgs Stad om nyttan och virdet av
bostadsanpassningar Rebecka Arman/Lisbeth Lindahl

Hur lagar man ett hjirta? Berittelser om BUP-personalens arbete med
brandungdomarna i Goteborg Cajsa Malmstrom

Att samordna stod. Om det ldngsiktiga arbetet i Goteborg efter branden
1998 Ann-Sofie Magnusson

Kidnappad av verkligheten. Om vigar ut ur lingvarigt ekonomiskt
bistdndsmottagande Lennart Forsberg

Att fa vara den jag ar — trots allt. Om halso- och sjukvard pa ett aldre-
boende Anette Hansson Klevner/Maria Karlsson

Multiversitetet. Fornyelse av hogre utbildning i samverkan med kommuner
och universitet Claes Alexandersson

P4 vdag mot en mojliggorandets praktik. Samverkan mellan barn och ung-
dom i riskzon i Kungsbacka. En slutrapport fran utvirderingen av B.U.S.
Torbjorn Forkby

Behovs det bocker pé dldreboendet? Bibliotekens medier — en resurs inom
ildreomsorgen Lena Frindberg

Vad styr patientens viag genom varden? Reidun Johansson/Gun Pettersson

Bevilja och ta emot hjilp. Om bistindsbedomare och ildre i kommunal
aldreomsorg Monica Nordstrom/Anna Dunér

Samhorighet och plikt. Om anhorigvardare med icke-svensk bakgrund
Eva Hildeblom

En vit julgran och gulliga tapeter pa toaletten. Utvirdering av ungdoms-
teamets forebyggande arbete i Bergsjoskolan, slutrapport Torbjorn Forkby

Att finna sin vig. Socialt arbete i motet mellan frivilliga och offentliga
organisationer Red. Lars Ronnmark
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1:2003 Dilemman i bistindsbedémarnas yrkesutévning
Anna Dunér/Monica Nordstrém

7:2002 Det ar vi och vi ar tillsammans. Sju manliga anhorigvardare berattar
Annika Strandberg

6:2002 Livet pa en dagcentral. Om hilsofrimjande arbete och utveckling av
stodjande miljoer for dldre Lena Lindell

5:2002 Kvinnligt mote — en kraft pd vig ur missbruk. Om erfarenheter fran en
forsknings- och utvecklingscirkel om stod till kvinnor med missbruk och
deras familjer Red. Karin Trulsson

4:2002  Att ge vardagsstod till manniskor med funktionshinder
Red. Tone Engen/Anette Klippe/Per Skoglund

3:2002 Upptickten av det kvinnliga perspektivet. Om kvinnor och man i
missbruksbehandling Annika Hallén Hemb/Pia Olsson (upplagan slut)

2:2002 Levande motesplatser — om att skapa nitverk. Kollegiegranskning i tre
projekt inriktade pé folkhilsoarbete for dldre Monica Nordstrom

1:2002 Utvirderingsverkstader — stod for interna utvarderingar
Per-Ake Karlsson

7:2001 Visionen om professionen Torbjorn Forkby
6:2001 Fran kulturkrock till minibyrdkrati Torbjérn Forkby
5:2001 Vad vill anhérigvardarna i Goteborg? Ingela Kraft

4:2001 Att mota det man moter. Erfarenheter fran Stodcentrum efter
brandkatastrofen i Goéteborg Red. Lars Ronnmark

3:2001 Hembesok — ett arbetssitt i socialt omsorgsarbete
Monica Nordstrém/Anna Dunér

2:2001 Kvalitetsutveckling genom erfarenhetsutbyte Leila Billguist

1:2001 P4 natten ringdes jag in. Att lira sig av det oforutsebara i krisgruppernas
arbete efter branden pd backaplan i oktober 1998
Tuija Nieminen Kristofersson
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stort sett dagligen skildrar medierna hur ging gjort sig skyldiga till eller

misstidnks for brott. Gidngen beskrivs som alltmer narvarande, hotfulla och
intrangande i samhillet. Uppfattningen om gingens mer patringande existens
har lett till en skarpt uppmarksamhet och 6kad beredskap till motatgarder fran
samhillets sida. En avgorande friga har di handlat om hur man kan motverka
sd att ungdomar inte dras in i gingen som nya medlemmar.

Ung och Trygg i Goteborg dr ett partnerskap med just denna uppgift, att
minska nyrekrytering av ungdomar till organiserad brottslighet. Partnerskapet
ar en langsiktig och omfattande satsning som organiserar ett stort antal aktorer
med ansvar for brottsforebyggande arbete i Goteborg. FoU i Vist/GR har f6ljt
satsningen under tre ars tid. I denna slutrapport kan du ldsa om vad Ung och
Trygg “egentligen” dr och hur partnerskapet uppfattas av olika aktérer. Du kan
ocksd ta del av tva forebyggande satsningar. I rapporten presenteras dessutom
aktuell forskning om olika former av ungdomsging. I slutsatserna diskuteras Ung
och Tryggs relevans varvid utvecklingsomraden identifieras.

Torbjérn Forkby idr forskare i socialt arbete och har mangarig erfarenhet fran
praktiskt socialt arbete.

P Alingsa

i Goteborg
Harryda

= Kungsbacka
Kungalv

Lerum
Lilla Edet
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